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PORTAFOLIO |

Ramo Economia

Economia: Es la ciencia que estudia las asignaciones mas convenientes de los recursos

escasos de una sociedad para la obtencion de un conjunto de objetivos.

Los conceptos fundamentales que estan relacionados son: Los agentes
econdmicos, las necesidades y los recursos. El modelo econémico son los pasos a de
economia, hablamos del modelo econémico que aplicaremos. Frente a este concepto de
economia, surge la problematica de escoger entre multiples necesidades y escasos
recursos, determinado cuales de ellas se satisfaran, definiendo ademas la correcta

asignacion de los recursos con los que se cuenta.

e Necesidad: Es el anhelo de conseguir un bien o servicio, Las necesidades de los
personas son innumerables, partiendo por la principal que es respirar, beber,
comer, vestirnos, educacion, etc. Una vez cubiertas las necesidades mas basicas,
van surgiendo otras de forma superior y para satisfacer estas necesidades se
necesita de Recursos Economicos, las cuales siempre son insuficientes para

conseguir todos los bienes y servicios que deseamos.



Naturales: para

sobevivir, ej: comer,
beber, vestir, etc

a) Necesidad de los
individuos

Sociedades: al vivir en
sociedad: ej: Celebrar
cumpleafos

Segun de quien surge

Colectivas: parten de

los individuos y pasa a

ser de la sociedad, ej:
transporte

b) Necesidad de las
sociedades

Publicas: surjen de la
misma sociedad, ej: el
orden publico

Referencia: http://economiaepja.blogspot.com/2013/05/

de ellas depende la
a) Necesidad primarias conservacion de la vida,
ej: la alimentacién

Segun la naturaleza

son las que tienden a
aumentar el bienestar del

individuo y varian de
b) Necesidades unas epocas a otra con el

secundarias medio cultural,

economico y social, en
gue se desenvuekven los
individuos, ej: el turismo

Referencia: http://economiaepja.blogspot.com/2013/05/

e Escasez: Es lafalta o insuficiencia de recursos necesarios para satisfacer una
necesidad. La relacién entre estas palabras implica la inexistencia de recursos
suficientes para satisfacer las necesidades de las personas, obligando a la persona

a elegir tal vez por algo mas econdémico o simplemente no satisfacer esa


http://economiaepja.blogspot.com/2013/05/
http://economiaepja.blogspot.com/2013/05/

necesidad, frustrando a la persona hasta que su situacion econémica mejore o

busque algo mejor.

Sistemas economicos: Se pueden explicar codmo el conjunto de relaciones bésicas,
técnicas e institucionales que caracterizan la organizacion econdmica. Dados que los
recursos y los conocimientos tecnoldgicos de una economia limitan su produccion, todas
las sociedades, independientes que sean ricas o0 pobres, deben elegir, en satisfacer una u
otra necesidad de la sociedad por ello deben contestar tres preguntas fundamentales

sobre la organizaciéon econdémica que son:
. ¢, Qué producir?,  Por ejemplo: Producir pasteles o pan,
¢ Cuéntos pantalones de buena calidad o cuantos de mala calidad se producen?
. ¢, Como producir?, Por ejemplo: ¢Quiénes se dedicaran a la agricultura?,

¢ Quiénes ensefaran?, ¢Se producira electricidad por medio del agua o

petrdleo?

. ¢Para quién producir?.  Por ejemplo: ¢Habran muchos pobres? o

écuantos ricos?

Mercado: ElI mercado es el entorno social o virtual propicio para las condiciones para el

intercambio de bienes y servicios.

El mercado aparece desde el momento en que se unen grupos de vendedores y
compradores, lo que permite articular un mecanismo de oferta y demanda. Por lo tanto, el
término mercado designa un lugar, ya sea fisico o no, donde los compradores y

vendedores establecen relaciones comerciales.

Oferta: Es la cantidad de bienes y servicios que las empresas estan dispuestas a vender
durante un periodo de tiempo determinado. Esta cantidad, entre otros factores, depende

del precio de estos bienes y servicios.



Segun la ley de suministro, las empresas estaran dispuestas a vender grandes
cantidades del producto en el mercado, cuanto mayor sea su precio. Esto significa que la

relacion entre precio y cantidad ofrecida es positiva.

En otras palabras, cuanto mas caro sea un producto, mas unidades estaran

dispuesta a vender la empresa, y viceversa

Demanda: La demanda de mercado viene a representar el comportamiento de los
consumidores, respecto a un bien o servicio. La demanda debe cumplir con los siguientes
requisitos que son: desear el objeto o actividad, tener capacidad para pagarlo y haber

planeado comprarlo definitivamente.

Es por ello que esta funcion representa la disposicion de los consumidores por
comprar un bien o servicio. Esta disposicion esta influenciada por una serie de elementos
o variables, como el precio, los gustos o preferencias, el precio de los bienes sustitutos,

el volumen de la poblacion.

Equilibrio: De acuerdo con la ley de oferta y demanda, cuando ambas curvas se cruzan,
podemos encontrar el punto de equilibrio de un bien o servicio en el mercado. En el punto
de equilibrio, los compradores estan dispuestos a comprar todos los productos que las
empresas quieren vender a un precio determinado. Es decir, al precio de equilibrio, la
cantidad que los vendedores y los consumidores estan dispuestos a negociar es la

misma.

Precio -

Po

Demanda

Qq Cantidad

Referencia: https://efxto.com/diccionario/equilibrio-economico



https://efxto.com/diccionario/equilibrio-economico

Elasticidad: Un comportamiento que es interesante revisar, porque tiene directa
incidencia sobre las decisiones que toman los productores con respecto al precio se
denomina elasticidad. Este fenOmeno tiene que ver con la magnitud de la reaccién de los
consumidores y productores ante variaciones del precio, el ingreso, magnitud de reaccion

de los mercados por cambios en los precios de bienes relacionados.

Ramo Administracion:

Administracion: consiste en planeacién, organizacion, direccién, ejecucion y control,
por lo que es importante comprender que el concepto de administracion se puede aplicar
en todos los ambitos de la vida. Un ejemplo claro de este tiene que ver con uno de los
recursos mas escasos, el tiempo. El dia tiene 24 horas, tu recurso es limitados, ti debes
identificar tu objetivo, es decir que tareas debes realizar, priorizar como te vas a organizar,

realizarlas y evaluar como fueron realizadas.

Empresa: A medida que el ser humano va desarrollando organizaciones para satisfacer
sus necesidades, estas realizan distintas actividades y funciones cada vez mas
complejas. El ser humano ha llegado al convencimiento de que la mejor modalidad que
puede permitirle la satisfaccién de sus carencias, es hacerlo junto con otros, por lo cual,

existen organizaciones sociales como la familia o el Estado.

Por lo que la empresa para lograr sus objetivos, es necesario que cuente con
recursos de diferentes tipos, y a su vez varios especialistas, que tengan conocimientos de

como utilizar los diferentes recursos.
Ejemplo: recursos Humanos, finanzas, economia, marketing, Area T, entre otros.

Planificacion: Es la primera funcion que se realiza en el proceso administrativo,
comienza escogiendo los objetivos que se trataran de lograr como las acciones y tareas
asociadas a ellos. Ella presenta siempre un enfoque racional, tratando de evitar el
pensamiento cortoplacista, pues, como ya se sabe, el mercado es cambiante, pero la

planificacién busca tomar decisiones desde la informacion y el pensamiento mas analitico.



Organizacion: como una funcion administrativa, puede contextualizarse como el
establecimiento de una estructura formal de autoridad y actividades mediante las cuales
apoyar las etapas y métodos de trabajo para lograr un objetivo.

Por lo que complementa a la planificacion, ya que para lograr los objetivos y las metas, la
organizacion debe preparar una estructura interna para ser eficientes el desempefio de
las tareas.

Direccion: Este rol es lo que decide todo en la empresa y puede llegar a toda la empresa,
solo a un departamento o incluso a un sector de la misma.Es una funcion de liderazgo e
idealmente, la persona que ocupa esta funcién debe tener un buen conocimiento de las
relaciones humanas, para combinar los esfuerzos de cada miembro de la organizacion en
beneficio de la empresa. Este rol es donde se delegan la autoridad y las
responsabilidades, donde cada persona tiene un superior a los resultados actuales.

Control: Es analizar los resultados para verificar que estén de acuerdo con lo planeado.
Haga un seguimiento de las actividades para asegurarse de que estan en la direccion
correcta de lo que fue determinado por la planificacion. Es en esta funcion administrativa
gue los objetivos y estandares de desempefio se determinan contra datos actuales y

estandares definidos por la companiia.

Estrategia: Las estrategias son las rutas de accién que se deben seguir a la hora de
conseguir los objetivos, indican la direccion que se debe tomar y cémo distribuir los
recursos para lograr eficiencia y eficacia durante el proceso.

Las estrategias permiten afrontar de mejor forma los cambios de entorno que viven las

organizaciones dia a dia.

Ramo Marketing:

Marketing: ElI marketing es un conjunto de técnicas y herramientas que, con base en
estudios de mercado y consumo, busca posicionar mejor las marcas y aumentar el valor

percibido de sus productos para aumentar la rentabilidad corporativa.



El objetivo del marketing empresarial no es solo aumentar las ventas de inmediato,

sino también construir una buena imagen corporativa y una buena relacion con sus

clientes, para que pueda cosechar resultados a mediano y largo plazo.

4 PES: El marketing es el conjunto de técnicas que con estudios de mercado intentan

lograr el méximo beneficio en la venta de un producto: mediante el marketing podran

saber a qué tipo de publico le interesa su producto. Su funcion primordial es la

satisfaccion del cliente (potencial o actual) mediante las cuales pretende disefar el

producto, establecer precios, elegir los canales de distribucion y las técnicas de

comunicacibn mas adecuadas. El marketing mix son las herramientas que utiliza la

empresa para implantar las estrategias de Marketing y alcanzar los objetivos establecidos.

Estas herramientas son conocidas también como las P del marketing.

PRODUCTO: es el benefactor o satisfactor de lo que las personas y empresas
requieren. Es todo aquello susceptible de ser ofrecido para satisfacer una
necesidad o deseo. Los productos hacen referencia a cualquier bien, servicio o
idea que posea un valor para el consumidor o usuario, siendo el motivo del

intercambio.

PRECIO: es fundamental su fijacion puesto que es el Unico elemento de marketing
que genera de forma directa ingresos por ventas y, en funcion de él, se determina
el nivel de demanda (de acuerdo con los principios econémicos) y la rentabilidad en
la actividad. El precio vendra determinado por el propio mercado —el precio refleja
o debe reflejar lo que el mercado esta dispuesto a pagar—, considerando la oferta
y la demanda del producto que se esta ofreciendo, fundamentandose en el analisis
econdémico de la empresa y siendo un factor muy importante en cuanto a la
percepcion de los productos. EIl precio dispuesto a pagar por el cliente vendra
determinado por el producto en si y por el servicio que va a prestar.

DISTRIBUCION: el intercambio debe realizarse en un lugar concreto y el objetivo
de la distribucion es facilitar el acceso del producto al cliente y la mayor economia
de tiempo, la logistica de llevar el producto o servicio a las manos del consumidor

es determinante. Se puede tener un producto muy bueno, en términos de calidad,



de aceptacion por parte del cliente, con un precio acorde a lo que el cliente esta
dispuesto a pagar, pero si no se logra llevarlo o acercarlo al cliente, no tendra éxito.

e COMUNICACION: existen varios modos de dar a conocer el producto o servicio, la
publicidad es la mas conocida, pero también se debe considerar la venta personal,
la promocion de ventas, las relaciones publicas y el merchandising, entre otras,
debiendo ser estos instrumentos elaborados en funcion del pablico objetivo al que
van dirigidos, en funcion de las caracteristicas del receptor.

Analisis Foda: Metodologia de andlisis que permite determinar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una organizacion. En el entorno interno
tenemos las fortalezas y las debilidades. En el entorno externo tenemos las oportunidades

y las amenazas

Planificacion estratégica: Una planificacion adecuada implica definir una mision clara
para la empresa, establecer objetivos de apoyo, disefiar una sélida cartera comercial y

coordinar las estrategias de todas las areas funcionales de la empresa.

Las empresas a menudo preparan planes anuales, a largo plazo y planes
estratégicos. Los primeros apuntan a los negocios actuales y a cdmo mantenerlos en
marcha. La planificacién estratégica implica adaptar la empresa para poder aprovechar

las oportunidades que ofrece su entorno al cambiar constantemente.

Plan de negocio: La decisién de un plan de expansién empresarial no es unanime en
todas las empresas, pero entre las razones para adoptar esta estrategia estan: la
necesidad de sobrevivir en un mercado altamente competitivo, aumentar la generacion de
ganancias, alcanzar mas prestigio y Aumento de la cuota de mercado, por lo tanto crear
un plan de negocios es un esquema que debe construirse para que la estrategia pueda
implementarse con éxito a través de las estructuras organizativas de los procesos y
sistemas gue conforman la organizacion, ya que este actlla como un mapa de viaje, que
describe la forma en que la organizacion viajara para llegar a su destino, los objetivos

generales, mostrando la I6gica de cOmo una organizacion pretende generar valor.



5 fuerzas de Porter: Incluye en su analisis incluyen las amenazas de los nuevos
participantes en una industria, la rivalidad de las empresas existentes en la industria, la

amenaza de sustitucién desde fuera de la industria y su poder de comprador y vendedor

e Amenaza de nuevos competidores: Cuando una empresa no tiene competidores,
pueden cobrar practicamente cualquier precio por el producto. A medida que mas y
mas competencia ingresa al mercado, las ganancias caen hasta que unirse a la
industria ya no es atractivo para las nuevas empresas. Las barreras de entrada
también impiden esta nueva competencia y pueden dar lugar a que los monopolios
se vuelvan lo suficientemente altos.

e Productos sustitutos: Los productos de reemplazo no son simplemente una marca
diferente (Pepsi vs. Coca-Cola), sino un producto o servicio alternativo (cola vs.
cerveza de raiz vs. agua mineral). Estas alternativas no son competidoras, son una
industria diferente, pero amenazan con reemplazar y reducir la demanda. La
elasticidad de la demanda de un producto puede ser un buen indicador de cuan
vulnerable es la sustitucion.

e Poder de los compradores: En una industria que tiene un solo consumidor o un
pufiado de consumidores muy poderosos, estos compradores tienen un impacto
significativo. Cuando Walmart o McDonald's cambian sus estandares de seguridad
alimentaria, puede tener un efecto domindé en todos sus proveedores. Cuanto
mayor es la asimetria entre el comprador y el proveedor (cuanto mas cercana es la
relacion con un monopsonio), mas compradores pueden presionar por precios mas
bajos.

e Poder de los proveedores: Los proveedores son un mercado que sera un
comprador en otro, por lo que estan en juego factores similares (niumero de
proveedores, costo de intercambio), pero desde un angulo diferente. Un factor
adicional a tener en cuenta es la experiencia del proveedor del producto, es decir,
si se enfrentan a amenazas de sustitucion.

e Rivalidad entre competidores: Cuando los nuevos participantes representan una
amenaza externa para las empresas, también se enfrentan a la competencia de

otras empresas establecidas en su industria. En general, el nUmero y la capacidad



de los competidores es un factor importante para determinar el nivel de rivalidad
dentro de una industria, pero incluso excluyendo la colusién total, las empresas

pueden adherirse a codigos informales de conducta que inhiben la competencia.

ventaja competitiva: Es el diferencial que su empresa ofrecerd a sus clientes,
destacandose de la competencia y obteniendo resultados mas atractivos. Ayuda a crear
valor para su audiencia, asi como también le permite obtener informacion sobre el
mercado y su propio negocio. Para que una empresa logre los resultados deseados, debe

crear valor para sus clientes y tener alguna ventaja competitiva sobre los deméas

Mapa conceptual
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UNIACC (2016). Analisis situacional: aspectos externos. Marketing Estratégico. Lea

esto primero (Semana 1 a semana 6).

UNIACC (2015). Etapas y Subsistemas de la Administracion. Lea esto primero

Semana 1 a semana 6.

UNIACC (2016). Problemas econdmicos de la sociedad. Introduccion a la

economia. Lea esto primero (Semana 1 a Semana 6).

PORTAFOLIO I

Ramo Economia - Macroeconomia y Microeconomia

Macroeconomia: es el campo de la economia que estudia el comportamiento de la
economia en su conjunto, y no solo de empresas especificas.

Incluye economias regionales, nacionales e internacionales. Ademas, cubre las
principales areas de la economia como el desempleo, la pobreza, el nivel general de
precios, el Producto Interno Bruto (PIB), las importaciones y exportaciones, la

globalizacion, la politica monetaria y fiscal, etc.



Por ejemplo, la macroeconomia examinaria como un aumento o disminucion de las
exportaciones afectaria la cuenta de capital de una nacion. También evaluaria coémo el

PIB se veria afectado por la tasa de desempleo.

Microeconomia: es la rama de la economia que estudia el comportamiento y el
rendimiento de unidades individuales, es decir, consumidores, familias, industrias y
empresas. Por lo tanto, analiza las decisiones que toman estas unidades en relacion con
la asignacion de recursos y precios de bienes y servicios.

Para esto, la microeconomia se centra en la oferta y la demanda y otras fuerzas que
determinan los niveles de precios observados en la economia.

Por ejemplo, la microeconomia veria como una empresa especifica podria maximizar su

produccion y capacidad para poder reducir los precios y competir mejor en su sector.

Demanda agregada: es la demanda total de bienes y servicios en una economia durante
un determinado nivel de precios.
Consiste en:
e Consumo, que es gasto del hogar
¢ Inversién, gasto de la empresa o del gobierno en equipos o factores de produccion
incrementados
e Gastos estatales, gastos operativos
e [EXxportaciones netas, que son exportaciones menos importaciones que hace un
pais
La demanda agregada depende de la cantidad de dinero en poder de los agentes
econdémicos (consumidores, empresas, gobiernos), los gastos e impuestos a los que
estan sujetos y otras variables.
El control de la demanda agregada es esencial para el control del proceso

inflacionario

Rol del estado: el rol del estado en la economia, que participa en situaciones en las que
el mercado no se ajusta, las cuales son llamadas "fallas del mercado". Cuando el

mercado falla, la intervencion del gobierno puede ser importante para colocar a la



sociedad en un nivel superior de bienestar. Pero también estan los "fracasos del
gobierno”: los problemas que causa el gobierno al intervenir en la economia.

El funcionamiento de la economia no necesita la intervencion del gobierno al 100%.
Por ejemplo, cuando una sequia destruye la cosecha, el precio del producto sube. Al
precio mas alto, las personas compran menos Y lo reemplazan con alimentos mas
baratos. Esto significa que la demanda cae, reduciendo la presion sobre sus precios. Por
otro lado, los comerciantes importaran el producto para aprovechar la oportunidad de
beneficiarse de los precios mas altos. Al colocar esta importacion en el mercado, la
escasez del producto disminuira, con un nuevo impulso a la caida de los precios.

Por lo tanto, existe un mecanismo de ajuste automatico de la economia: la escasez
eleva los precios y el aumento de los precios induce el fin de la escasez. En tal situacion,
no hay necesidad de que el gobierno interfiera con la economia mientras se ajusta, pero

en otras situaciones si son necesarias.

Inflacion: puede definirse como "una tendencia al alza sostenida en el nivel general de
precios" y no en el precio de solo uno o dos bienes.

Esto quiere decir, ocurre cuando el suministro de dinero aumenta, la devaluacion
de la moneda. Se percibe especialmente al aumentar los precios, ya que la mayor oferta
de dinero reduce el poder adquisitivo de los consumidores. Por ejemplo, si el suministro
de diamantes se volviera tan abundante como el del vidrio, el precio de mercado de los
productos que contienen diamantes caeria drasticamente. De la misma manera, cuando
aumenta la cantidad de la moneda ofrecida, su valor disminuye y el poder adquisitivo
disminuye, asi como la cantidad de bienes que se pueden adquirir con una unidad de ese

dinero.

Desempleo: la inflaciéon tiene la capacidad de influir también en el nivel de desempleo, ya
que al reducir la demanda de bienes y servicios, por el aumento de precios, se
disminuiran los requerimientos de trabajadores por parte de las empresas, lo que conlleva
a un aumento en los despidos y por ende un aumento en el nivel de desempleo.

Existen varios tipos de desempleos:



¢ El estacional: es el ocasionado por cambios en la demanda de trabajo por parte de
las empresas, en momentos diferentes del afo. Por ejemplo el trabajo de los
temporeros, que solo esta activo cuando se debe cosechar la fruta.

eEl ciclico: se produce cuando los trabajadores, y en general todos los factores
productivos, quedan ociosos, debido a que el gasto de la economia, durante ciertos
ciclos no es suficiente para dar empleo a todos los recursos.

oEl friccional: es el ocasionado, cuando algunos trabajadores dejan sus puestos
antiguos para buscar uno mejor, también se puede presentar porque algunas
empresas estan pasando por una crisis 0 porque los nuevos miembros que quieren

ingresar a la fuerza laboral se demoran un tiempo para buscar trabajo.

oEl estructural: se presenta cuando hay desajustes entre la formacion que se
requiere para un trabajo o por ejemplo la localizacién requerida. Por ejemplo:
Cuando se desplaza la industria de una regién a otra, o cuando hay una renovacion

tecnoldgica importante y la persona no se capacita para desempefiar el cargo.

El desempleo tiene muchos efectos negativos sobre la actividad econémica y para
las personas, lo que conlleva a costos sociales que debe asumir por un lado el gobierno y
por otro lado los que estan empleados, que debe aportar con el pago de sus impuestos

por ejemplo.

Crecimiento economico: El crecimiento econémico puede definirse como el aumento
sostenido de una unidad econdmica durante uno o mas periodos largos. Su evaluacion se
realiza mediante el analisis de ciertos indices: Producto Interno Bruto (PIB) o Producto
Nacional Bruto (PNB).

El término crecimiento se distingue del desarrollo porque significa un aumento
cuantitativo en la produccion, cuyas consecuencias seran el enriquecimiento del pais y el
aumento del nivel de vida, pero sin la preocupacion de mejorar las condiciones de vida de
la sociedad. Por lo tanto, se opone al desarrollo, que, ademas del crecimiento mismo,

presupone sus repercusiones en la calidad de vida de las personas y en el sistema social



en general. En otras palabras, tiene en cuenta la estructura de distribucion del ingreso

junto con el aumento del PNB.

Ramo Marketing - Branding

Marca: La marca refuerza la reputacion de la empresa, fomenta la lealtad, garantiza la
calidad, transmite valor y aumenta el acceso con el que el cliente puede relacionarse.

Un ejemplo exitoso de marca es Cruceiro. A pesar de vender un producto, Cruceiro
puede vender café a un precio mas alto que sus competidores y aun no enfrenta
problemas. Por el contrario, sus consumidores estan dispuestos a pagar mas por

considerar los productos y servicios de Cruceiro diferentes.

' NESCAFE

CLASSIC

Branding: Es muy estratégico, define qué es la marca (personalidad y caracteristicas),
cual es su posicionamiento (qué quiere representar en la mente del consumidor), qué cree
y defiende la marca (valores y creencias) y cual es su cultura (actitudes y
comportamientos diarios). Este proceso no es superficial y, por lo tanto, exige preguntas
mas profundas, que traduciran la esencia de la marca, guiando e impregnando todos sus

procesos y comunicacion. A través de acciones alineadas con esta esencia, la marca esta



consolidando su posicionamiento en el mercado y atrayendo a personas que se identifican

con él.

Comunicacion de la marca: Esto corresponde al desarrollo tecnoldgico, la
transformacién digital en las empresas y el advenimiento de numerosas herramientas de
comunicacion han ampliado significativamente los puntos de contacto entre las marcas y
sus clientes.

Saber comunicarse implica saber hacerse entender. El gran objetivo de la comunicacion
es ser efectivo. Todo el bla bla bla del mundo, las diversas palabras dificiles y otros trucos
no tienen valor si el mensaje entregado no es entendido por el destinatario.

Para comunicarnos usamos dos modos de comunicacion: analdgico y digital. El
modo digital es cualquier forma de comunicacién que puede ser representada por digitos
convencionales: la escritura, el discurso, los nombres que le damos a las cosas. Por
ejemplo: gato es un nombre dado por todos los hablantes para un felino

Comunicacion analdgica es el tipo de comunicacion que entendemos lo que la otra
persona quiere decir solo al observar sus gestos, su mirada o incluso la disposicion de su
cuerpo. Las personas a menudo verbalizan algo mientras su aspecto, por ejemplo, dice
algo mas. Ademas es el que aborda el campo de las relaciones, ya que tendemos a

confiar casi exclusivamente en él.

ldentidad de la marca: La identidad de marca se crea dentro de la organizacion,
caracterizada por lo que la empresa quiere gque su marca signifique para los involucrados,
para el publico, para la sociedad.

La personalidad de la marca, que interpretamos por sus sefiales de comunicacion, su
publicidad, su espacio fisico o sus empleados, puede interactuar con el publico y
transmitir caracteristicas demogréficas, estilos de vida, opiniones, comportamientos. Lo
mas importante es que la personalidad de la marca puede ser distintiva y duradera a lo

largo de los afios, creando lazos y relaciones.

La identidad de marca es el camino hacia una permanencia larga y duradera en el

mercado. El objetivo de atraer la atencion, atraer y conquistar, como sucede en el


https://www.heflo.com/pt-br/business-transformation/porque-a-transformacao-digital-e-importante/
https://www.heflo.com/pt-br/business-transformation/porque-a-transformacao-digital-e-importante/
https://www.heflo.com/pt-br/business-transformation/porque-a-transformacao-digital-e-importante/
https://pluga.co/blog/marketing/ferramentas-de-comunicacao-empresariais/
https://pluga.co/blog/marketing/ferramentas-de-comunicacao-empresariais/

contexto personal, también ocurre con los productos y servicios. En un mundo
competitivo, como vivimos hoy, la busqueda de diferenciales en el rendimiento de la

marca es esencial.

Arquitectura de la marca: Todas las empresas, independientemente de su industria o
tamarfio, necesitan consistencia visual y verbal para crecer y vender. Especialmente
cuando estamos hablando de audiencias especificas.

Es la arquitectura de la marca la que organizara la relacion entre las marcas, asi como la
estrategia de la cartera de productos. Como resultado, la arquitectura de la marca genera
una mayor sinergia entre las marcas, ademas de guiar su expansion.

Por lo tanto, una buena arquitectura de marca deja en claro el posicionamiento de
la empresa y sus marcas para sus respectivos personajes. Como resultado, la sinergia de
la cartera de la compafiia aumenta, fortaleciendo su competitividad.

La arquitectura de la marca generalmente se presenta en base a 3 sistemas
diferentes. Es decir, las marcas se pueden organizar de la siguiente manera dentro de la
empresa:

e Monolitico: cuando la marca utiliza el nombre corporativo en todos los productos y
servicios ofrecidos. Todas las marcas tienen el mismo signo e identificacion.
Ejemplo: FedEx

e Endosado: cuando todas las sub-marcas estan conectadas a una marca
corporativa a través de un endoso, que puede ser visual o verbal. Las empresas
tienen similitudes con la marca paraguas, es decir, que esta por encima de todas
las demas.

Ejemplo: The Coca-Cola Company.

¢ Independiente: cuando cada producto tiene una marca individual para su publico
objetivo, las marcas son controladas por una compafia controladora. En este caso,
las marcas no se parecen entre si.

Ejemplo: P&G.

Posicionamiento de la marca: Es equivalente al lugar que debe ocupar en la mente del

consumidor. Una empresa que tiene un posicionamiento de marca bien definido es una



gue se diferenciara de sus competidores. Grandes corporaciones como Coca-Cola, Apple
y Samsung, son ejemplos de compafiias que tienen posiciones exitosas. Ya que el

posicionamiento no es cdmo lo ven sus clientes, sino como quiere que lo reconozcan.

Logotipo de la marca: Para que nuestra marca quede en la mente del consumidor, se
debe tener un logotipo (simbolo) , esto quiere decir que es parte de la marca, que debe
aparecer en las piezas gréficas realizadas por la empresa. Por ejemplo, el simbolo de una
empresa no es la marca en si, sino que representa el concepto que la empresa desea

asociar con su marca. Ejemplos: Apple y Nike.

Ramo Administracion = Etica y Responsabilidad Social

Etica: Es el conocimiento que ofrece criterios humanos para elegir la mejor conducta,
teniendo en cuenta el interés de toda la comunidad humana . Si partimos de la suposicion
de que el hombre busca una vida equilibrada, guiada por el bien comun, podemos decir
que la ética es el reflejo de cudles son los comportamientos virtuosos, buenos y
aceptables, y cuales no, y por lo tanto deben evitarse. .

Moral: se trata del conjunto de valores, normas y nociones de lo que es correcto o

incorrecto, prohibido y permitido, dentro de una sociedad determinada, de una cultura.

La moral tiene que ver con los valores que gobiernan la accion humana mientras se
inserta en la vida social, por lo que tiene un caracter normativo. La moral se refiere a una
conciencia colectiva y a los valores construidos por las convenciones, formulados por una

conciencia social, es decir que son reglas sancionadas por la sociedad, por el grupo.

Comunidad: Es un grupo especifico de personas que viven en un area geografica
especifica que comparten una cultura y una forma de vida comunes, son conscientes del
hecho de que comparten una cierta unidad y de que pueden actuar colectivamente en pos
de un objetivo u objetivo.

Para definir una comunidad, es necesario que cada miembro sea parte de una

historia compartida, algunos objetivos propuestos en comun, un establecimiento de



metas, una identidad compartida y objetivos de acuerdo con las necesidades comunes.
Cuando todo esto sucede, podemos decir que realmente hay una comunidad.
Ejemplo: yo pertenezco a la comunidad animalista, que es velar por el bienestar de

los animales domésticos y salvajes, llevando a los maltratadores a la justicia.

Relaciones interpersonales: Corresponde a la relacion entre dos o mas personas, Este
tipo de relacion estad marcada por el contexto en el que se inserta, que puede ser un

contexto familiar, escolar, laboral o comunitario.

La relacion interpersonal implica una relacion social, es decir, un conjunto de
normas de comportamiento que guian las interacciones entre los miembros de una
sociedad

El contenido de una relacion interpersonal puede ser de varios niveles e implicar
diferentes sentimientos como el amor, la compasién, la amistad, etc. Tal relacion también
puede estar marcada por caracteristicas y situaciones tales como competencia,
transacciones comerciales, enemistad, etc.

Las relaciones interpersonales son extremadamente importantes. Una relacion
interpersonal positiva contribuye a un buen ambiente dentro de la empresa, en un nucleo

familiar, entre otros.

Comportamiento humano: Se puede definir como el conjunto de todas las acciones
fisicas y emociones asociadas con un individuo o incluso con un grupo social. Es decir,
son nuestras respuestas a los mas variados estimulos de la vida diaria, tanto internos
como externos.

Desde que nacimos hasta que nos hacemos adultos, vivimos diferentes cambios y
a partir de esto definimos nuestra personalidad, formamos caracter, reaccionamos a los
desafios que se nos presentan, y cada uno de estos factores influye en el proceso de

construccion del comportamiento humano, tanto individual como colectivamente

Responsabilidad social: lo primero que se entiende de esta frase es responsabilidad lo
gue con lleva que uno es consciente de nuestros propios actos y / o las acciones de otros,

es decir, esta accion puede extenderse a varios nucleos ademas del individuo, la familia,



los empresarios, nacionales e internacionales. Como seres relacionales, es necesario
desarrollar esta competencia para la preservacion humana y la continuidad en nuestros

procesos de integracion.

Por lo tanto, tener una responsabilidad social proviene de una necesidad
especifica, que busca resolver problemas que surgen de problemas historicos, politicos y
econOémicos, para el desarrollo de una sociedad entera que incorpore la responsabilidad
como ciudadanos fisicos, legales en espacios publicos y privados, contribuir a una
sociedad mas justa.

La responsabilidad social se integra al desarrollo de la ética aplicada, esto quiere decir,

que de alguna forma se pretende orientar y dirigir a las personas.

Libertad: Cuando hablamos de libertad una persona puede pensar en sus acciones, tanto
pasadas como presentes, puede elegir cdmo actuar en el futuro. Sobre eso decimos que
la persona tiene libertad.

En este estado se supone que esta libre de limitaciones, siempre que se trate de
actuar legalmente, de acuerdo con los principios éticos y legales cristalizados en la
sociedad

Cuando somos libres, somos responsables de nuestras decisiones, porque somos
quienes las tomamos y, por lo tanto, asumimos la autonomia, con todo lo bueno y lo malo
gue esto nos conlleva. Para asumir las consecuencias de lo que decidimos, es necesario

tener el coraje de ser libres para seguir un cierto camino.

Referencia:

UNIACC (2015). Problemas macroeconémicos. Macroeconomia. Lea esto primero
(Semana 1 a semana 6).
UNIACC (2014). Concepto y desarrollo de la marca. Branding. Lea esto primero (Semana

1 a semana 6).

UNIACC (2015). Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Etica y Responsabilidad
Social. Lea esto primero (Semana 1 a semana 4).



CASO PORTAFOLIO I

Titulo del Caso.

Etica y responsabilidad en las empresas

Contexto General de la Situacion a plantear

"Etica y responsabilidad social en las empresas”, se centra en aclarar que la salud
de una empresa depende mucho de su conducta, teniendo en cuenta que el mundo
actual esta en constante transformacion, es decir , las investigaciones muestra que las
empresas buscan constantemente adaptarse al escenario actual de acuerdo con el
entorno en el que operan y son conscientes de que una buena parte de sus activos
depende de una buena imagen y reputacion combinada con buenas practicas de
responsabilidad social y preocupacion por todos los involucrados, los interesados , y
coémo la empresa les proyecta su imagen, como por ejemplo la eliminacion de las bolsas
plasticas, lo que con llevo a utilizar bolsas reutilizables y eso fue una ley para todos los
supermercados y retail. Y esto ante la mirada de los consumidores es perfecto, mas aun

gue en los ultimos afios esta creciendo el cuidado al medio ambiente

Aungue la preocupacion por la ética y la responsabilidad social ha existido desde el
origen del capitalismo, la aplicacion de la doctrina ética como practica en el entorno
empresarial es actual, pero por otro lado ha estado presente en las organizaciones
desde que comenzaron sus actividades, debido al simple hecho de que estan
compuestas de personas y, en consecuencia cuando se habla de personas, es decir,
individuos, existe una relacion con el estudio del comportamiento que involucra a toda la
organizacion, desde la parte superior (toma de decisiones) hasta los trabajadores, es
decir, de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba. Sin embargo, actualmente existe una
gran preocupacion con la ética, con respecto a la imagen de la empresa.

Ahora el proceso de decision ocurre de manera similar en las organizaciones, ya

sean publicas o privadas, con la diferencia de que en estos procesos tienden a ocurrir de



manera mas fragmentada debido a la division roles y responsabilidades para sus
diversos departamentos.

Por lo tanto, en este caso me quiero referir a la necesidad que tienen muchas
empresas de cumplir sus objetivos sea como sea, en contra de las practicas de ética y
responsabilidad social, ya que lo que ellos esperan es obtener ganancias y ser
innovadoras, pero con esto han sobrepasado los limites de lo aceptable desde el punto
de vista social y medioambiental. Si bien, las reglas medioambientales mas estrictas y
los codigos de responsabilidad social corporativa han intentado establecer un equilibro
ente los beneficios de los accionistas y otras prioridades, muchas empresas aun ignoran
o desestiman las consecuencias que su funcionamiento tiene en el medio ambiente, los

trabajadores, las comunidades locales y los consumidores.

Por ejemplo, la colusion desde farmacias, pasando por navieras y terminando,
ahora, con pafales: estos son algunos de los mas diversos mercados en los que las
autoridades han detectado acuerdos para fijar precios. En la mitad, los procesos

judiciales aun estan en desarrollo.

Caso farmacias En diciembre de 2008 la Fiscalia Nacional Economica (FNE)
demandé a Farmacias Ahumada, Cruz Verde y Salcobrand por colusion de precios de
220 medicamentos, ocurrida entre diciembre de 2007 y abril de 2008. En septiembre de
2012, la Corte Suprema ratificé el fallo del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

(TDLC) que declar6 culpables a las tres cadenas.

Caso pollos En diciembre de 2011, la FNE present6 un requerimiento ante el TDLC
por colusion en contra de las firmas Agricola Agrosuper, Empresas Ariztia, Agricola Don

Pollo y la Asociacion de Productores Avicolas de Chile AG (APA).

Caso papel confort En octubre de 2015, la FNE present6 ante el TDLC un
requerimiento contra CMPC Tissue y SCA Chile (ex PISA) por haber creado y
participado de un cartel para asignarse cuotas de mercado y fijar precios de venta de

productos de la categoria de papeles tissue.



(https://www.emol.com/noticias/Economia/2016/12/23/836884/Los-casos-de-colusion-

que-han-remecido-el-mercado-chileno.html)

Otro ejemplo es el maltrato de las jefaturas con sus colaboradores para cumplir con

los objetivos de las empresas.

Todos estos hitos economicos en Chile han provocado un profundo
cuestionamiento principalmente relacionada con los autores de estos escéandalos, los
cuales sin lugar a duda son grandes lideres y seguramente destacados en sus carreras

profesionales y laborales.

Interrogantes para facilitar el analisis y reflexion

¢,Cuando toman decisiones, quienes son los responsables?

Tenemos claridad que las personas que toman las decisiones son los altos
mandos, esto .quiere decir los gerentes de la organizacion y quienes deben cumplirla son
el resto del personal.
¢ Habran realizado alguin curso de Etica y Responsabilidad social antes de ser grandes
lideres?

En varias empresas a los gerentes se les realiza cursos, certificaciones,
diplomados, etc. para que tengan el conocimiento en la toma de decisiones, pero como
sabemos cada ser humano juega un papel en la sociedad, por lo que estas son las
convicciones y compromisos de las personas, que, impulsados por su conciencia, bien o
mal formados, practicaran una conducta ética o poco ética. Cualquiera de nosotros esta
sujeto a la debilidad humana vy, por lo tanto, es imperativo mantener un esfuerzo diario

para hacer el bien.

¢, Cual es el motivo principal, porque los lideres no cumplen con la ética y
responsabilidad social, ante la toma de decisiones? ¢Qué pasara por su mente para
tomar estas decisiones?, ¢pensaran en el dafio que le causa a los consumidores?,

¢sabran lo que les pasara en caso que las personas se den cuenta de lo que hicieron?


https://www.emol.com/noticias/Economia/2016/12/23/836884/Los-casos-de-colusion-que-han-remecido-el-mercado-chileno.html
https://www.emol.com/noticias/Economia/2016/12/23/836884/Los-casos-de-colusion-que-han-remecido-el-mercado-chileno.html

Conclusion del caso :

Como se pudo ver en este caso, si las decision fuera tomada al revés, el impacto
positivo de la buena practica de la doctrina ética y la responsabilidad social por parte de
las empresas trae a la sociedad, a los empleados y a todos los involucrados, asi como la
preocupacion por el medio ambiente y los ojos positivo para la aceptacion de la diversidad
en las empresas, que es un tema que se esta discutiendo actualmente y que esta en boga
es la diferenciacion individual de las habilidades fisicas y cognitivas.

De una manera muy simple y resumida, Las empresas estan formadas por
personas y existen solo por ellas. Detrds de cualquier decision, cualquier error o
imprudencia, hay seres de carne y hueso. Y ellos son los que viviran las glorias o fracasos
de la organizacion. Cuanto mas se destaca una organizacion en el mercado, mas debe
preocuparse por las relaciones éticas. Errar es humano, pero las fallas éticas destruyen

carreras y organizaciones.

Conclusion

La responsabilidad social es cuando las empresas adoptan voluntariamente actitudes,
comportamientos y acciones que promueven el bienestar de sus audiencias internas y
externas. Pero al verificar el caso expuesto podemos darnos cuenta que hay muchas
empresas gue no tuvieron ética y responsabilidad social.

Por lo tanto este tema es de suma importancia fiscalizarlo de alguna manera a parte de la

fiscalizacion que ya tienen.



Referencia

Emol.com - https://www.emol.com/noticias/Economia/2016/12/23/836884/Los-casos-de-

colusion-que-han-remecido-el-mercado-chileno.html

https://www.lifeder.com/ejemplos-problemas-eticos/

https://www.dt.gob.cl/portal/1629/articles-88984 recurso 1.pdf

PORTAFOLIO Il

Ramo E-Marketing

E-Marketing: Implica utilizar las funciones de Internet y los medios digitales para
respaldar la venta de productos y servicios. Estas tecnologias digitales son un valioso

complemento para los métodos de marketing tradicionales.

E-X-I-T-O: Una exitosa estrategia de marketing digital que combina otras redes sociales,
tecnologia y marketing, teniendo en cuenta los avances tecnolégicos, ha creado contenido
de interés para atraer al publico en linea. La idea de esta estrategia es evaluar estos cinco

pasos al planificar una campafia de marketing digital.

E — Escuche a su audiencia

X — experimente como usuario mediante perfiles.
| — Integre los canales de comunicacion.

T — Transforme a su audiencia en comunidades.

O — Optimice.


https://www.emol.com/noticias/Economia/2016/12/23/836884/Los-casos-de-colusion-que-han-remecido-el-mercado-chileno.html
https://www.emol.com/noticias/Economia/2016/12/23/836884/Los-casos-de-colusion-que-han-remecido-el-mercado-chileno.html
https://www.lifeder.com/ejemplos-problemas-eticos/
https://www.dt.gob.cl/portal/1629/articles-88984_recurso_1.pdf

Arquitectura de Informacion: Es un factor clave en el disefio web y esta relacionado con
la organizacion de informacion y elementos diferentes en la pagina web. La clave del

disefio es el equilibrio entre atractivo y funcion.

“La arquitectura de informacion (Al) se ocupa del disefio estructural de los sistemas de
informacion, su problema central es la organizacién, recuperacién y presentacion de

informacion mediante el disefio de ambientes intuitivos” (BaezaYates, 2004, p. 169).

Estrategia de Contenidos: Su propdésito es tratar de influir en el publico produciendo
mensajes claros con experiencias significativas e interactivas. se refiere a la

"planificacion, creacion, publicacion y gestion de contenido util y original”.

Los objetivos fundamentales de una estrategia de contenidos son atraer, retener e
interactuar con actuales y potenciales clientes, formando comunidades de interés. Esto
implica tener muy claro como se va a sintonizar con los intereses de las audiencias

objetivo. (Sanagustin, 2011).

E-mail Marketing: La idea de esta forma de marketing es llevar a cabo camparias
efectivas y especificas para que se comuniquen ciertos productos, servicios 0 negocios
especificos, 0 enviar mensajes comerciales directamente por correo electrénico o correo
electronico. Si se usan adecuadamente, tales herramientas pueden lograr una alta
eficiencia de acuerdo con los objetivos propuestos. Segun Nifio, 2015, ElI email marketing
se usa para dos fines:

a. La captacion de nuevos clientes

b. La retencién de los clientes actuales

Las nuevas Metricas: El objetivo de medir las redes sociales es tratar de comprender y
entender a los usuarios y clientes, con este fin, las redes sociales que brindan informacion
relevante son monitoreadas y analizadas para evaluar el desempefio de la plataforma. Por
ejemplo.

* Medir nuevos Followers y Fans en Twitter y Facebook, respectivamente, y sus

niveles de engagement obtenidos a través de una activacion o campana.



* Medir la circulacién de los e-mails realizados por los usuarios vinculados a las

campanas.

El marketing movil: Corresponde a un conjunto de tecnologias y formatos para
promocionar productos y servicios, donde los dispositivos moviles se utilizan como
herramientas de comunicacion. La idea es obtener mas conversiones y resultados a
través de este método de comunicacion.
Las principales herramientas de publicidad mévil son:

e Bulsquedas moviles

e Anuncios para moviles

e Aplicaciones méviles

Ramo Desarrollo Econdmico

Desarrollo Economico:_Tiene en cuenta toda la capacidad de ingresos de un pais, lo
que permite la creacién y gestion de la riqueza, con el fin de crear estabilidad econdmica y
social para el pais y sus residentes.

Algunos ejemplos de paises que se pueden considerar como desarrollados son:

Suiza, Finlandia, Alemania: Disfrutan de la oportunidad de la educacion y tienen el
potencial de desarrollar sus carreras personales y profesionales. La gran mayoria de la
poblacion satisface las necesidades basicas. No solo eso, sus residentes conocen muy

bien el medio ambiente. Entendiendo que la tierra es nuestro hogar, debemos cuidarla.

Industrializacion: Corresponde al desarrollo de ciertos sectores econdmicos, estos
sectores econdmicos han incorporado este avance tecnoldgico y modernizacion de una
forma u otra mediante el desarrollo de maquinaria, tecnologia y procesos de trabajo para
producir mas productos en un periodo de tiempo mas corto. Originado de un nuevo orden

social, econdmico, politico, cultural y geografico.



Externalidades: Corresponde a diferentes decisiones de consumo, produccion e
inversion tomadas por individuos, y puede tener efectos negativos o positivos, por lo tanto,
estas decisiones se toman después de diferentes resultados que no son necesarios
cuando se realizan actividades economicas. Esta es la razon por la cual la externalidad es
una de las principales razones que conducen a la intervencion del gobierno en la

economia.

Modelo Enddgeno: El modelo insiste en que para promover el crecimiento econémico, se
debe desarrollar el capital humano, la innovacion y el conocimiento, por lo que enfatiza el

desarrollo de la innovacion, el espiritu empresarial y el capital humano.

Modelo Exdgeno: EI modelo centrado en el crecimiento econémico se basa en la gestiéon
de la oferta, la productividad y la inversion. Explica como la tecnologia, el capital y la
mano de obra se combinan para generar crecimiento, pero no especifica como se genera

la innovacion.

Recursos: El concepto de recursos esta directamente relacionado con el medio ambiente,
por lo tanto, para el crecimiento econémico y el desarrollo, el consumo de muchos
recursos naturales y financieros se incluye y se utiliza para ser incluido en la produccién

de productos y servicios ambientales. Bienestar Social.

Costos Ambientales: Este nombre se asigna a todos los factores negativos que afectan
las actividades de produccion social, como la contaminacion, la pérdida de fertilidad del
suelo, la contaminacion y la extincion de especies animales. Estos efectos negativos
afectan directamente el desarrollo y el crecimiento econdmico de una regién, pais o
continente. Los costos ambientales también se denominan externalidades en el costo de

las actividades de produccion.



Ramo Gestion del Talento

Gestion del Talento: Se define como un conjunto de procesos integrados de recursos
humanos disefiados para atraer, desarrollar, motivar y retener a los empleados de la
organizacion. En los ultimos afos, su papel en la organizacion se ha vuelto cada vez més
importante, porque a menudo depende del capital humano para promover el crecimiento

de la empresa.

Enfoque Estratégico: En este enfoque, lo que se busca es buscar la sincronizaciéon o la
coherencia entre el negocio y los recursos humanos a través de una estrategia que tenga
como objetivo posicionar a los recursos humanos como un socio dentro de la organizacion
de una manera que mejore la empresa o Productividad empresarial y competitividad.

mecanismo.

Reclutamiento de personal: El tipo de reclutamiento que se utilizara en la etapa del
proceso de seleccion de personal para el establecimiento de la organizacion puede ser
interno. Esto se debe a la colocacion de empleados, dependiendo de si cumple con las
caracteristicas del puesto. Si no esta satisfecho, a través de las técnicas de reclutamiento
establecidas Buscando personal, el reclutamiento externo ya es posible.

Induccion: La etapa final del proceso de seleccion se enfoca en tratar de adaptarlo y
guiarlo a él o a los reclutas para que desempefien sus funciones, obijetivos, valores,
mision y visién de la compafiia y su estructura. A través de este proceso, se busca
promover la integracion incluso con sus comparieros y darles el debido respeto en nuevas

tareas y desafios.

Capacitacion: En la gestion del talento, este concepto es crucial y esta relacionado con el
enfoque estratégico mencionado anteriormente, porque la adopcion de este enfoque
alternativo busca cambiar los habitos y comportamientos y proporcionar las herramientas
necesarias para el desarrollo de su talento. El propésito de la capacitacion es desarrollar
las habilidades requeridas para un puesto o cargo y preparar a las personas para

enfrentar mejor, por ejemplo, futuras responsabilidades.



El modelo de gestion por competencias: Es un modelo para evaluar las capacidades
especificas de cada trabajo, y considera el crecimiento personal y profesional de los
empleados, el desarrollo del talento dentro de la organizacion y el desarrollo de otras
capacidades que siguen. Mejore la capacidad para lograr un rendimiento adecuado y

adhiérase a los objetivos a medio y largo plazo.

Evaluacion de Desempeno: Es una herramienta para verificar el cumplimiento de los
objetivos recomendados a nivel individual y establecer una serie de indicadores para
analizar y medir factores como el desempefio, la productividad o las habilidades que
definimos como importantes para la organizacion. Hay varios métodos de evaluacion
disponibles, como:

e [Ensayos escritos

e Incidentes criticos

e Escalas graficas de calificaciones

e Escala de calificaciones ancladas en el comportamiento

e Comparaciones forzadas.

Conclusion

El portafolio cubre los diferentes conceptos estudiados hasta ahora este afio
escolar, y creo que estos conceptos son esenciales para comprender estrictamente la
composicion y el significado de cada tema. Después de escribir el vocabulario, lo que
tiene mas sentido para mi es por qué es importante cubrir estos temas, cuales son los
roles y objetivos de cada tema. Cada asignatura ofrece una gran cantidad de cosas para
el trabajo, la vida diaria, especialmente la vida profesional, ya que se puede adaptar a

diversos campos.
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CASO PORTAFOLIO Il

Caso para analizar

Banco Scotiabank ha suscrito un acuerdo de asociacién con Cencosud S.A., y sus
filiales en el afio 2014, donde una parte de ellos se llama CAT Administradora de
Tarjetas S.A, donde ambas se encuentran ubicadas en la region metropolitana

Cencosud S.A, y CAT S.A ambas cuentan con sus representantes, ya que ambas
organizaciones tienen distintos giros y ademas Cencosud es retail (Ventas de
productos y/o Servicios). Por lo tanto CAT Administradora de Tarjetas S.A se
preocupa de la atencién de reclamos, solicitudes y pagos por parte de nuestros
clientes que utilizan las tarjetas de Cencosud, MasterCard Cencosud Scotiabank o
Visa Cencosud Scotiabank.

La tarjeta Cencosud tiene un porcentaje minimo de clientes que aun la mantienen,

y pueden utilizarla en todas las tiendas Cencosud como Paris, Jumbo, Easy, Johnson



y Santa Isabel, a diferencia de las tarjetas MasterCard Cencosud Scotiabank o Visa
Cencosud Scotiabank que ademas de ser utilizadas en el retail Cencosud pueden ser
utilizadas en todas las tiendas de transbank.

Lo que nos conlleva a que todos los clientes que utilizan las tarjetas en un
momento deben pagarla, por lo tanto, se cuenta con una pagina web de pago, pero
hay personas que no tienen conocimiento respecto a ellas y se dirigen a cualquier
tienda de Cencosud, que cuenta con un total de 399 tienda, estas incluyen
supermercado Jumbo y Santa Isabel, tiendas Paris, Johnson y Easy.

A mediados del afio 2019, Cencosud informa que el Unico local de Johnson Ovalle
y la sucursal de Punta Arenas seran cerradas, debido que sus ventas en el 2018
aumentaron el 1,2% a comparacion del 2017 hasta 370.040 millones de pesos
chilenos (542,5 millones de dodlares). Durante el dltimo ejercicio en el 2019, este
disminuyo en un 6,7%, mientras que la utilidad se desplomé un 41,6%, hasta 257.241
millones de pesos (377,1 millones de ddlares).

Al cerrar estas tiendas, toda la mercaderia serd devuelta a las bodegas de

Santiago para poder ingresarlas a otras tiendas.

Breve diagndstico de la situacion o problemética

Como todo retail el gerente comercial no fue capaz de visionar a tiempo la baja en
las ventas y contribuyo a la acumulacion de stock de mercaderias.

No hubo comunicacion entre los distintos encargados de ambas organizaciones para
evaluar lo que conlleva el cierre de estas tiendas.

Debido al cierre de estas tiendas muchos clientes que pagaban sus tarjetas en estos
locales, no podran pagar, por lo que los reclamos en este periodo aumentaran.

No se realizé un analisis respecto a las ventas en los afios anteriores para ver las
variaciones, debido que podrian ser consecuencias de las mismas fechas.

La mercaderia deberia ser vendida con descuentos, ya que las ganancias talvez
sean superior, a que traerlas devueltas a Stgo

El no uso de NPS en estas zonas hizo que no se tuviera una real percepcion del

cliente.



Identificar los cursos de accion
e Cambiar las directrices de funcionamiento de la organizacion, implementando

reuniones constantes con ambas organizaciones tanto del retail como CAT

e Incorporar una nueva area de marketing en el sur del pais, para que pueda realizar
promociones en las ventas y atraer de esta forma mas clientes.

e Con el apoyo del equipo de marketing, se pueden establecer nuevas estrategias. El
equipo de investigacion de mercado puede ayudarlo a obtener informacion precisa,
tomar decisiones y reducir los costos de oportunidad.

e Aliarse con otras empresas que no son filiales de Cencosud para los pagos de las

tarjetas.

Evaluar los cursos de acciéon
Los cursos de accion que debo tomar es enfocarme en mantener a nuestros

clientes y buscar a nuevos, ademas de buscar otros lugares de pago

e La compafiia necesita continuar creciendo con el tiempo, por lo tanto la nueva area
de marketing transmitira la nueva filosofia institucional, en la imagen e identidad de
marca, generando impacto en los clientes potenciales y aumentando la cartera de
clientes con la nueva fuerza de ventas

e Al aliarse con otras empresas, la tienda se concentra solo en las personas que van

a comprar y evitan la congestion de clientes en las cajas.

Escoger el mejor curso de accién dado los antecedentes del punto anterior.

Es de importancia igual realizar un analisis de mercado que nos permita saber a
gué nos estamos enfrentando, conocer nuestras fortalezas, amenazas, oportunidades y
debilidades, que es lo que le ofrece a nuestro cliente o que es lo que ellos quieren que se

les ofrezca, saber y conocer a nuestra competencia, esto mirando externamente.



Al mirarlo internamente es importante que los gerentes de las areas comerciales,
marketing y finanzas se coloquen de acuerdo y llegue al mismo objetivo, para evitar el
cierre de las tiendas y para ello se deben aumentar las ventas.

Por lo que al trabajar todos juntos pueden encontrar las mejores ofertas y
promociones para que los clientes deseen ir a comprar sin tener la necesidad, sino que lo

haran por el hecho de querer hacerlo.

Elaborar dos conclusiones relevantes para el caso

Entonces es necesario reorganizar los roles y responsabilidades de cada
administracion (CAT y Cencosud), lo que hard que cada gerente trabaje de manera mas
eficiente, lo que se reflejard en el informe financiero a través de diferentes temas
contables. El desarrollo de un plan estratégico de marketing y publicidad mantendra la
lealtad actual de los clientes al centrarse en las ofertas, promociones que necesitan y
atraer nuevos clientes.

Por ende serd necesario que se fortalezcan las herramientas de liderazgo a las
jefaturas, por esto mismo es que se contard con un programa de on boarding que lo
acompafara en este proceso, de este modo contara con las herramientas necesarias y
podra auto gestionar a su equipo, tener una autonomia para resultados favorables para la

organizacion.
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PORTAFOLIO IV

Ramo TALLER DE HABILIDADES DIRECTIVAS

Lider: Un lider es una persona que puede liderar un equipo, puede influir en su
comportamiento y formar parte de las personas, motivarlas y animarlas todos los dias,
para que puedan completar su trabajo de manera satisfactoria, y el lider puede formar
un grupo de trabajo para sentirse seguro, por ejemplo, Si ocurre un error en el area de
ventas, nuestro responsable nos dice, esta bien, intentemos solucionar el problema

para llegar a una conclusion exitosa con el cliente.

Inteligencia emocional: La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de una
persona de captar las emociones del equipo de trabajo para asegurar que todos
puedan llevar a lograr los resultados deseados. En la empresa, el lider debe tener ya
esta capacidad, ya que es vital para resolver los problemas que se generan

internamente.

Comunicacion: La comunicacion es un factor importante dentro de la empresa, pues
nos permite entender toda la informacién que debemos gestionar y de esta forma nos
podremos comunicar mas claramente con nuestros pares, ya que cuando nos
comunicamos bien con el equipo, daremos informacion clara en el tiempo, por
ejemplo, yo trabaja en el area de calidad y mejora continua, realizando mejoras a los
procesos de atencién al cliente, por lo que tenia que reunirme constantemente con
otras areas, y este tipo de comunicacion debia ser clara y sencilla, sin mecanismo, ya

que esta informacion debian utilizarla los ejecutivos de atencion.

Confianza: La confianza surge cuando tenemos la capacidad de confiar en los demas
y en su capacidad para hacer cosas en el trabajo sin tener que demostrarnos a

nosotros mismos antes de hacer las cosas, un ejemplo claro que pasaba en las



sucursales: si los jefes de un retail, debian solicitar algunos dias de vacaciones o
permisos, el confiaba en su equipo de trabajo, ya que tienen la capacidad suficiente

para realizar las tareas diarias y salir adelante si hubiese algun problema.

Conflicto: El conflicto es una serie de situaciones que surgen cuando dos o mas
personas ven las cosas de diferentes formas y no pueden lograr buenos resultados,
cuando estos resultados se generan en la organizacion, si no se detienen a tiempo,

traera resultados negativos.

Negociacion: La negociacion es una habilidad que desarrollan las personas que les
permite resolver problemas en el equipo y de esta forma saber llegar a un acuerdo
gque ambas partes puedan acordar. Las negociaciones se suelen realizar cuando
ocurren conflictos, por lo que es importante que las partes involucradas queden
satisfecho con los resultados de sus negociaciones, por ejemplo, si surge un conflicto
porque una persona dice manzana y la otra dice que es pera, las personas deben ser

capaces de negociar entre ellos, para llegar a una solucion.

Trabajo en equipo: Cuando un grupo de personas se relne para realizar un trabajo y
logran los resultados deseados por la organizacion, se producira el trabajo en equipo,
cada integrante tiene diferentes capacidades y competencias, que se van a
complementar entre ellos. Por ejemplo, cuando debemos entregar un manual con un
proceso nuevo, todos buscamos la informacién en las distintas areas y nos
distribuimos por puntos especificos, luego se une esta informacién, se revisa y se

entrega a tiempo, de esta forma trabajamos en equipo.

Ramo CONDUCTA DEL CONSUMIDOR

Comportamiento del consumidor: Cuando hablamos de comportamiento del

consumidor, queremos decir que los clientes, buscan, evaluan y compran bienesy /o



productos para satisfacer sus necesidades, por lo tanto, es importante comprender
cual es la motivacion del cliente, y que consideran al momento de adquirir un
producto. Por ejemplo, si necesito un computador, iré a la tienda a verificar los
modelos actuales, el precio, la marca, si tiene alguna promocion, una vez teniendo

claro, se comprara el producto.

Evaluacion de alternativas: Cuando los clientes comienzan a buscar alternativas a
los productos y / o servicios con atributos para satisfacer mejor sus necesidades,
generalmente se guian por las preferencias de la marca (como comprar un teléfono,

valor, marca, accesorios, etc.

Compra racional: La compra racional se refiere a la compra de productos no por
entretenimiento sino por necesidad. En este tipo de compra, las caracteristicas
facticas del producto son su ventaja, porque los consumidores quieren saber si el
producto puede resolver el problema. Se trata de una compra analitica: el cliente
busca la mejor solucion para una situacién especifica y, si no la necesita, no compra

el producto.

Fidelidad del cliente: Cuando los clientes estan contentos y satisfechos con las
compras realizadas en la empresa, generaran la lealtad del cliente; cuando estan
satisfechos con los servicios prestados, generalmente regresan o consideran la
participacion de la empresa en el proceso de compras. Esto es lo que hemos
encontrado en el mercado seleccionado, es importante llamar nuestra atencion y
debemos ofrecer precios de alta calidad durante este periodo. Por ejemplo, los
clientes creen que el factor importante para retenerlos es el tiempo de espera para
obtener productos y / o servicios, siempre deben ser considerados contra el tiempo, la

amabilidad es otro factor importante.

Recuperacion: Cuando hablamos de recuperacion, es cuando volvemos a buscar a
nuestros clientes que en algin momento dejaron de tener productos y/o servicio con

nuestra empresa. Esto se debe a que no se ha prestado suficiente atencién a la



entrega de bienes y servicios, por ejemplo: entregar un producto fuera del plazo

establecidos.

Ramo AREA DE EVALUACION DE PROYECTO

Proyecto: Los proyectos son actividades dirigidas y planificadas orientadas a la
consecucion de objetivos especificos dentro de una organizacion y en un periodo
determinado, que si se evallan adecuadamente, pueden permitir a la empresa mejorar su

desempefio econémico.

La ideal de un proyecto es aterrizar y hacerlo tangible, luego de analizar lo que se
debe realizar, de esta forma se busca resolver el problema de una manera que cubra las

necesidades y genere beneficios.

Evaluacion de proyecto: La evaluacién de proyectos puede ayudarnos a obtener
informacion importante sobre la viabilidad o rentabilidad del proyecto de inversion para
desarrollar la empresa. A través de la informacién que nos brinda la evaluacion, podemos
tomar la decision basica del plan de cierta manera, asignar los recursos de manera

objetiva, saber qué es el riesgo y como lidiar con ellos.

Flujo de caja: Es una construccion que refleja la asignaciéon temporal de los
costos, gastos y beneficios operativos del proyecto, estos costos se generaran durante
todo el ciclo de vida del proyecto y estan relacionados con el analisis comercial durante la

implementacion.

El flujo de caja registrara todos los ingresos generados por el proyecto, todos los
costos y gastos generados por la operacion del proyecto, ya sean directos o indirectos,

costos fijos o variables.

Costo de oportunidad: Puede considerarse o entenderse como la tasa de retorno
esperada de otras inversiones con el mismo nivel de riesgo de proyecto en el mercado de

capitales, lo que significa que la tasa de retorno es igual a la tasa de retorno que se puede



obtener del mercado de capitales o asignando recursos a aquellos con riesgos similares.

Invierte en proyectos para conseguir inversores.

Activos nominales: inversidon en activos consistente en servicios o derechos adquiridos
para la ejecucion del proyecto. Son inversiones intangibles que se amortizan facilmente y
afectan indirectamente el flujo de caja a través de la reduccion de la renta imponible (las
ganancias afectan la tributacion), por lo que se eliminan los impuestos méas bajos. Los

activos nominales son activos que se pueden evitar al decidir si continuar con el proyecto.

Ramo TALLER DE GESTION COMERCIAL

Gestion comercial: Responsable de la relacion de intercambio entre la empresa y el
mercado, incluyendo la venta de productos obtenidos de estudios de mercado o
poniéndolos en manos de los clientes, asi como estrategias de venta y politicas de

ventas en el area empresarial.

Gerente de venta: El gerente de ventas es responsable de comprender cémo
mantener e incrementar las ventas y la comunicacion mediante la gestion efectiva del

equipo de trabajo dentro de la empresa y los clientes potenciales en el mercado.

Estrategias de marketing: Cuando ya conocemos el mercado en el que se
encuentra la empresa, buscamos estrategias que nos permitan identificar a los
clientes potenciales que nos pueden generar ganancias, determinar donde queremos

llegar con nuestros clientes y nuestros productos y/o servicios.

Reclutamiento: El reclutamiento es un proceso en el que algunas empresas ofrecen
puestos de trabajo. por lo tanto, las empresas llamaran a los candidatos que cumplan
con sus habilidades previamente definidas. En esta etapa los solicitantes deben
proporcionar datos e informacion para el puesto de trabajo.

Seleccion: Cuando un area en una empresa solicita un candidato para cumplir con la

vacante disponible, solicita que los candidatos cumplan algunos requisitos para el



puesto a cubrir, la seleccion es la forma en que la empresa debe encontrar a la
persona adecuada para ese puesto en especifico, por lo que debe reclutar personas y

verificar que cumplan el requisito que solicita el area.

Conclusién

Al final del cuarto glosario, los términos que he visto se centran en el mercado de la
empresa y sus clientes internos. Por tanto, los 84 conceptos visualizados anteriormente
estan relacionados con la administracion, la economia y el marketing de la organizaciéon
en los sectores publico y privado, pues son herramientas que permiten ordenar, planificar,
orientar e integrar para permitir que las personas ejecuten planes y puedan cumplir con

los objetivos.
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primero (semana 1 a semana 6).

v" UNIACC (2016). Inversiones relevantes de un proyecto de inversién. Evaluacién de
proyecto. Lea esto primero (semana 1 a semana 3).

v Vilchez, F. (2017). La gerencia de venta y la gerencia comercial de una organizacion.

Taller de gestion comercial. Lea esto primero (semana 1 a semana 3).



Aplicacion de caso portafolio IV

Introduccion

El siguiente portafolio describe la aplicacion del caso, que presenta temas
relacionados con los temas estudiados hasta ahora, y presentaciones de casos

relacionados con el portafolio desarrollado II.

La idea es empezar a analizar y actuar en situaciones complejas, desarrollando

habilidades de evaluacion critica y razonamiento eficaz y creativo.

En esta oportunidad, es necesario concentrarse en desarrollar temas relacionados
con la ética, la responsabilidad social y sus conceptos representados por situaciones
actuales y cotidianas.

Desarrollo del caso

Nombre y titulo del caso

Etica y responsabilidad en las empresas

Contexto General de la Situacion a plantear

"Etica y responsabilidad social en las empresas", se centra en aclarar que la salud
de una empresa depende mucho de su conducta, teniendo en cuenta que el mundo
actual esta en constante transformacién, es decir , las investigaciones muestra que las
empresas buscan constantemente adaptarse al escenario actual de acuerdo con el
entorno en el que operan y son conscientes de que una buena parte de sus activos
depende de una buena imagen y reputacibn combinada con buenas practicas de
responsabilidad social y preocupacién por todos los involucrados, los interesados , y
como la empresa les proyecta su imagen, como por ejemplo la eliminacion de las bolsas

plasticas, lo que con llevo a utilizar bolsas reutilizables y eso fue una ley para todos los



supermercados y retail. Y esto ante la mirada de los consumidores es perfecto, mas aun

gue en los ultimos afios esta creciendo el cuidado al medio ambiente

Aungue la preocupacion por la ética y la responsabilidad social ha existido desde el
origen del capitalismo, la aplicacion de la doctrina ética como practica en el entorno
empresarial es actual, pero por otro lado ha estado presente en las organizaciones
desde que comenzaron sus actividades, debido al simple hecho de que estan
compuestas de personas y, en consecuencia cuando se habla de personas, es decir,
individuos, existe una relacion con el estudio del comportamiento que involucra a toda la
organizacion, desde la parte superior (toma de decisiones) hasta los trabajadores, es
decir, de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba. Sin embargo, actualmente existe una
gran preocupacion con la ética, con respecto a la imagen de la empresa.

Ahora el proceso de decisién ocurre de manera similar en las organizaciones, ya
sean publicas o privadas, con la diferencia de que en estos procesos tienden a ocurrir de
manera mas fragmentada debido a la division roles y responsabilidades para sus
diversos departamentos.

Por lo tanto, en este caso me quiero referir a la necesidad que tienen muchas
empresas de cumplir sus objetivos sea como sea, en contra de las practicas de ética y
responsabilidad social, ya que lo que ellos esperan es obtener ganancias y ser
innovadoras, pero con esto han sobrepasado los limites de lo aceptable desde el punto
de vista social y medioambiental. Si bien, las reglas medioambientales mas estrictas y
los cédigos de responsabilidad social corporativa han intentado establecer un equilibro
ente los beneficios de los accionistas y otras prioridades, muchas empresas aun ignoran
o desestiman las consecuencias que su funcionamiento tiene en el medio ambiente, los

trabajadores, las comunidades locales y los consumidores.

Por ejemplo, la colusion desde farmacias, pasando por navieras y terminando,
ahora, con pafales: estos son algunos de los mas diversos mercados en los que las
autoridades han detectado acuerdos para fijar precios. En la mitad, los procesos

judiciales aun estan en desarrollo.



Caso farmacias En diciembre de 2008 la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE)
demandd a Farmacias Ahumada, Cruz Verde y Salcobrand por colusion de precios de
220 medicamentos, ocurrida entre diciembre de 2007 y abril de 2008. En septiembre de
2012, la Corte Suprema ratificé el fallo del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

(TDLC) que declaro culpables a las tres cadenas.

Caso pollos En diciembre de 2011, la FNE present6 un requerimiento ante el TDLC
por colusion en contra de las firmas Agricola Agrosuper, Empresas Ariztia, Agricola Don

Pollo y la Asociacion de Productores Avicolas de Chile AG (APA).

Caso papel confort En octubre de 2015, la FNE presenté ante el TDLC un
requerimiento contra CMPC Tissue y SCA Chile (ex PISA) por haber creado y
participado de un cartel para asignarse cuotas de mercado Yy fijar precios de venta de
productos de la categoria de papeles tissue.
(https://www.emol.com/noticias/Economia/2016/12/23/836884/L os-casos-de-colusion-

que-han-remecido-el-mercado-chileno.html)

Otro ejemplo es el maltrato de las jefaturas con sus colaboradores para cumplir con

los objetivos de las empresas.

Todos estos hitos economicos en Chile han provocado un profundo
cuestionamiento principalmente relacionada con los autores de estos escandalos, los
cuales sin lugar a duda son grandes lideres y seguramente destacados en sus carreras

profesionales y laborales.

Interrogantes para facilitar el analisis y reflexién

¢,Cuando toman decisiones, quienes son los responsables?
Tenemos claridad que las personas que toman las decisiones son los altos mandos, esto
.quiere decir los gerentes de la organizacién y quienes deben cumplirla son el resto del

personal.


https://www.emol.com/noticias/Economia/2016/12/23/836884/Los-casos-de-colusion-que-han-remecido-el-mercado-chileno.html
https://www.emol.com/noticias/Economia/2016/12/23/836884/Los-casos-de-colusion-que-han-remecido-el-mercado-chileno.html

¢Habréan realizado algin curso de Etica y Responsabilidad social antes de ser
grandes lideres?

En varias empresas a los gerentes se les realiza cursos, certificaciones,
diplomados, etc. para que tengan el conocimiento en la toma de decisiones, pero como
sabemos cada ser humano juega un papel en la sociedad, por lo que estas son las
convicciones y compromisos de las personas, que, impulsados por su conciencia, bien o
mal formados, practicardn una conducta ética o poco ética. Cualquiera de nosotros esta
sujeto a la debilidad humana vy, por lo tanto, es imperativo mantener un esfuerzo diario

para hacer el bien.

¢,Cual es el motivo principal, porque los lideres no cumplen con la ética y
responsabilidad social, ante la toma de decisiones? ¢Qué pasara por su mente para
tomar estas decisiones?, ¢pensaran en el dafio que le causa a los consumidores?,

¢sabran lo que les pasara en caso que las personas se den cuenta de lo que hicieron?

Conclusion del caso:

Como se pudo ver en este caso, si las decision fuera tomada al revés, el impacto
positivo de la buena practica de la doctrina ética y la responsabilidad social por parte de
las empresas trae a la sociedad, a los empleados y a todos los involucrados, asi como la
preocupacion por el medio ambiente y los ojos positivo para la aceptacién de la diversidad
en las empresas, que es un tema que se esta discutiendo actualmente y que esta en boga
es la diferenciacion individual de las habilidades fisicas y cognitivas.

De una manera muy simple y resumida, Las empresas estan formadas por
personas y existen solo por ellas. Detras de cualquier decisién, cualquier error o
imprudencia, hay seres de carne y hueso. Y ellos son los que viviran las glorias o fracasos
de la organizacion. Cuanto mas se destaca una organizacion en el mercado, mas debe
preocuparse por las relaciones éticas. Errar es humano, pero las fallas éticas destruyen

carreras y organizaciones.
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CONCLUSIONES PARA PORTAFOLIO IV

Como todos sabemos, la ética empresarial incluye valores y principios de la
empresa, como responsabilidad, respeto, igualdad, equidad y tolerancia.
Independientemente del tamafio u objetivos de la organizacién, la organizaciéon
puede lograr el mejor y correcto concepto basico de desarrollo. A través de este
mapa conceptual, se puede entender que cada tema estudiado tiene una
importancia vital. En este caso, es claro que las organizaciones pueden
desarrollarse sobre la base de la ética y la responsabilidad social.

Si bien el caso especialmente propuesto se basa en el tema de la ética y la
responsabilidad social, en el esquema conceptual propuesto se puede entender
gue se ajusta a la mayoria de areas de conocimiento, salvo algunos casos como el
e-marketing, aunque puede haber sido aplicada, pero no se proporciona como
base para la exposicién del mapa

Los conceptos transversales informados son beneficiosos para el desarrollo de los
conceptos expuestos, y permiten dar logica y relacion para entender que la
actividad empresarial debe basarse en la "responsabilidad social" y convertirse en
el valor existente de la empresa, porque es parte de la empresa. Etica empresarial;
a su vez, se encarga de gestionar patrones de comportamiento socialmente
responsables de acuerdo con los principios de la organizacion.

Reconocemos que el comportamiento ético es una decision personal. Si se trata de
un comportamiento social y colectivo, debemos intentar mecanismos de incentivo
que permitan la creacion de formas y condiciones para evitar que decisiones y
comportamientos que carezcan de ética, establezcan y produzcan consecuencias

especificas.



Conclusién

La responsabilidad social es cuando las empresas adoptan voluntariamente actitudes,
comportamientos y acciones que promueven el bienestar de sus audiencias internas y
externas. Pero al verificar el caso expuesto podemos darnos cuenta que hay muchas
empresas que no tuvieron ética y responsabilidad social.

Por lo tanto este tema es de suma importancia fiscalizarlo de alguna manera a parte de la

fiscalizacion que ya tienen.
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