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12-  ;Te sientes seguro y estable con tu empleo?

La verdad que antes si, ahora con todo esto que esta pasando es

imposible no dudar un poco en relacién a lo que va a pasar.

13-  ¢Qué sugiere usted para mejorar el clima laboral?

Yo creo que el clima laboral es bueno, tal vez lo que falta es que

se comunique de mejor manera lo laboral mas que humanamente. O sea

que los temas de trabajo se oriente mejor.
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Cargo: Colorista

Tiempo en la empresa: 1 afo

1. ¢ Coémo definirias tu lugar de trabajo? (ambiente, grupo

humano, etc.)

El ambiente bueno como tu lo vez aqui, de mi parte bien, bien en el
sentido que haciendo tu trabajo. Por ejemplo, alla en sala de venta, aca
colorista y nadie te molesta, si tienes que hacer tu trabajo, tus colores, en ese

sentido bien.

2. ¢Sabe usted cual es su rol y responsabilidad en la
empresa? ¢;Considera usted que la empresa los ha definido de
forma correcta?

Si se, llegar temprano hacer, mi pega y sacar mis colores. La empresa

ha definido bien mi rol y lo tengo claro.

3. ¢(Es adecuada la carga de trabajo que tienes

habitualmente?

Si, porque mi tema mas que nada son los colores, no me meto a la sala
de venta, no vendo, mi tema esta enfocado a que si me llega un color o un

panton yo lo saco, ese es mi trabajo.



Plan de Difusién y Promocidn para Pinturas Panoramica en la ciudad de Temuco 238

4. ¢Conoce bien como esta estructurada la empresa,
quiénes son los socios, de quien depende o qué areas la
conforman?

De los socios se mas o menos, de los jefes que son principales los

CONO0ZCO, pero socios conozco a uno que es don Miguel.

5. ¢A quién se dirige para resolver un problema? Y ;Por

qué?

A Sergio, porque él esta encargado con si me falta algo o se me echo a
perder algun taladro alguna maquina que esta mala, él es como el responsable

de eso.

6. ¢éCree que es adecuado el sistema de comunicacién de

Pinturas Panoramica?, ; Cambiarias algo? ;Por qué?

Si esta bien, no cambiaria nada. Yo considero que esta bien porque si a

mi me hace falta algo yo lo pido y se soluciona inmediatamente el problema
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7. ;Los cambios o planes importantes que tiene la
organizacion, se los comunican a usted de manera adecuada y

oportuna?

Si nosotros estamos informados. A mi me contaron cuando entre a

trabajar aqui de los nuevos cambios y que iba ser parte de ellos.

8. ¢.Qué sabe de los nuevos cambios de Pinturas

Panoramica? Y ;Se siente parte de ellos? ¢Por qué?

Si, de hecho cuando yo llegue a trabajar aqui que fue hace un afio mas
0 menos yo ya sabia que iba a estar un tiempo aqui y me iba a ir a la fabrica.
Me proyectaron eso a mi antes. Me siento participe de ese cambio, “si con

plata baila el mono”, porque eso significa también un aumento de sueldo.

9. ¢Usted considera que la empresa promueve el trabajo
en equipo, un ambiente de confianza y buena relacion con sus

trabajadores? Ejemplos

Si me gusta el ambiente, lo encuentro bueno. El futbol es el momento de

encuentro y aca también comentamos al dia siguiente 10 minutos.

¢ Considera usted que Pinturas Panoramica ayuda a sus trabajadores a

desarrollarse de acuerdo a sus capaciones? Ejemplos
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Ahora estan haciendo una capacitacion unos vendedores, pero en mi

tema no creo, pero si sé que estan haciendo capacitaciones.

10. ¢Considera usted que Pinturas Panoramica ayuda a
sus trabajadores a desarrollarse de acuerdo a sus capacidades?

Ejemplos

Ahora estan haciendo una capacitacion unos vendedores, pero en

mi tema no creo, pero si sé que estan haciendo capacitaciones.

11. ¢Su empleador toma en consideraciéon sus opiniones

para establecer los objetivos de la organizaciéon?

Si las toman en consideracion.

12. ¢Te sientes seguro y estable con tu empleo?

Yo si me siento estable.

13. ¢Qué sugiere usted para mejorar el clima laboral?
No, es que son abiertos en ese sentido, si hay una cosa que te
incomoda practicamente te consideran en esa situacion. Obviamente uno se

siente comodo cuando te toman en cuenta.



