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RESUMEN

Este trabajo presenta un analisis de la presencia de producciones audiovisuales
chilenas en las plataformas de streaming Netflix y Amazon Prime video, desde el 2017 al primer
semestre del 2021.Como objetivo general nos planteamos detectar y describir esta presencia, y
la influencia de las plataformas en Chile. Para la investigacion, llevada a cabo entre 2020 y
septiembre de 2021, realizamos una serie de entrevistas a usuarios de las plataformas,
realizadores audiovisuales, expertos en el area audiovisual, telecomunicaciones, y
representantes de gobierno. También revisamos distintos archivos de prensa, estudios y otras
publicaciones concernientes al tema, un importante complemento a los aportes entregados por
los entrevistados. Tras culminar la investigacion, la principal conclusion es que el mayor
beneficiado por la presencia de plataformas de streaming en Chile es el consumidor.

Palabras clave: Producciéon audiovisual chilena- plataformas streaming de video-

consumo material audiovisual por chilenos- confinamiento social — entretencién en
pandemia — democratizacion- fondos.
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Presencia de producciéon audiovisual chilenas en las plataformas de streaming.
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1. Introduccion

Esta investigacién se centra en la difusion en el espacio virtual, durante
el periodo de estudio sefnalado, de material audiovisual chileno en dos plataformas

digitales: Netflix y Amazon Prime video.

Desde la llegada de las plataformas de streaming a Chile en 2011
comenzod un paulatino cambio en los comportamientos de consumo de material
audiovisual. Este proceso vivié un aceleramiento desde la llegada de Amazon Prime

Video en 2016, que se vio agudizado por la arremetida del Covid-19.

Internet, sobre todo durante el 2020, se ha transformado en una
herramienta indispensable para educar y trabajar de manera remota. A su vez, juega un
rol primordial para mitigar los efectos el encierro a causa de las cuarentenas y el
distanciamiento social, posibilitando la interaccion social a través de diversas

aplicaciones.

Plataformas como Netflix y Amazon ha variado su contenido audiovisual
sin interrupciones y por una suscripcion de bajo costo. Se han posicionado como las
favoritas del publico y de creadores, pues representan una nueva manera de consumir,
producir y distribuir. En esta misma dinamica el Ministerio de las Culturas, las Artes y el

Patrimonio (Mincap) liberé la suscripcion a Ondamedia, la plataforma chilena.
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La expansion de la pandemia y el cambio forzado en la vida de las
personas para evitar un colapso en el sistema de salud de cada pais generaron un
aumento acelerado en el consumo y utilizacién de estas plataformas digitales. Ademas,
este proceso provoco que rangos etarios antes dejados de lado se incorporen a esta

nueva realidad digital.

El apoyo estatal a las industrias creativas se limita a un financiamiento
mediante fondos concursables. En tiempos de pandemia este criterio no fue modificado.
Esto repercutié en la precarizacion de la actividad audiovisual. Por su parte, las
audiencias se han visto favorecidas por el facil acceso a una mayor cantidad de

contenidos audiovisuales chilenos.
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2. Objetivos De La Investigacion

2.1 General

Detectar y describir la presencia de produccion audiovisual chilena en las plataformas
de streaming, desde el 2017 al primer semestre del 2021, y la influencia de las plataformas en

Chile.

2.2 Especificos

A. Detectar la influencia de la pandemia de Covid 19 en la presencia y el consumo

de producciones audiovisuales chilenas alojadas en plataformas de streaming.

B. Detectar las motivaciones de consumidores chilenos de producciones
audiovisuales chilenas alojadas en las plataformas de streaming durante el

periodo de estudio.

C. Detectar quiénes se beneficiaron por la presencia de plataformas de streaming en

Chile.
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3. Justificaciéon Periodistica

El problema de investigacién es parte de la contingencia nacional, con una alta
circulacion de informacién en los medios de comunicacion respecto al Covid-19 y la

plataformizacion de contenido audiovisual, por lo que su profundizacién resulta pertinente.

La investigacién tiene el potencial de democratizar el conocimiento en torno a la
disponibilidad de contenidos en plataformas digitales. Busca traducir la voz de los especialistas
a un lenguaje cotidiano, nutriendo asf el juicio de la sociedad ante el consumo y produccién de

contenidos audiovisuales.

La perspectiva periodistica permitiria comprender de manera mas integral los alcances
del problema. Esto porque el periodismo, en su busqueda de respuestas, puede integrar
diversas disciplinas. Por ejemplo, en este caso, la mirada tecnoldgica, cultural, econdmica,

institucional, etc.

Al analizar quiénes son los mas beneficiados con esta nueva forma de consumo de
material audiovisual, se busca cumplir con el mandato profesional de poner a disposiciéon del

publico informacion relevante.

Finalmente, el sano cuestionamiento del ejercicio periodistico sera de gran utilidad para

detectar cuanto beneficio implican estas plataformas y para quiénes son estos beneficios.
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4. Hipétesis

Al iniciar esta investigacion nuestra hipotesis era: “Las plataformas de streaming

incentivan la produccion audiovisual chilena”.

Al concluir nuestro trabajo investigativo y enfrentar el desafio de realizar el relato
periodistico del reportaje basados en las evidencias, cambiamos nuestra hipétesis a: “Las
plataformas democratizaron en Chile el acceso de los consumidores a material audiovisual

chileno”.

5. Subtemas

Nuestra investigacion y reportaje estan divididos en 5 pilares. Como pilar principal para
la hipétesis del reportaje ocupamos el referente a los beneficios de la presencia de las

plataformas de streaming en Chile.

5.1 Beneficios De La Presencia De Las Plataformas De Streaming En Chile.

Abordamos este pilar en la introduccién y la conclusion, aunque esta presente en toda

la narracion.

Este punto, corresponde al titulo principal de nuestro reportaje.

» Plataformas de streaming: democratizacion audiovisual.
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5.2 Evolucion Del Posicionamiento De Las Plataformas De Streaming En
Chile.

Tratamos este pilar en dos subtemas:

= La explosion del streaming.

En este punto tratamos la historia de las plataformas de streaming en Chile, abordando

tépicos como:

La penetracion de las plataformas de streaming.
Plataformas favoritas por los usuarios.
Datos de consumo.

Conectividad a internet.

= El costo no es factor.

Aqui abordamos la evolucion de los valores de suscripcion de las plataformas, desde la
llegada de Netflix hasta el 2021.

Otro punto abarcado en esta arista es los distintos planes que ofrecen Netflix y Amazon
Prime Video incluyendo la vision del usuario.

5.3 Evolucion De La Presencia Audiovisual Chilenas En Las Plataformas De
Streaming Entre EIl 2017 Y EIl Primer Semestre Del 2021

Este pilar lo abordamos a través de dos subtemas:

-10 -
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= Hay poco contenido chileno, pero va en aumento.

En este punto hacemos referencia a la importancia del contenido local para los
consumidores. Revisamos las primeras producciones audiovisuales chilenas que fueron
adquiridas por las plataformas Netflix y Amazon Prime Video, como también la competencia de

coproducciones realizadas por estas mismas.

» Notoriedad de peliculas, series y documentales chilenos gracias a las plataformas,

valorizacion por parte de la audiencia al contenido local

En este punto hacemos referencia a los beneficios para las producciones
audiovisuales de estar alojadas en estas plataformas. Ejemplificamos con la serie “El
reemplazante”, realizada por TVN y adquirida por Netflix el 2017, galardonada con el
Copihue de Oro a la mejor serie chilena de la década otorgado por el diario La Cuarta

el 2021.

5.4 Industria Audiovisual Chilena Y Rol Del Estado

En esta arista del reportaje juntamos dos pilares de nuestra investigacion:
evolucion de la industria audiovisual chilena entre el 2017 y el primer semestre del
2021, y la implicancia del Estado en la produccion audiovisual chilena y de qué forma

regula a las plataformas de streaming.

-11 -
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En el reportaje aparecen con el siguiente subtitulo:

= El estado y la industria audiovisual.

Financiamiento
Economia naranja

politicas culturales

5.5 Conclusiones

= El consumidor gana.

Abordamos la descentralizacién que permiten las plataformas en el acceso a los
contenidos de producciones audiovisuales chilenas, lo que se acentud durante la pandemia: se
amplio el espectro de los consumidores de material audiovisual chileno a través de plataformas

de streaming, sumandose personas de mayor edad.

6. Marco Tedrico

6.1 Marco Conceptual

El concepto de alfabetizacion digital nace a la luz de la distribucién y socializacion de
las tecnologias digitales, en especial, la masificacion del computador personal y su relacion a
partir de una interfaz grafica basada en la metafora de una oficina. Antes lo digital estaba

-12 -
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asociado a la informatica y a lenguajes especificos de programacién. A partir de la alta
penetracién del computador en el ambito laboral, se requieren detentar las habilidades basicas
en el uso del computador relacionadas con saber desenvolverse en un entorno digital con

archivos, carpetas, papeleras, escritorios (BCN.CL, 2021. parr. 4).

Werner Westemann (2021), profesor de Historia, Geografia y Educacién Civica, sefala:

A partir del afio 2000 viene el boom de Internet, el boom de las empresas. com y
comienza a acentuarse el uso de lo digital ya no sélo para la produccion, sino para todo
intercambio de informacién y produccién de conocimiento. Entra el concepto de
alfabetizacion informacional, tiene que ver con dominios y destrezas para buscar,
seleccionar, organizar, entender, evaluar y priorizar informacién. Por ello, estar
alfabetizado digitalmente significa tener estas destrezas en la gestion de informacién

(parr. 8).

Alfabetizacion digital: es la capacidad de una persona para realizar diferentes tareas
en un ambiente digital. Esta definicion incluiria la habilidad para localizar, investigar y analizar
informacién usando la tecnologia, asi como ser capaces de elaborar contenidos y disefar
propuestas a través de medios digitales. La alfabetizacion digital debe entenderse no sélo
como un medio sino también como una nueva forma de comunicacion y de creacion y

comprension de la informacion. (unir.net, 2021, parr.1)

-13 -
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Durante la pandemia han surgido iniciativas para acortar la brecha tecnoldgica en la
poblacion. Mientras menos tecnologizada esté la ciudadania, mas aislada estara y se expone a
diversos peligros. Cursos de alfabetizacion digital para el correcto uso de las distintas
plataformas e internet y redes sociales, programas de entrega de equipos a adulto mayores y
asistencia médica remota via telemedicina son algunas de ellas. Pero también estan aquellos
usuarios que utilizan la tecnologia para sobrellevar su vida en el encierro y el distanciamiento

fisico con sus familiares y amistades. (Latercera.com, 2021, parr. 2).

Si bien el concepto bigdata en si mismo es relativamente nuevo, los origenes de los
grandes conjuntos de datos se remontan a las décadas de 1960 y 1970, cuando el mundo de
los datos acababa de empezar con los primeros centros de datos y el desarrollo de las bases

de datos relacionales. (Oracle.com. 2021, parr. 1).

Expreso.com.mx, (2020) sefala que:

alrededor del 2005, la gente empez6 a darse cuenta de la cantidad de datos que
generaban los usuarios a través de Facebook, YouTube y otros servicios online. Ese
mismo afno, se desarrollaria Hadoop, un marco de codigo abierto creado
especificamente para almacenar y analizar grandes conjuntos de datos. En esta época,
también empezaria a adquirir popularidad NoSQL. En los afos siguientes, el volumen
de bigdata se ha disparado. Los usuarios continian generando enormes cantidades de

datos, pero ahora los humanos no son los Unicos que lo hacen (parr. 3-8).

-14 -
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Con la llegada de Internet of Things (loT) hay un mayor nimero de objetos y
dispositivos conectados a Internet que generan datos sobre patrones de uso de los clientes y el
rendimiento de los productos. La aparicion del machine learning ha producido aun mas datos

(Oracle.com, 2021 parr.4).

Bigdata: el proceso de bigdata consiste en la extraccién de datos de multiples fuentes
para que luego sean filtrados, clasificados y estructurados permitiendo asi la habilitacién del
dato, es decir el analisis, el modelado y la correlacién de los mismos, de manera que sus

resultados permitan realizar predicciones utiles para el negocio (Sonda.com, 2019 parr. 1).

Las desigualdades han marcado a todas las esferas de la vida de chilenas y chilenos.
Entre estos aspectos, la cultura lejos de ser considerada un derecho fundamental se ha

percibido como un bien de consumo al que solo algunos pueden acceder.

La Unesco, ya en su Declaracion de México de 1982, sefialaba:

Un programa de democratizacion de la cultura obliga, en primer lugar, a la

descentralizacién de los sitios de recreacion y disfrute de las bellas artes. Una politica cultural
democratica hara posible el disfrute de la excelencia artistica en todas las comunidades y entre

toda la poblacién (Unesco, 1982, art.21).

-15-
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El impacto que tiene en las personas la cultura y la exposicion temprana a expresiones
artisticas se refleja en un mayor desarrollo de habilidades blandas, pensamiento critico,
sensibilidad social y valoracion de la diversidad, entre otras cosas que les permiten comprender
y conectarse con los codigos que mueven a un mundo, que ha sobrepasado las fronteras
territoriales. Pese a la relevancia de estas disciplinas, en Chile el acceso a ellas se encuentra
concentrado solo en la Regién Metropolitana, recibiendo la mayor parte de los recursos que el

Estado destina a este item (Red de universidades del Estado de Chile, 2020, parr 6).

Diferencias entre democratizacién en la cultura y democracia cultural.

1. El modelo

Por un lado, el modelo de democratizacién cultural promueve la difusiéon de la cultura
mediante instrumentos de propaganda y difusion masiva, mientras que la democracia cultural
invita a las personas a que participen libremente de las actividades dependiendo de cuales

sean sus intereses particulares por la cultura.

2. La forma de entender la cultura

La democratizacioén cultural entiende a ésta como un bien del colectivo que por defecto

no esta al alcance de todos y que hay que hacerlo llegar mediante algunos métodos

-16 -
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sofisticados. Por otro lado, la democracia cultural entiende que la cultura es mas bien de un

proceso personal y espontaneo, el cual se construye desde la convivencia cotidiana.

3. El origen de la cultura

En la democratizacion cultural el origen de esta proviene desde la oficialidad, es decir,
que se elabora segun los criterios de empleados publicos que se dedican a crear estrategias
culturales para el pueblo. Por otro lado, en la democracia cultural es el propio sujeto quien

decide en qué actividades participa segun su motivacion.

4. La propuesta de participacion ciudadana

En lo que se refiere a la democratizacion de la cultura, las personas participan como
una especie de publico-espectador; estan sujetas a las decisiones de otras personas sobre qué

clase de contenido experimentar.

En cambio, en la democracia cultural, cada persona es un actor-participante en su
propia experiencia cultural, no hay dependencia de ningun tipo respecto a los contenidos en los

que el ciudadano desea participar (Carillo, psicologiaymente.com, s.f.)

-17 -
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Democracia cultural: se refiere a la idea de que los hombres y mujeres son entes
culturales que se deben formar de manera auténoma y libre, motivados por sus intereses
particulares respecto a los temas culturales que hay en su interior. (Carillo,

psicologiaymente.com,s/f).

Democratizacién de la cultura: propone ser una especie de guia hacia una “cultura
ideal”, la cual es planificada por el Estado o por cualquier otro ente privado que se lo proponga;
lo cual conlleva a una participacion pasiva de parte de la comunidad, ya que no son los

ciudadanos los que deciden libremente (Carillo, spicologiaymente.com, s.f.).

El Consejo de la Cultura y las Artes (CNCA) define como uno de sus objetivos
principales la “descentralizacion de las actividades y plataformas de creacion y difusion cultural
para de esta manera mejorar el acceso de la comunidad a los bienes culturales”. Esta

descentralizacion implica una concepcidn determinada de las nociones de identidad vy territorio.

Esto ha sido corroborado en la nueva Politica Nacional de Cultura 2017-2022 del Gobierno de
Chile, en la cual el territorio es presentado como uno de los dos pilares que la guian (Revista

Gestion Cultural, 2017, p. 8).

Este enfoque en el territorio:

Vela por recoger las particularidades de cada lugar: la diversidad de necesidades y
formas de abordar las brechas identificadas y objetivos propuestos para el desarrollo cultural”.
Con esto se busca “contar con una ciudadania que influya y proponga activamente lineas de

trabajo para las acciones publicas (Revista Gestion Cultural, 2017 p. 8).

-18 -
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Como propone Luis Thayer, el desarrollo descentralizado requiere: “Un reconocimiento
de las identidades que histéricamente se han configurado en los territorios que las integran”

(Revista Gestion Cultural, 2017 p. 8).

Descentralizacién de la cultura: impulsar la descentralizacion, el acceso y la
participacién de la ciudadania en el ambito cultural, artistico y patrimonial, mejorando la gestion
de infraestructura, promoviendo el uso de nuevas tecnologias y un rol activo del Estado en la
difusién cultural y formacion de publicos, con enfoques de género e inclusién (dipres.gob.cl,

2019, p.1).

El 5 de mayo de 1967 se dicto el decreto 491 que daba a la Comisién Nacional de
Investigacién Cientifica y Tecnoldgica la calidad de organismo asesor de la Presidencia de la
Republica “en la formulacién y desarrollo de una politica integral de fomento de las

investigaciones en el campo de las ciencias puras y aplicadas”.

El 1 de enero de 2020 se produjo uno de los hitos mas importantes de la instalacién de
la nueva institucionalidad cientifico-tecnoldgica de nuestro pais, que lidera el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién. Conicyt, la institucién que por mas de 52 afios
estuvo a cargo de la promocion y fomento de la ciencia y la tecnologia en Chile, se transforma
en la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo, ANID, entidad con una visién que
reinterpreta y enriquece la labor desarrollada por su antecesora, con una estructura mas

liviana, eficiente y al servicio de la comunidad. Estructura a la que ademas se suma la Iniciativa
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Cientifica Milenio y la gerencia de Capacidades Tecnoldgicas de la Corporacion de Fomento de

la Produccion (Anid.cl, s.f. parr. 14).

En virtud del decreto 491 Conicyt fue parte trascendental de las iniciativas de apoyo al
fortalecimiento de la ciencia y tecnologia en Chile. Esta transformacion busca dotar al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién de la capacidad de apoyar con recursos el
desarrollo de la ciencia y la innovacion en Chile con objetivos de largo plazo, siguiendo las

directrices de su Estrategia Nacional de CTCI y su Politica Nacional. (Anid.cl, s.f. parr. 2)

Desarrollo 1+D: la investigacion y desarrollo (1+D) es el proceso de investigacion en
conocimientos cientificos y técnicos, con el objetivo de desarrollar tecnologias para obtener
nuevos productos, materiales o procesos. Para ello, en las actividades de 1+D, sera
fundamental que pueda apreciarse un importante nivel de creatividad o novedad

(economipedia.com, 24 octubre 2016, parr. 1).

El 24 de julio de 1834 se publico la primera ley relacionada a los derechos de autor,
denominada: "Ley sobre propiedad literaria y artistica". Sefialaba que "Para entrar en el goce
de los derechos concedidos...no se necesita titulo alguno del Gobierno, y bastara que,
depositandose previamente tres ejemplares de la obra en la biblioteca publica de Santiago, se

anuncie en el frontispicio a quien pertenezca".
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Desde el 17 de marzo de 1925, con la entrada en vigencia del Decreto Ley N° 345 que
otorgaba garantias sobre la propiedad intelectual, el Registro de Propiedad Intelectual siguio
operando asociado a las funciones que se llevaban a cabo en la Biblioteca Nacional. A partir
del afo 1929, con la constitucidn de la Direccidén de Bibliotecas, Archivos y Museos, forma

parte de su estructura organica (Propiedadintelectual.gob.cl, s.f. parr. 2).

Con la publicacién de la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual, el 2 de octubre de
1970, se ordend la creacion del Departamento de Derechos Intelectuales. Este organismo
depende desde su creacion de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (hoy "Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural") y, de acuerdo con lo que le encomendd el Reglamento de la
Ley, tiene a su cargo el Registro de Propiedad Intelectual, la atencidén de las consultas e
informes que formulen o soliciten los particulares y los servicios publicos y el asesoramiento del
Gobierno en todo lo relativo a derechos de autor, derechos conexos y materias afines

(Propiedadintelectual.gob.cl, s.f. parr. 3).
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Cronologia de la Propiedad
Intelectual en Chile

La Constitucién de ese afo
establece que "Todo autor
o inventor tendra la
propiedad exclusiva de su
descubrimiento, o
produccién por el tiempo
que le concediere la ley; y
si ésta exigiere su
publicacién, se dara al
inventor la indemnizacion
competente.”

El Cédigo Civil, en el articulo
584, sefala: "las producciones
del talento o del ingenio son
una propiedad de sus autores.
Esta especie de propiedad se
regira por leyes especiales”.

La Ley 9.549 extiende
el plazo a cincuenta
afios luego de la
muerte del autor.

La Constitucion de
ese afio, en el articulo
19, asegura a todas
las personas: "el
derecho de
propiedad en sus
diversas especies”
{numeral 24) y "el
derecho de autor
sobre las creaciones
intelectuales y
artisticas de
cualquier especie”
(numeral 25).

1833

1834

12

A partir de la
mencionada
disposicién se dictd la
Ley de Propiedad
Literaria y Artistica el
24 de julio.

Se reemplaza laley de
25 1834 por el Decreto
Ley N° 345, sobre

Propiedad Intelectual
del 5 de mayo.

1950

1970

1980

Chile suscribe y ratifica la
Convencién de Berna que
establece, entre otros
principios, que la
proteccion de las obras no
debe estar condicionada al
cumplimiento de
formalidad alguna. Por ello
se dicta la ley N® 17.336
sobre Propiedad Intelectual
que, entre otras cosas,
derogé la legislacion
anterior en la materia. Esta
ley permanece vigente
hasta el dia de hoy.

Se publica la nueva Ley de
Propiedad intelectual N®
20.435 que modifica la Ley
17.336 sobre derecho de autor.
Esta busca establecer un
equilibrio entre el derecho de
autor y el derecho que tienen
las personas a acceder a las
obras.

Infografia 1: Cronologia del Derecho de la propiedad intelectual en Chile, Fuente BCN.CL Autoria propia del Grupo
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Derecho de Propiedad Intelectual DPI: los Derechos de Propiedad Intelectual (DPI)
son derechos legales que protegen las creaciones y/o invenciones, resultantes de la actividad
intelectual en el campo industrial, cientifico, literario o artistico. Los DPI mas comunes incluyen

patentes, derechos de autor, marcas y secretos comerciales (itu.int.es, s.f.).

Cada vez son mas las facetas de la vida diaria que estan acompanadas por la
tecnologia. En pleno proceso para redactar la nueva Constitucion, hay quienes plantean que en
la préxima carta magna debieran afadirse temas vinculados con los nuevos avances

tecnolégicos.

La discusion sobre derechos digitales ya ha sido planteada en paises como Finlandia,
Colombia, Italia y Espafia, entre otros. Este concepto no apunta necesariamente a derechos
completamente nuevos, sino a la expresion normativa especifica con respecto de aquellos que
ya tenemos, como la libertad de expresion, la privacidad, el derecho al acceso al conocimiento,

la cultura, entre otros, pero expresados en el plano digital.

Juan Carlos Lara, (2021) director de investigacion y politicas publicas de la ONG
Derechos Digitales, precisa que “son los mismos que poseemos fuera de la tecnologia y las
redes, pero aplicadas al contexto en que la tecnologia permite tanto facilitar el ejercicio de

estos derechos, como también perjudicarlo” (Latercera.com, 26 febrero 2021).
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Derechos digitales: son los derechos humanos, individuales y colectivos, pero

aplicados a internet (Impulso Digital, 10 de mayo de 2018).

La Direccién de Asuntos Culturales del Ministerio de Relaciones Exteriores (Dirac) es

responsable de difundir, promover y potenciar la actividad artistico cultural de Chile en el
exterior de acuerdo a los lineamientos de Politica Exterior de Gobierno, para asegurar la
presencia y la insercion de Chile en los principales circuitos culturales a nivel global, tales como
certamenes, festivales, bienales, ferias, entre otros. De esta manera se pone en valor la Cultura
como expresion de nuestra identidad nacional, desarrollando un programa orientado a la
difusion, circulacion e insercion internacional de las diferentes creaciones artisticas en las
siguientes areas: Musica, Cine y Audiovisual, Literatura, Patrimonio, Artes Visuales, Disefo,

Arquitectura, Artes Escénicas (Teatro y Danza) y Artesania. (dirac.gob.cl, s.f.)

En su sitio web describe:

Mision:

Dirac es el organismo responsable de difundir, promover y potenciar la presencia

cultural de Chile en el exterior.

Visioén:

Establecer, fortalecer y potenciar una presencia cultural permanente de Chile, a través

de la insercién de artistas en los principales circuitos culturales del mundo y el apoyo a
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proyectos que generen actividades culturales en el exterior, en concordancia con los

lineamientos de la Politica Exterior del pais.

Objetivos:

Apoyar y difundir las manifestaciones culturales de artistas chilenos en el exterior, con el

propésito de generar lazos con las otras naciones.

Disefar y apoyar la accion que desarrollan las embajadas, consulados y misiones de

Chile en el exterior, en el ambito cultural.

Coordinar con las diversas instituciones culturales nacionales los acuerdos culturales
suscritos con otros paises. El Ministerio de Relaciones Exteriores, negocia acuerdos culturales
con paises con los que mantiene relaciones diplomaticas, de acuerdo con sus prioridades de

politica exterior (dirac.gob.cl, s.f.).

Direccion de Asuntos Culturales del Ministerio de Relaciones Exteriores (Dirac):
colabora con las politicas publicas para el desarrollo del campo en lo relacionado con la
promocion y gestiéon de la produccién audiovisual chilena en festivales, muestras y ciclos
internacionales en el extranjero, ademas de ciertas instancias de la industria como concursos

de work in progress y laboratorios internacionales (CNCA, 2017).

El Gobierno de Chile introdujo, a partir de 1980-1981, la modalidad de “fondos
concursables” como criterio para la asignacién de sus propios recursos en las areas de

educacion superior y desarrollo cientifico y tecnolégico (conicyt.cl, s.f.).
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El CNCA formulé mediante sus 6rganos colegiados, la politica cultural: “Chile quiere
mas cultura”. Entre los periodos 2005-2010, la Politica Cultural 2011-2016 y la Politica
Nacional de Cultura 2017-2022. Estas 3 politicas, a pesar de fundamentarse en las ideas
fuerzas contenidas en el espiritu de la ley 19.891, “apoyar el desarrollo de las artes y la difusion
de la cultura, contribuir a conservar, incrementar y poner al alcance de las personas el
patrimonio cultural de la Nacion y promover la participacion de éstas en la vida cultural del
Pais”, definiendo las lineas estratégicas de creacion artistica, participacién en la cultura y
patrimonio cultural, consolidaron la concursabilidad y las asignaciones directas a grandes
instituciones culturales como fuente del financiamiento de iniciativas culturales, destinando una
cantidad marginal de recursos del presupuesto fiscal a iniciativas no concursables focalizadas

en los sectores populares (biobiochile.cl, 2020 parr. 11).

Los fondos concursables son un dispositivo distorsionado de asignacion de recursos en

un Estado subsidiario como el chileno. Bajo la I6gica subsidiaria, neoliberal, las politicas
publicas deben focalizar su inversién en aquella parte de la sociedad que no es capaz de
asegurar por si misma la provision de bienes y servicios, poblacién “vulnerable” o en “situacién
de pobreza”. Sin embargo, como es de publico conocimiento, los beneficiarios principales de
los recursos de los fondos concursables son personas naturales o juridicas que habitan las
comunas mas ricas del pais. Esta tendencia se ha extendido durante 3 décadas

(biobiochile.cl,2020 parr. 12).

Fondos concursables: mecanismos de asignacion de recursos que el Estado pone a
disposicién de la ciudadania para la materializacién de sus proyectos. A través de estos fondos,

se entrega a las propias organizaciones sociales la responsabilidad de definir e implementar lo
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que estas consideren necesario para mejorar la calidad de vida de su comunidad. Son
concursables porque toda persona u organizacién interesada, y que cumpla con los requisitos
de admisibilidad, puede postular presentando un proyecto, que sera evaluado y ponderado en
conformidad a lo dispuesto en las bases que lo regulan. Por lo tanto, todos los participantes
conocen la misma informacioén y tienen iguales posibilidades de adjudicarselos (dos.gob.cl,

2019).

El Fondo de Fomento Audiovisual (FFA) se origina en el marco de la Ley N° 19.981, de

noviembre del 2004, que establece:

Articulo 1°: El Estado de Chile apoya, promueve y fomenta la creacién y produccion
audiovisual, asi como la difusién y la conservacion de las obras audiovisuales como patrimonio
de la Nacion, para la preservacion de la identidad nacional y el desarrollo de la cultura y la

educacion.

Articulo 2°.- La presente ley tiene por objetivo el desarrollo, fomento, difusion,
proteccién y preservacion de las obras audiovisuales nacionales y de la industria audiovisual,
asi como la investigacion y el desarrollo de nuevos lenguajes audiovisuales (dipres.gob.cl,

agosto 2014).

Tiene como principales objetivos el desarrollo, fomento, difusién, proteccion y

preservacion de las obras audiovisuales nacionales y de la industria audiovisual, asi como
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también, la investigacion, y el desarrollo de nuevos lenguajes audiovisuales (dipres.gob.cl,

agosto 2014).

Fondo de Fomento Audiovisual: financia la produccién y distribucion de obras
cinematograficas, creaciéon de guiones, equipamiento, formacién profesional, investigacién y
difusion de las nuevas tendencias creativas y de innovacion tecnolégica. Depende del Consejo
del Arte y la Industria Audiovisual, y existe a partir de la promulgacién de la ley N° 19.981, en

2004 (fondodecultura.cl, s.f.).

El Fondo Nacional del Desarrollo Cultural y las Artes (Fondart) es el concurso publico de

arte y cultura mas antiguo y emblematico de Chile. Se trata de un instrumento de politica
publica creado en la ley de Presupuestos del afio 1992, administrado hasta el afio 2003 por el
Ministerio de Educacién (Mineduc), desde el 2003 hasta el 2018 por el extinto Consejo
Nacional de las Culturas y las Artes (CNCA) y desde marzo del afo 2018 por la nueva
institucionalidad cultural: el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (cultura.gob.cl,

s.f.).

Fondo Nacional del Desarrollo Cultural y las Artes (Fondart): tiene como objetivo
apoyar el desarrollo de las artes, la difusion de la cultura y la conservacion del patrimonio

cultural de Chile.

Con los recursos del fondo se ejecutan programas y se realizan concursos de proyectos
abiertos a la comunidad artistica, que tienen por fin estimular la formacion profesional, la

creacion artistica, la mediacion cultural y la conservacion patrimonial en las siguientes
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disciplinas artisticas: artes visuales, fotografia, teatro, danza, artes circenses, artesania, folclor,
arquitectura, diseno, nuevos medios, gastronomia, patrimonio material e inmaterial, gestion
cultural, culturas de pueblos originarios, desarrollo cultural local y turismo cultural

(cultura.gob.cl, s.f.)

La economia naranja debe su nombre a la asociacién que suele hacerse del color

naranja a la cultura y la industria creativa. El concepto se hace publico por primera vez en
2013. Durante una conferencia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se presento la
publicacion de un libro que trataba sobre la economia cultural y creativa. Una economia que los
autores de dicho libro denominaron “economia naranja”. En este sentido, Ivan Duque y Felipe
Buitrago, consultores del BID, daban forma a un concepto que: bajo su criterio, se presentaba
como “una oportunidad infinita”. Asi, los autores resaltaban la necesidad de, al igual que la
economia verde, acufar un concepto que tratase de potenciar la cultura y la ideacion en los

paises (economipedia.com. 2020, parr. 10).

Ademas del lucro, la economia naranja persigue el desarrollo y el fomento de la cultura.

Economia Naranja: conjunto de actividades que consisten en la transformacién de
ideas en bienes y servicios de caracter cultural. En la economia naranja, el valor esta

determinado por su contenido de propiedad intelectual.
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Durante la pandemia muchas industrias han tenido que repensar sus modelos de
trabajo, con una ténica mas colaborativa y digital, para superar los obstaculos que ha generado
el virus. Sin embargo, "es dificil perderse la ironia suprema del hecho que lo que nos uni6 a
todos y nos empujo a una solidaridad global, se exprese de tal manera que hay que evitar el
contacto entre personas e incluso aislarse", senala el filésofo, socidlogo y critico cultural

esloveno Slavoj Zizek (Latercera.com ,3 marzo 2020).

Una adecuada infraestructura digital permitiria a las empresas creativas chilenas
mejorar la entrega de productos y servicios artistico-culturales, lo que contribuiria al desarrollo
de ventajas competitivas para alcanzar un mayor porcentaje del mercado nacional. “Se requiere
de la generacion de espacios propios de difusion -que hoy son escasos y compartidos - para
gue puedan adquirir su propia autonomia, ejecutar sus propias agendas y promover sus

respectivas audiencias” (Aspillaga, 2014, p.137)

Alejandra Aspillaga destaca el ejemplo de paises que han sido pioneros en ver el

potencial econémico de las industrias creativas, sefalando que:

Como generalmente ha ocurrido en el transcurso de la historia econémica del
mundo, son los paises mas desarrollados los que han identificado, potenciado y
aprovechado de mejor forma esta situacion. Es asi como han volcado parte
importante de sus presupuestos y esfuerzos en potenciar la economia del

conocimiento, invirtiendo importantes recursos en investigacion y desarrollo
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(I+D) con el objetivo de estimular principalmente el sector de los servicios, entre

ellos las industrias creativas (p.16).

El CAIA esta compuesto por un Consejo de 17 representantes de distintos ambitos del

campo audiovisual. Entre algunas de sus funciones destacan las siguientes:

. Administrar un fondo de fomento, cuyo principal objetivo es el desarrollo,
fomento, difusién, proteccién y preservacién de las obras audiovisuales
nacionales y de la industria audiovisual, asi como la investigacién y el desarrollo

de nuevos lenguajes audiovisuales.

. Otorgar los premios anuales (Premios Pedro Sienna) a las obras audiovisuales.

. Fomentar la promocién de la distribucién y la exhibiciéon de obras audiovisuales

nacionales y en coproduccion.

. Estimular el desarrollo de la educacion artistica y profesional audio- visual, la

docencia y la investigacion.

. Proponer medidas de fomento a la produccion audiovisual chilena, asi como la

realizacion de festivales y muestras cinematograficas.

. Fomentar la promocién de la produccién audiovisual nacional, asi como su

comercializaciéon nacional e internacional.

. Establecer programas y subvenciones que promuevan la innovacion en las

técnicas de creacion audiovisual.
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. Mantener vinculos permanentes con organismos e instituciones

gubernamentales de paises extranjeros con competencia en materia audiovisual.

. Convocar a concursos publicos y designar a los especialistas de los comités de

evaluacion (CNCA, 2017).

Si bien no se incluye en la ley, su reglamento establece que el ministro presidente del
CNCA designara un/a secretario/a para apoyar al Consejo y la gestién de todo aquello

relacionado con la administracion del fondo (CNCA, 2017).

En febrero de 2020 se vio materializado el nuevo impuesto digital en Chile. Durante los

ultimos afios se ha visto un crecimiento en el uso de los servicios digitales, que hasta ese
momento no estaban regulados tributariamente. La Unién Europea y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) negociaron la incorporacion de un impuesto

para las plataformas digitales.

En Chile desde el afio 2019 se comenzaron a analizar distintas propuestas para
incorporar el pago de IVA a las plataformas digitales. La Asociacion Nacional de Televisién

(Anatel) en un comunicado emitido el 12 de septiembre del 2019 sefalaba:

En Chile, la desregulacion de las empresas digitales globales tiene graves efectos que
aun no se han debatido en profundidad, ni menos visibilizado como una amenaza en la opinién

publica. Creemos que como actores de la construccion de esa opinion debemos alertar de las
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negativas consecuencias que advertimos en la actual falta de controles tributarios, legislativos y

normativos a estas empresas (anatel.cl, 2019)

El impuesto digital chileno ocupa el tercer lugar entre las tasas mas altas del mundo con
un 19%, siendo superado por Uruguay con 22% y Argentina con 21%. Asimismo, gran parte de
los servicios de streaming aumentaron sus tarifas mensuales un 19%, como es el caso de
Spotify, que anuncio el cobro de la nueva tasa a partir de agosto para cuentas nuevas, y una

prérroga de dos meses para cuentas antiguas (rankia.cl, 20 agosto 2020, parr. 22).

En suma, se espera un aumento general en el precio de todos los servicios digitales de
entretenimiento extranjeros, el cual afectara al consumidor final, quien debera decidir si desea
seguir consumiendo estos productos, afectando de esta manera la demanda de las plataformas

digitales (rankia.cl, 20 agosto 2020, parr. 23)

Industria creativa

Son las actividades que tienen su origen en la creatividad, las habilidades y el talento.
Es un sector econdmico que genera empleo, desarrollo humano, inclusion social y que cuenta

con un alto componente de emprendimiento, innovacion y creacion de valor.
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Impuesto digital: aplicado a empresas digitales como Netflix, HBO Go, Amazon, entre
otras. A partir del 1 de junio de 2020 deben pagar el IVA (19%) para seguir con sus actividades
en Chile. Esta medida surgi6 el 13 de febrero del 2020 con la Ley de Modernizacion de la
Legislacion Tributaria. Antes las empresas digitales no pagaban impuestos en Chile, debido a

gue no tenian oficinas establecidas en el pais (rankia.cl, 20 agosto 2020, parr. 5,6).

Consejo del Arte y la Industria Audiovisual (CAIA): principal organizacion del Estado
destinada al desarrollo audiovisual. Fue creado por la Ley 19.981 Sobre Fomento Audiovisual,

durante el gobierno del presidente Ricardo Lagos, a fines del 2004.

Plataformizacién: proceso creciente de implantacién de las plataformas digitales en los
diferentes sectores de la economia, transformando habitos y rutinas de los consumidores, con
plataformas como Facebook, Netflix, Uber, Amazon, entre las principales. Esta abarca ambitos
de la vida publica y privada. Incluso se podria decir que la 'plataformizacion’ es para algunas

personas su estilo de vida (El Periodico, 14 de enero de 2020, parr. 3).

Politicas culturales: “Conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las
instituciones civiles y los grupos comunitarios organizados a fin de orientar el desarrollo
simbdlico, satisfacer las necesidades culturales de la poblacién y obtener consenso para un

tipo de orden o de transformacion social” (Garcia Canclini, 2005, p.65).
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Dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, la principal funcion de ProChile es
la promocién de los bienes y productos nacionales exportables. Ha actuado, en coordinacion
con el Consejo del Arte y la Industria Audiovisual y otras instituciones, para posicionar el cine

chileno en el exterior. (Politica Nacional Audiovisual 2017-2022, informe CNCA, 2017)

ProChile: ofrece herramientas de fomento a la exportacion como el apoyo a la
participacion en ferias internacionales. Asimismo, a través del programa Marcas Sectoriales,
apoya a la marca CinemacChile, la agencia de promocion internacional del cine chileno presente
en los principales festivales y mercados de cine documental y de ficcidon, cortometraje,
animacion y televisién de Chile y el mundo. (Politica Nacional Audiovisual 2017-2022, informe

CNCA, 2017)

6.2Marco De Antecedentes

6.2.1 Conectividad — Acceso Internet- Formas De Contratacion

A nivel nacional, el uso de internet varia de una zona a otra. En un estudio publicado
por la Fundacion Pais digital en mayo del 2021, “Brecha en el uso de Internet: Desigualdad

digital en 2020, su presidente, Pelayo Covarrubias, sefala:

pese a que un 80% de la poblacion usa internet diariamente, aun existen
grupos donde esa cifra es muy baja. Esto esta fuertemente marcado por
la edad, la geografia urbana o rural, el nivel de ingresos, y, sobre todo,
por el nivel educacional. Las zonas urbanas alcanzan un 81% de usuarios

de internet, mientras que las zonas rurales registran un 57,9%. Por otro
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lado, si bien en todos los niveles socioecondmicos ha aumentado el uso
de internet, en los deciles mas bajos solo el 53,5% utiliza la red
actualmente, versus un 96,8% en el décimo decil. Y menos de 50% de

adultos mayores de 65 anos utiliza internet (trendtic.cl, 2021 p 1).

En tiempos de pandemia la tecnologia digital se ha convertido en un recurso clave,

segun datos difundidos por la Universidad Autonoma de México:

El mundo esta conectado digitalmente y ese vinculo se robustecié en los ultimos 150
dias debido al confinamiento por la pandemia de Covid-19, que llevd a un aumento de 70% de
usuarios de teléfonos moviles, 47% de laptops, 33% de PC o computadoras de escritorio y 32%

de Smart TV (gacetaunam.mx., 20 agosto de 2020).

Las tecnologias méviles de alta velocidad son rapidamente adoptadas por los chilenos.
Asi lo muestran las estadisticas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel, 4 marzo
2021): a septiembre de 2020, existen 19,8 millones de conexiones moviles (3G y 4G). Esta cifra
representa un alza de 7,2% en comparacién con los 18,5 millones de conexiones percibidas en

igual periodo de 2019.

Las estadisticas ademas revelan que en Chile se registraban 54 millones de servicios
de telecomunicaciones a septiembre de 2020, lo que se traduce en 2,8 servicios por persona, 0
sea que en promedio, las personas tienen contratado cerca de 3 servicios, tales como telefonia

celular, television por cable, internet hogar, entre otros.

El alto consumo de redes moviles no es un fendmeno exclusivo de la pandemia, lo que
se ve reflejado en la investigacion realizada por Internet Media Service (IMS) en septiembre de
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2016. A nivel latinoamericano y nacional, 9 de cada 10 personas se conecta a internet a través
de teléfonos inteligentes. Con un 94% del uso de smartphones y 6% de computadoras, Chile

era en ese entonces el pais que mas se conectaba a plataformas digitales (Ver Grafico 1).

Grdfico 1: Usuarios de Internet se conecta a través de smartphone fuente: Internet Media Service

Segun datos publicados por la Subtel, la penetracidon de internet en la sociedad chilena
es cada vez mas alta, con un crecimiento de la tecnologia del acceso a internet desde un

68,5% (2015) a casi un 85,7% (2017) (Ver Grafico 2).

Es decir, aparentemente, casi 9 de cada 10 hogares tienen acceso a internet (Subtel,

2017).
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Tecnologia de Acceso a Internet
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Gradfico 2: Fuente SUBTEL 2017

Datos mas recientes de la Subtel indican que el trafico total de internet fija y movil
aumento en un 40% a marzo de 2020 debido a la crisis sanitaria, en comparacion al primer
trimestre del 2019 (Subtel, 4 de junio de 2020). La ministra de Transportes y

Telecomunicaciones, Gloria Hutt, sefalo:

La pandemia de Covid-19 ha puesto a prueba todas las industrias y la de
telecomunicaciones no se ha quedado intacta. En esta linea, hemos visto crecimientos
exponenciales de trafico de Internet, tanto fija como movil, iguales a 40%, impulsados
principalmente por el teletrabajo, la educacion en linea, streaming de video y la comunicacion
con seres queridos mediante videollamadas. Esto demuestra la importancia de las
telecomunicaciones y que nuestro pais posee una infraestructura lo suficientemente preparada
para soportar aumentos en la demanda de trafico. De hecho, la Subtel proyecta que en los

proximos meses este aumento podria llegar a un 60%. (Subtel, 4 de junio de 2020).

Las entrevistas realizadas a usuarios nos permiten recoger sus percepciones y un relato
mucho mas directo sobre este punto:
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“La conectividad de internet es impecable; nada que decir y sobre todo para este tipo
de plataformas de streaming que ademas (...) Como funciona con un buffer no tienes ningun

problema” (Gabriel Aldana, Antofagasta, comunicacion personal, 22 septiembre 2021)

“La conectividad de internet es relativamente buena, no excelente, tenemos contratado
fibra dptica, pero a veces en contadas ocasiones la conexion se cae” (Gabriel Fernandez,

comunicacion personal, 22 septiembre 2021).

Luego del impulso que les dio la pandemia a las plataformas de streaming en 2020, los
reportes de Netflix sefialan que el crecimiento de clientes se ha ralentizado el 2021. La
empresa finalizé el segundo trimestre de 2021 sumando 1,54 millones de usuarios a nivel
mundial. Aun cuando supero el prondstico de 1,12 millones de los analistas y su propia
estimacion de 1 millon, estd lejos de sus niveles de crecimiento anteriores (bloomberglinea.cl, 3

octubre 2021).

Al cierre de marzo de 2021, Amazon Prime Video contaba con 200 millones de usuarios

globales, luego de un récord de 50 millones de usuarios nuevos en 2020 (bloomberglinea.cl, 3

octubre 2021).
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6.2.2 Irrupcién De Las Plataformas En Chile

La tecnologia digital ha venido generando importantes transformaciones en las formas
de producir y consumir contenidos audiovisuales. Uno de los principales ejemplos es el
surgimiento de plataformas digitales, como las de servicios de contenidos de peliculas, series y

documentales.

El popular servicio de suscripcion a peliculas y series por Internet mas grande del
mundo, en cantidad de usuarios y material alojado en sus archivos, Netflix, realizé su estreno
en Chile el 8 de septiembre del 2011, con un amplio catalogo de series de television y de
peliculas (Emol.com, 11 noviembre 2011). El 14 de diciembre del 2016 la empresa Amazon
lanzé en Chile un nuevo servicio de streaming de video, “Amazon Prime Video”, el mismo que
en Estados Unidos compite con plataformas como Hulu y HBO y que se plantea como una

seria alternativa al hasta ahora imbatible Netflix (Latercera.com, 14 diciembre 2016).

Irrupcion de —
Ias plalamrmag‘de streammy
en Chile

Imagen interpretativa 1: Irrupcion de las plataformas de streaming en Chile. Autoria propia del grupo

-40 -



Plataformas de streaming: Consumo a la carta

El confinamiento social por pandemia generé en Chile que las personas, al pasar mas
tiempo en casa, buscaran alternativas de entretencion, siendo las plataformas de streaming de

peliculas y videos unas de las principales fuentes de satisfaccion.

La agencia digital Jelly.cl en enero 2021 publicé un estudio consistente en 408
entrevistas. El publico objetivo de este estudio fueron personas de entre 22 y 55 afios que

durante el ultimo afio hayan estado suscritas o0 hayan contratado algun servicio de streaming.

De este estudio recogemos datos tales como horas de consumo, cantidad de

suscripciones y preferencias:

En Chile, el 42,4% confiesa consumir entre tres y cinco horas de streaming diarios. El
41,9% tiene un servicio y el 30,1% ya cuenta con suscripciones a dos plataformas. Mas del
88% tiene Netflix, Amazon se instala en un segundo lugar de las preferencias, pero Disney+
entrd fuerte y marca un 23,3%. Es tal la explosion del consumo de streaming que un 33,8%
reconoce estar viendo menos TV abierta que antes y un 42,9% tiene pensado dejar la

suscripcion de TV Cable.

Los testimonios recopilados confirman la tendencia al mayor consumo de estas

plataformas durante la pandemia:

-41 -



Plataformas de streaming: Consumo a la carta

La verdad es que, desde el inicio de la pandemia y el confinamiento, me he
resguardado en casa, ya que a mis 74 afios soy considerado de alto riesgo para el contagio de
Covid-19. Asi que unas de las alternativas que tengo es poder disfrutar de series y peliculas
que brindan las plataformas. De esa forma evito salir y exponerme en otro lugar que no sea mi

casa (Gabriel Fernandez, Puente alto, comunicacién personal, 22 septiembre2021).

En pandemia esto se acrecento, sobre todo en cuarentena, cuando era al menos 2
horas al dia, y ahora que es mixto, los fines de semana es inevitable y al menos estoy 2 horas
viendo, como te comenté, “La jauria”. Durante la semana en general veo cosas con mi hija,
pero 2 a 3 veces a la semana me doy una hora al menos (Maria José Varas, Nufioa,

comunicacion personal, 30 agosto 2021)

Claudia Saldivia senala que “aqui en Osorno hemos estado encerrados bastante con las
cuarentenas, ademas el clima aqui es malo, por lo que tener cosas que ver ayuda a llevar el

encierro” (comunicacion personal,23 julio 2020).

La flexibilidad que ofrecen estas plataformas es destacada en un articulo publicado por

elmostrador.cl el 17 febrero de 2021:

Las plataformas de streaming son un reflejo perfecto de la cultura de consumo ‘a

medida’ y una gratificacién instantanea a la que nos hemos acostumbrado con el acceso a
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Internet. La parrilla programéatica alternativa da independencia y libertad. Ademas, podemos

tener mas de una cuenta en una que otra plataforma.
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POSICIONAMIENTO

DELAS PLATAFORMAS
DE STREAMING EN CHILE

NETFLIX

El 88,7 % delos

88.7 % encuestados tiene
Netflix.

prime video

p —

40 % EI 40 % de los
encuestados tiene

Amazon prime video.
Fuente: Jelly.cl Agencia digital
En enero 2021 realizé un estudio cuantitativo
consistente en 408 entrevistas.

PENETRACION POR EDADES

prime video
. >

El 42,4% confiesa consumir entre tres y cinco horas de
streaming diarios.

FUENTE: INFORME DE AUDIENCIA CONNECTED TV. EMPRESA SMARTCLIP. JULIO
2021

Infografia 2 Posicionamiento de las plataformas y penetracion por edades. Autoria propia
del grupo.
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Sobre la irrupcion de las plataformas Nivia Palma, abogada, exministra de Bienes
Nacionales y miembro del CNTVN sefala: “se han abierto muchas oportunidades y las nuevas
plataformas creo que no hay que verlo como una amenaza, sino como una oportunidad que

hablan con diverso publico” (comunicacién personal,, 25 noviembre 2020).

El actor Alejandro Montes habla sobre los beneficios que pueda brindar la irrupcion de

las plataformas:

Al aparecer, tantas plataformas da la oportunidad a muchos directores, productores,
creadores, productoras, de generar proyectos. El mercado se amplifica. (...) el trabajo de los
actores se visibiliza y es jespectacular! Lo que pasa hoy con estas plataformas es que se
pueden volver a disfrutar producciones, teleseries y hoy estan a disposicién del publico y no
solamente durante el periodo en que se emitieron. También se amplia un campo laboral, no
solamente para los actores, sino para todo el equipo de realizacién de un proyecto audiovisual

y abrirte en otros mercados (comunicacion personal, 3 de septiembre de 2021).
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Imagen interpretativa 2: Factores del confinamiento social en chile pandemia Covid-19. Autoria propia del grupo

Sang Park, gerente de terminales y nuevos negocios de WOM, explica por qué sectores
socioecondémicos chilenos son mas demandadas las plataformas de streaming: se estima que
la penetracion es de un 90 % en el grupo ABC1, decreciendo a solo un 8% en los niveles Dy E

(comunicacién personal, 29 de agosto de 2020).

Segun senala Park, las plataformas de streaming se encontraron con un obstaculo: el
uso de la tarjeta de crédito como método de pago de este servicio, no todas las personas
tienen acceso a ella. Esto abrié una oportunidad de negocio para las empresas que prestan el
servicio de internet, “al incluir el costo de las plataformas en la boleta y nosotros gestionamos el

pago con las plataformas”.

6.2.3 El Costo De Suscripciéon A Las Plataformas De Netflix y Amazon Prime En
Chile.
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Una de las estrategias utilizadas por Netflix desde que comenzé a operar en Chile fue:

Para hacer uso del servicio, los usuarios desde el computador deberan ingresar al sitio
web, registrarse y ver las peliculas o series a eleccién con una tentadora oferta de un mes
gratis previo registro, posterior a ello se aplicara un costo mensual de s6lo 3.790 pesos

(Emol.com, 8 septiembre 2011).

Segun el sitio web de Netflix en Chile, esta plataforma en septiembre de 2021 contaba
con un plan basico de $5.940, que daba acceso a ver simultineamente y descargar las series y
peliculas en un dispositivo a la vez, ver contenido ilimitado y la posibilidad de usar PC, tablet,
smartphone y TV. Por la tarifa de $8.320 ofrecia las opciones mencionadas anteriormente, con
la posibilidad de ver en dos pantallas a la vez y afiade la funcién HD. En tercer lugar, el plan de
$10.700 ofrecia la experiencia en cuatro pantallas simultdneamente y con calidad Ultra HD

(Netflix.com/cl, 2021).

Series, sefiala:

Comencé pagando $3.790 por el plan basico en 2013, pero en la actualidad pago
$8.320, que es el plan intermedio. Los planes varian por la cantidad de pantallas y la resolucién
en la que se encuentran disponibles los diferentes titulos (comunicacion personal, 30 de agosto

2021).
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El sitio web de WOM.cl detalla diferentes formas de pagar el servicio de plataformas de

streaming:

Los clientes WOM que cumplan con las condiciones comerciales pueden pagar la

suscripcion del el servicio NETFLIX en la boleta mensual WOM.
¢, Quiénes pueden suscribir NETFLIX con pago en boleta WOM?

Clientes Postpago y Business (con Plan emprende y RUT menor a 50 millones): Ser la

linea mas antigua o linea pagadora.
Tener un plan con un cargo fijo desde $9.990.
Clientes con planes Grupales, Retail o Planes so6lo voz.
Tener 6 meses de antiguedad en WOM.
Cliente sin deudas ni boletas vencidas (Pago al dia).
Quedan excluidos: Planes T y Planes Internet Mévil o Plan Sélo Datos.

Unicamente una suscripcion de Netflix por cuenta. (wom.cl, 2021)
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;Cuanto cuesta el servicio NETFLIX?
Segun el Plan NETFLIX que selecciones (valores de los planes los fija NETFLIX):

Plan NETFLIX Cargo Fijo Mensuval

Plan Basico $5.940 IVA incluido
Plan Estandar 5$8.320 IVA incluido
Plan Premium $10.700 IVA incluido

imagen 1: Tabla precios suscripcion WOM a Netflix fuente: wom.cl 2021

El cobro del servicio se hara por mes completo. Una vez contratado, aparecera en los
documentos de cobro de WOM como “NETFLIX” en seccion “Otros Cargos”,

independientemente de que el cliente cancele la suscripcion antes de cumplido el mes.

El trafico por el uso del servicio NETFLIX descontara de los datos del respectivo plan.
En caso de verificarse su uso a través de la red de WOM, independientemente de que el cliente

cancele la suscripcion antes de cumplido el mes, el cargo queda registrado de todas formas.
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Para Movistar la plataforma referencial es Amazon Prime. Asi lo sefiala la compania
telefonica en su sitio web: “para contratar Amazon Prime Video con suscripcién mensual debes
tener un plan postpago, fijo o mévil y podras activarlo desde Movistar Play accediendo con tu

correo y contrasefa” (movistar.cl, 2021).
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SUSCRIPCION A AMAZON
PRIME VIDEO

$ 4165

DATOS PAGINA WEB PRIMEVIDEO.COM - 2021

prime video
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b |
VER EN CUALQUIER PARTE

DISFRUTA DESDE LA WEB O
CON LA APLICACION DE PRIME
VIDEO EN TU TELEFONO,
TABLET O CIERTOS SMART TV

EN HASTA 3 DISPOSITIVOS AL
MISMO TIEMPO.

DESCARGA Y DISFRUTA

DISFRUTA DE CONTENIDO SIN /
CONEXION CON LA APLICACION
PRIME VIDEO CUANDO DESCARGUES
TITULOS EN TU IPHONE, IPAD,
TABLET O DISPOSITIVO ANDROID.

AHORRO DE DATOS

CONTROLA EL USO DE DATOS
MIENTRAS DESCARGAS Y VES

VIDEOS EN CIERTOS TELEFONOS Y
TABLETS.

LA

INFOGRAFIA ELABORADA POR GRUPO "A" PERIODISMO PRO- UNIACC 2021

Infografia 3: Suscripcion Prime Video. Fuente Prime video. Autoria propia del grupo
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Claudia Saldivia se refiere a su experiencia con esta modalidad de suscripcion: “En
casa lo veo a través de mi Smart tv y lo tengo contratado a través de Movistar, también tengo la

aplicacion del celular” (comunicacién personal, 23 de julio de 2020).

En la actualidad, todas las compafiias de telecomunicaciones ofrecen acceso a las
plataformas de streaming de video, ya sea Netflix o Amazon Prime Video, 0 amabas; con cargo
a la boleta. La contratacion de estos servicios puede estar sujeta a promociones por paquetes

de servicios, 0 asociado a un servicio puntual.

Activa Amazon Prime Video y podras:

1 s
( ‘|,"1 Ver al mismo tiempo hasta en 3 dispositivos
() contenidos en 4K HD
7L §
% Miles de peliculas y series de TV

‘\\/)‘ Descarga para ver donde y cuando quieras

imagen 2: Sitio web Movistar - Activa Amazon Prime Video
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6.2.4 Primeras Producciones Audiovisuales Chilenas En Las Plataformas

Las plataformas no solo fueron adquiriendo producciones audiovisuales, también han

invertido en producir y coproducir peliculas y series. Chile no quedé fuera.

Amazon arrib6 a Chile publicitando “El presidente”, serie que aborda la corrupcién en el
futbol. El caso conocido como FIFA Gate, que involucré millones sobornos por US$ 150
millones, inspird la serie, pero sobre todo el auge y caida de uno de sus personajes clave: el

chileno Sergio Jadue (Latercera.com, 02 junio 2020).

Hasta septiembre del 2011 Netflix habia adquirido las peliculas de Nicolas Lopez “Qué

pena tu vida”,

Qué pena tu boda”, “Promedio Rojo”, “Santos” y “El Crack”, que estaran también
disponibles en todo el mundo, incluyendo Canada y EEUU (fayerwayer.com, 8 septiembre

2011).
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Imagen interpretativa 3: Primeras producciones audiovisuales chilenas en los catdlogos de contenidos de las dos principales
plataformas de streaming. - Autoria propia del grupo

6.2.5 La Guerra De Coproducciones Nacionales En Las Plataformas De
Streaming. Netflix vs Amazon Prime Video

Netflix lanzé el trailer oficial de “Nadie sabe que estoy aqui”, su primera produccion
original realizada en Chile con la productora Fabula, de los hermanos Juan de Dios y Pablo
Larrain. La fecha de estreno estaba pactada para el 24 de junio de 2020. La pelicula es
protagonizada por el actor Jorge Garcia, quien interpreté previamente a Hugo ‘Hurley’ Reyes
en la serie “Lost” (Latercera.com, 02 junio 2020). Garcia interpreta a Memo Garrido, quien vive
en una isla chilena, donde pasa sus dias trabajando en una granja junto a su tio, y nadie en el
lugar conoce su pasado como estrella infantil. La aparicién de Marta, interpretada por la actriz
Millaray Lobos, obliga a Garrido a enfrentar su pasado y redimirse. (netxtvlatam.com, 7 junio

2020).

Puede que, entre la guerra del streaming y el factor de la pandemia, este sea un punto
de inflexion para Netflix y su foco en las historias chilenas. Sus movimientos mas recientes
también pueden ser leidos como una respuesta a la agresiva estrategia de Amazon Prime
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Video. “El presidente”, sumada a otras producciones como “La Jauria”, explicaria el explosivo
aumento de suscriptores de la compania en Chile. Segun cifras de la operadora WOM, Amazon
Prime creci6 un 363%, mientras que Netflix solo un 30% durante el primer semestre de 2020

(La tercera.com, 3 de agosto de 2020).

Marcelo Morales, periodista e investigador, sefala sobre las producciones y
coproducciones que “es una de las formas que se esta buscando para poder producir
peliculas, con cierta ambicién incluso (...) si quieres hacer una pelicula a gran escala, tienes

que buscar la coproduccion internacional” (comunicacién personal, 9 de septiembre de 2021).

Nisla Spuler, periodista y docente de Uniacc, se refiere al trabajo de esta llevando

adelante Amazon en la realizacion de produccién audiovisual en Chile:

La primera serie chilena en Amazon Prime es “La jauria”, que tuvo muy buena critica y
que ya confirmd una segunda temporada. Esta serie es realizada por actores chilenos,
guionistas chilenos y la produccion también, pese a que pertenece a Amazon Prime, termina
siendo una serie chilena que posiciona temas vigentes de nuestro pais al resto de

Latinoameérica (comunicacién personal, 13 de diciembre de 2020).
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6.2.6 Resena De Las Producciones Audiovisuales Chilenas En Plataformas De
Streaming Desde EI 2017 Al Primer Semestre Del 2021

Gonzalo Valdivia (2021), periodista de la tercera.com, sefiala que si las décadas previas
se caracterizaron por un modelo en que los altos costos de inversién y la necesidad de un
acuerdo con un canal de television para distribuir contenidos significaban que solo los grandes
conglomerados podian producir una pelicula o un serial, se ha pasado a un mundo en que un
numero cada vez mayor de productoras independientes proponen, escriben, desarrollan y
producen los contenidos audiovisuales que son adquiridos por empresas de streaming bajo
distintos esquemas para su distribucion en plataformas online (Latercera.com, 9 de septiembre

de 2021).

Yerko Moncada, usuario de estas plataformas, dice que “Definitivamente la cantidad de
cine chileno que ha ido surgiendo en las plataformas es mucho mas grande. Hace cinco anos
costaba muchisimo pillar algo, pero hoy en dia hay superproducciones de Amazon que son

chilenas” (comunicacion personal, 24 de septiembre de 2021).

Segun los datos recopilados de diversas fuentes documentales (Latercera.com,
Cinechile, emol, fayerwayer.com, entre otras), se observa que desde el 2017 hasta el 2019 solo
Netflix contaba con producciones chilenas subidas en el catalogo: peliculas, series y

documentales.

En ese periodo habia 9 peliculas, 3 series y un documental. Las peliculas eran: Cristo

ciego, Madre, Fabricio Copano, Solo pienso en mi, Colonia, No estoy loca, Mi Amigo Alexis, La
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memoria del Agua, Dry Martina y Aqui no ha pasado nada. Series: El reemplazante, Juana

Brava, Bala Loca, y en documental La once.

El 2020 Amazon irrumpio con El presidente, La jauria y Dignidad, en conjunto con la
productora Fabula. También adquirié la serie de Los 80, por medio de negociaciones con canal
13. Sumado a ello incorporé la cinta ganadora de un Oscar Una Mujer fantastica, Pacto de
fuga, Neruda, Mala Junta, Johnny 100 pesos, No, convirtiéndose en la plataforma con mas

presencia de producciones nacionales en Chile.

PRODUCCION AUDIOVISUAL CHILENA
DESDE EL 2017 AL PRIMER SEM. 2021
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Gradfico 3: Andlisis propio del grupo. fuentes: Latercera.com, Emol, Farewayer.com, Cinechile
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6.2.7 Revalorizacion Por Parte De La Audiencia

Sebastian Magallanes, periodista y especialista en cine, medios y audiencias sefala,
“Las plataformas han sabido comprender a las audiencias a través del big data”, (Magallanes,
2021). El bigdata, refiere a la cantidad de datos que cada uno de los usuarios genera al
navegar en Internet. Es una herramienta contenidos de acuerdo con el comportamiento de
cada uno de los usuarios. Al respecto, Sebastian Magallanes agrega que “ya no se dirigen al
publico en general, sino que apuntan a determinadas audiencias en particular’. (Magallanes,
2021)0tro aspecto que destaca Magallanes es que “Netflix es el que mas desarrollado tiene el

algoritmo por el que recomienda a cada usuario contenidos en base a lo que ha mirado”.

Matias Orrego, actor y realizador audiovisual, se refiere a las plataformas como una

vitrina mundial:

El contenido audiovisual chileno esta super cargado de su propia historia y eso también
le da un valor de autor al pais o como identidad. El hecho de poder transmitirlo en plataformas
como Amazon, Netflix abre a que un mercado pueda entrar e inyectar dinero, hacer
coproducciones y se puedan realizar gracias a esas plataformas (comunicacién personal, 30 de

agosto de 2021).

Orrego formo parte del elenco de “El Reemplazante”, que recibi6 el Copihue de Oro,
premio otorgado por el diario La Cuarta, como la mejor serie de la década en 2021. “El
Reemplazante se consagré como la mejor serie de la década sin dudas, marco a toda una
generacion. La serie de TVN dio que hablar cuando se emitio en el “canal de todos”, y también

tras su llegada a Netflix” (Lacuarta.com, 04 junio 2021).
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El periodista y director de Cinechile, Marcelo Morales, destaca que las plataformas dan

mas poder al usuario:

El Reemplazante era una serie que tenia muy buen boca a boca y nunca se percibio
muy bien, yo siento. Ahora, con el streaming y la potencia que han tomado las redes sociales,
se evidencio todo esto. Yo creo que ese es un beneficio bien claro respecto a las plataformas.
Como que finalmente a veces la influencia se escapa de lo que hacian los medios
comunicacion; antes tenian una preponderancia mucho mas potente y ahora los mismos
usuarios y las redes sociales son elementos que incluso comercialmente se estan tornando
mas importantes que los medios comunicacion tradicionales (comunicacion personal, 9

septiembre 2021).

Matias Orrego también analiza el caso de El Reemplazante: “siento que esa serie
marcd mucho a la gente que la vio, porque rompid un poco con lo que se solia hacer (...)
mostrd una realidad super cruda, super real y mucha gente se identificé con eso”

(comunicacion personal, 30 agosto 2021).

La revalorizacion de la serie por parte de la audiencia de Netflix también se ve reflejada
en los comentarios que reproduce el canal de YouTube Criticas QLS, tal como lo muestra la

siguiente captura de pantalla:
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ab 1848 GN RESPONDER

+ Ver 64 respuesias

Weas Bizarras hace 1 afio (editado)

es una serie muy wena , yo la vi en netflix y cuando termine la serie quede con un
vacio existencial xD

oh 68 GP  RESPONDER

Fj Randy hace 3 afios

ﬁ La Serie y todas las actuaciones son magistrales, incluso conoci al chico peruano
que se interpretaba a si mismo, pero aun asi la serie se merece una tercera y cuarta
temporada, y el tiema me llega pues soy profesor diferencial y hago reemplazos

ob 39 LGP RESPONDER

+ Ver respuesta

Javier Monsalves M hace 1 afio
Es la tremenda serie. Tampoco nunca la pesqué en tvn. La vi en Netflix y lejos lo
mejor de Chile cL.

oy 37 GP  RESPONDER

Matias hace 4 afios
/' Desde que vi este video empece a ver El Reemplazante al tiro. Ya la terminé y me
austa muchn Gracias César nor tu recomendacion

imagen 3: Captura de pantalla, Opiniones y comentarios obtenidas del canal de YouTube “Criticas QLS” donde los usuarios
hacen referencia a la revalorizacion de esta serie por la plataforma de streaming Netflix.

6.2.8 Negociaciones En Busqueda De Contenidos Chilenos Por Parte De Las
Plataformas.

Francisco Ramos, vicepresidente de Contenidos para Latinoamérica, en una entrevista
publicada por el Diario Financiero el 7nde agosto de 2021, dice que existe una camada de

directores, guionistas y productores nacionales con muy buena proyeccion.

Empezamos por México, seguimos por Brasil, luego Argentina, Colombia y ahora Chile.
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Quién mat6 a Sara, la serie mexicana escrita por el chileno José Ignacio “Chascas”
Valenzuela, se estrené el 24 de marzo en Netflix y se convirtié en la produccion de habla no
inglesa mas popular en la historia de la plataforma en Estados Unidos. Tuvo, de acuerdo con
datos de la misma compania (los cuales no tienden a revelar), 55 millones de miembros en sus
primeros 28 dias. Esta serie demuestra que el contenido latinoamericano puede viajar por todo

el mundo y que la calidad regional es de muy alto nivel.

Ramos agrega que “Tenemos a directoras como Marcela Said, que ha hecho peliculas
chilenas maravillosas, pero después se fue a hacer Narcos y luego Lupin. Eso me parece

buenisimo”.

Frente a la pregunta “; Qué otros chilenos, a su parecer, triunfan en Netflix?”, que le

realiza el Diario Financiero, Ramos responde:

Distancia de rescate, de la directora peruana Claudia Llosa, se filmé en Chile. Andrea
Fernandez estéa trabajando en una serie de animacion, Alejandro Fernandez Almendras esta en
una serie mexicana de accion. Ahora el “Chascas” comienza otra telenovela, Pablo lllanes esta
en una serie colombiana. Y en cuanto a actores tenemos a Jorge Lopez, Paulina Garcia,

Alfredo Castro y Fernanda Urrejola.

Latercera.com el 6 noviembre 2020 destaca la inclusion de poduccion chilena en la

plataforma Amazon:
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Amazon ha llegado a Chile buscando contenido local para su audiencia global, entre
ellos seleccionando titulos de C13, pronto veremos en streaming Los 80, primera dama, y
muchos titulos mas. Estamos seguros de que estos programas seran un éxito por el arraigo

que tienen en la audiencia chilena.

Latamcinema.com (2013) sefald: “las plataformas de apoyo a peliculas en fase
final de produccion siguen multiplicandose en el continente. Son los llamados
work in progress o wips, auténtico trampolin internacional para el cine hecho en

Latinoamérica.” (latamcinema.com, 2 diciembre 2013).

Con sus premios en especies, actividades de formacion y sesiones de pitching ante
potenciales socios y compradores, estas iniciativas sirven también para que el film reciba las

primeras impresiones de profesionales del sector (latamcinema.com, 2 diciembre 2013

Algunos de estos wips que ofrecen ayudas al cine latinoamericano son: Cine en
Construccion, evento pionero coorganizado por los festivales de San Sebastian y Toulouse; el
recién creado WIP Latinoamericano del SANFIC; BrLab, el laboratorio de proyectos de Sao
Paulo, y el Bloody Work in Progress, el primer wip consagrado al cine de género

latinoamericano (latamcinema.com, 2 de diciembre de 2013).
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9.2.9 Procesos De Futuras Producciones Y Coproducciones Audiovisuales
Chilenas Con Las Plataformas De Streaming

La productora Fabula llevara a cabo una serie inspirada en el mediatico caso de Viviana

Haeger, quien fue encontrada muerta en el entretecho de su casa en Puerto Varas.

La produccion sera la primera historia chilena para Netflix. El proyecto estara liderado por
Pablo y Juan de Dios Larrain (Fabula), a quienes se les acercé el periodista Rodrigo Fluxa con

la idea. Se llamara “42 dias en la oscuridad”. (Latercera.cl, 19 abril 2021).

Amazon Prime Video anuncié la realizacién de una trilogia de peliculas relacionadas
con Chile, que llevara el titulo “Sayén” y tendra un enfoque en el pueblo Mapuche. “Esta
contara la historia de una mujer mapuche que descubre una peligrosa conspiracion liderada por
una corporacion que esta destruyendo las tierras de su familia y con ello también los

ecosistemas locales a lo largo de América Latina” (duna.cl 4 de mayo de 2021).

En anos recientes, su ambicién estética ha creado un ecosistema cinematografico
donde se produce poco en cantidad, aunque el talento creativo y técnico ha alcanzado niveles
de calidad destacables, capaces de cumplir con estandares exigentes. Del largometraje

pasamos a la television; somos herederos de ese proceso, no al reveés.

Llevamos modos de trabajo que se originan desde la cinematografia a la television: el
trabajo con el arte, sonido, posproduccién. Eso impacto en la calidad”, explica Patricio Pereira,
productor ejecutivo de Invercine Producciones, quien actualmente elabora una serie basada en
la novela “Noticias de un secuestro”, de Gabriel Garcia Marquez para Amazon Prime Video en

Colombia, comandada por talentos chilenos (otros O. y., 2021).
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6.2.10 La Industria Audiovisual Chilena y Rol De Estado

Rol del Estado de Chile.

Impuesto digital

Soledad Recabarren, abogada y socia de Recabarren y asociados, en una entrevista

publicada el 13 de enero de 2019 por el sitio web en pauta.cl, senala sobre el impuesto digital:

Este es un tema que esta en discusién en todo el mundo. La OCDE le ha dicho a todos
los paises que tienen que ir hacia un sistema transitorio hasta que a nivel internacional se
llegue a un acuerdo que se diga ‘sabes qué, todos vamos a aplicar la misma regla’. En este
sistema transitorio, los paises europeos se han ido por una retencion del 3%, 4%, 5%, y los
paises latinoamericanos se han ido por una tasa un poco mas alta, y se han ido normalmente a

las tasas de IVA.

Sobre la propuesta del Gobierno de gravar con un 10% este tipo de servicios,
Recabarren afirma que se optd por una tasa intermedia. Agrega que la Camara de Comercio
considera que esto es competencia desleal y que las tasas deberian ir hacia el 19%, postura
que la CPC apoya, aunque aclara que en ultimo término esto es una decision politica

(Francisco Ibafiez, 2019)
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Segun el mismo medio, el exdirector del Servicio de Impuestos Internos (Sll) Ricardo
Escobar afirma que: “Existe un problema evidente en el disefio de la iniciativa, dado que el

nuevo tributo no queda incorporado en la Ley de la Renta” (pauta.cl, 13 de enero de 2019).

El servicio de Impuestos Internos de Chile, en su pagina web, publicé en inglés y en

castellano la informacion requerida a las empresas extranjeras afectas a este gravamen.

Ejemplos

1de junio de 2020
Recargo de IVA a * Si escogi6 periodos mensuales y percibe pagos
las (contraprestaciones) por servicios remotos en el mes
transacciones de marzo de un afio determinado, tiene plazo para
realizadas desde declarar y pagar el impuesto asociado desde el uno
hasta el dia veinte de abril del mismo afio.
Si eligié un periodo de tres meses seguidos y percibe
« Mensual pagos (contraprestaciones) por servicios remotos
Eleccién periodo « Trimestral durante los meses de enero, febrero y marzo de un
afo determinado, tiene plazo para declarar y pagar el
impuesto asociado desde el uno al dia veinte de abril
del mismo afio.

Cion seleccionada en

o Podra presentar su declaracion luego del dia veinte del mes
1der|I0 de 2020 (Mensual) siguiente al periodo tributario que desea declarar, pero esta

Declaraciéon y 1de octubre de 2020 quedara sujeta a multas e intereses.
pago desde (Trimestral)

Primeros veinte dias del mes
Plazo para siguiente al periodo que se

presentar desea declarar
declaracion y

pago

imagen 4: Tabla aplicacion de impuesto digital en Chile. Fuente: sii.cl

- 66 -




Plataformas de streaming: Consumo a la carta

El servicio digital solo pagara IVA si el usuario se encuentra en territorio chileno, es
decir, si su IP esta en territorio nacional, si el medio de pago esta registrado en el pais o si la
Tarjeta Sim del teléfono contiene codigo de Chile. Para identificar las empresas que prestan
servicios digitales en Chile se utilizara la geolocalizacion por medio de la direccién IP y la
direccién de registro de tarjeta de crédito o la cuenta bancaria del usuario que paga el servicio

(rankia.cl, 2020, parr. 13).

El Servicio de Impuestos Internos cre6 una plataforma para realizar el pago del IVA

conforme a la Ley N°21.210, el cual se podra cancelar en moneda extranjera (euro o ddlar).

Vigencia y Plazos Declaracién Ayuda y documentos

C’J‘ Podra realizar su declaracion en este mismo sitio,
a través del Formulario N° 129 de manera
mensual o trimestral, de acuerdo a la opcion que €lija,
la que quedaré registrada en su perfil.

1' Para declaraciones en moneda exiranjera, el

mpuesio comespondiente se debe pagar via
transferencia SWIFT, la que se identifica mediante un
codigo SWIFT o codigo BIC (Bank Identifier Code).
Este coédigo pemmite identificar al banco receptor
cuando se realiza una transferencia intemacional

$ El tipo de moneda (délares americanos, euros 0
pesos chilenes) y la periodicidad de declaracion y
pago se deben indicar al momento de la inscripcion.
Una vez efectuada la eleccion, esta no podréa ser
modificada hasta el 1 de enero del afio siguiente

imagen 5. Indicaciones para pago de impuesto digital a Sil.cl -Fuente: sii.cl
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Se podra realizar la declaracion en este mismo sitio, a través del Formulario N° 129, de
manera mensual o trimestral, de acuerdo con la opcién que elija, la que quedara registrada en

su perfil (sii.cl, s.f. parr. 1).

Para declaraciones en moneda extranjera, el impuesto correspondiente se debe pagar
via transferencia SWIFT, la que se identifica mediante un cédigo SWIFT o codigo BIC (Bank
Identifier Code). Este codigo permite identificar al banco receptor cuando se realiza una
transferencia internacional. El tipo de moneda (délares americanos, euros o pesos chilenos) y
la periodicidad de declaracion y pago se deben indicar al momento de la inscripcién. Una vez
efectuada la eleccion, esta no podra ser modificada hasta el 1 de enero del afio siguiente (sii.cl,

s.f. parr. 2).

Proyecto para reqularizar las plataformas digitales 2021

Los senadores Guido Girardi, Carolina Goic, Francisco Chahuan, Juan Antonio Coloma
y Alfonso De Urresti, integrantes de la Comision de Desafios del Futuro, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, encargada de regular a las plataformas digitales, se encuentra revisando la
siguiente propuesta. Esta nacié en el marco del debate del proyecto de proteccion de los
neuroderechos y la integridad mental, y el desarrollo de la investigacion y las neurotecnologia
(Boletin N° 13828-19). En la citada instancia se analiz6 la influencia de las neurotecnologias
reflexionandose cémo las redes sociales y aplicaciones también impactan en la percepcion y el
desarrollo cognitivo. En concreto, la mocion regula la situacion de las plataformas de servicios

digitales que redireccionan su contenido a Chile, asi como los usuarios de ellas. Se entendera
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por éstas “toda infraestructura digital cuyo propdsito es crear, organizar y controlar, por medio
de algoritmos y personas, un espacio de interaccion donde personas naturales o juridicas

puedan intercambiar informacion, bienes o servicios”. (senado.cl, 3 septiembre2021).

m Claves del Proyecto

B

Googme
%.
— 1 D Storyee

Comisién Desafios del 5)

Futuro presentoé proyecto
para proteger a usuarios
de plataformas digitales y
redes sociales.

imagen 6: Referencia proyecto ley de plataformas digitales y RRSS- Fuente Senado.cl

Consultada sobre el rol del Estado en la produccion nacional, Nivia Palma, abogada y

miembro del CNTVN, sefiala:

El Estado debe apoyar la produccion nacional para esas distintas plataformas, pero
pidiendo siempre que finalmente llegue a la pantalla abierta (...) porque hasta el dia de hoy la
cantidad de gente que ve televisidon abierta no es sustituida por esta cantidad de gente que ve
en plataforma cerrada. Entonces, si queremos que esa produccion nacional sea conocida por

la inmensa mayoria de la ciudadania de nuestro pais, sea valorada, se apropiada
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culturalmente, tiene que llegar en algun minuto a la pantalla abierta (comunicacién personal, 25

de noviembre de 2020).

Proteccion al consumidor.

La compra online se ha ido expandiendo entre los consumidores chilenos. De manera
creciente han ido optando por comprar a través de internet, tendencia que ha sido acentuada

por la pandemia.

Pero ¢ quién regula el mercado online, qué derechos tienen los consumidores y qué
ocurre en caso de comprar un producto por internet a una empresa extranjera? Se encuentran

las empresas extranjeras reguladas en la ley chilena del consumidor?

“En la ley del consumidor (Ley 19.496), a través del Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC), que es la agencia del Estado de Chile encargada de velar por la proteccion de los
derechos de los consumidores” (Sernac.cl, Recuerda tus derechos al realizar compras por

Internet, 2018).
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El Sernac en su sitio web aclara que, las adquisiciones por internet o comercio online
tienen los mismos resguardos que los productos adquiridos en tiendas fisicas. De acuerdo con

esto, los consumidores que realizan una compra a través de internet tienen derecho a:

. Acceder a la informacion de cada producto.
. No estar sometidos a clausulas abusivas.
. En caso de fallas, aplicacion de garantia legal bajo los mismos términos de una

compra en una tienda fisica.

. Ser informados sobre el precio y que este sea respetado.
. Cumplimiento de lo ofrecido.
. Respuesta de la empresa en caso de problemas.

(Sernac.cl, Recuerda tus derechos al realizar compras por Internet, 2018)
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S1.compr(@s

por internet;

" s derechos estania

unclick

imagen 7. 4 Sernac. Fuente: Sernac.cl

Industria Audiovisual.

La produccion audiovisual chilena ocupa un lugar relevante en la escena mundial. La
destacada participacion y premios en prestigiosos certamenes internacionales lo han
confirmado. Las condiciones de Chile han llevado tanto a profesionales locales como

extranjeros a confiar sus proyectos a la creatividad, profesionalismo y soporte técnico nacional.
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Pese a ese reconocimiento, no hay consenso respecto a si se puede hablar con

propiedad de una industria audiovisual chilena.

“Cualquier pesimista te habria dicho hace tres, cinco u ocho afios que estabamos en el
tope de nuestra capacidad, pero en Chile hay mucho talento que nos permite seguir creciendo”,

declara Mariane Hartard, productora de Fabula (udp.cl, 21 de abril de 2021).

Esa companiia no es la Unica que juega un rol clave desde Chile: también estan Parox,
Invercine y Maria Wood Producciones (responsables estas dos ultimas de Dignidad cuando en

conjunto eran Invercine & Wood). (udp.cl, 21 de abril de 2021).

Chile quiza sea el pais latinoamericano que ha dado mayores sorpresas en el mundo de
las series. Este formato —ni telenovela, ni largometraje— es heredero directo del cine de autor:
historias bien narradas, cinematografia exquisita, actores que interpretan a personajes que

juegan un papel dominante en el arco narrativo. (otros C. B., 2021)

“No hay una inteligencia superior que conduzca un estado de industria todavia
incipiente, creo que todavia hay un problema en el encadenamiento de las fases de
comercializacion de un producto audiovisual como para que lleguemos a consolidar un estado
de industria que permita una recuperacion econémica por cada una de la empresas y
profesionales que estan involucrados” Constanza Arena: “cine chileno no se ve en la tele”

(ViaX, YouTube.com, 23 agosto 2016)
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Para Rocio Jadue, citada por elantepenultimomohicano.com, octubre 2020, los

desafios de la industria:

siguen siendo los mismos, de todas maneras, con la pandemia a mi me han resultado
mas claros, y tiene que ver con los nuevos jugadores que han entrado a la Industria del cine y
esta crisis sanitaria los ha consolidado, me refiero a los Streamers. El desafio radica entonces
en entender qué es lo que quieren, qué tipo de contenido estan buscando, y nosotros como
productores independientes tener la genialidad de poder adaptarnos a sus necesidades, sin

perder nuestra esencia.

Maite Alberdi, segun publica la Revista Ya el 28 enero de 2020, sostiene que:

La industria internacional ha ido cambiando y por supuesto (a nivel) local ha ido
creciendo. Uno no puedo decir: ‘si, es mi trabajo’; en conjunto (productores y cineastas) hemos
ido conquistando un terreno afuera y el cine chileno ha sido reconocido. Pero lo que me
preocupa hoy es que se ha crecido gracias a fondos que ahora cortaron (subvencion de
BancoEstado para distribucion de las peliculas, Corfo Desarrollo) y tampoco hay promocion
para que privados inviertan en cine. Entonces, la industria ha ido creciendo, pero lo mas dificil

es mantenerse, ahi estamos en un terreno peligroso.
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Respecto a si existe una industria audiovisual chilena Matias Orrego, sefiala que “Hay
poca regulacion laboral, para mi eso es lo basico. Si no tenemos con certeza que vamos a
tener jornadas laborales normadas de 10, 11 0 12 horas, no sé (...) si se puede hablar de una

industria” (comunicacion personal, 20 de agosto de 2021).

Igor Riveros, director y realizador audiovisual, también pone en duda su existencia: “En
Chile no es considerado el cine una industria porque no genera riquezas para el pais”

(comunicacién personal, 10 de septiembre de 2021).

Cristian Vidal, relizador audioviual y guionista, dice que “aqui no existe industria en el
sentido de comercializacién de la obra a menos que uno la muestre en sala, en festivales de
cine ‘clase A””. Agrega que “la industria del cine chileno se ha ido posicionando, me da la
impresion de que son ciertos grupos de productoras que van siempre (...) siento que es algo un

poco elitista” (comunicacion personal, 10 de septiembre de 2021).

En contraste con estas opiniones hay cifras que indican que la industria audivisual en

Chile comienza a tomar forma.

Estamos a las puertas de un nuevo boom audiovisual en América Latina y el Caribe.
Solo en 2019 se calcula que se invirtieron unos 5,7 mil millones de ddlares en producciones

audiovisuales, impulsando la creacion de mas de 1,6 millones de empleos directos e indirectos,
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segun un estudio de Olsberg SPI. El mismo agrega que “El reciente boom de los servicios de
suscripcion de video por demanda (SVOD, por sus siglas en inglés), usualmente llamados
servicios de streaming, ha consolidado a América Latina y el Caribe como un mercado que
busca consumir contenidos locales de alta calidad y de toda clase de géneros” (Latercera.com,

2021)

6.2.11 Financiamientos

La busqueda de fuentes de financiamiento es una de las etapas cruciales al iniciar un
proyecto audiovisual. El tipo de obra producida suele estar condicionado por el presupuesto
disponible. Por lo general, los realizadores audiovisuales tienden a acudir a los fondos publicos
otorgados por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (Fondo Audiovisual), CNTV

y Corfo (CNCA, 2014), por mencionar algunos.

Para el afio 2021 el presupuesto destinado a este sector fue de $ 10.259.414 miles para
el Fondo de Fomento Audiovisual, el cual incluye $ 1.099.694 miles reasignados desde el

presupuesto de Corfo para esta area cultural. Asi se publicé en el Informe Dipres

presupuesto 2021 (dipres.gob.cl, 2021).

Si bien pretender generar contenidos con un presupuesto reducido es posible, en la

practica, resulta una tarea compleja, desgastante y poco viable. Lo cierto es que para
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desarrollarnos dentro de esta industria y para tener la capacidad de gestion, creacion y
produccion de nuestros proyectos, se hace indispensable contar con recursos para financiar
nuestras iniciativas o, al menos, buscar la forma de acceder al financiamiento que se necesita

para la realizacion de ellas.

Ante este dilema, tarde o temprano, se enfrentaran a la necesidad de postular a los
fondos concursables que promueven CORFO, FONDO AUDIOVISUAL, CNTV o a buscar el
auspicio de grandes empresas privadas. En conjunto, estas opciones pueden aportar al
proyecto el financiamiento que se necesita para llevarlo a cabo. (Facultad de Comunicacion,

2020)

Lucia Castillo, encargada de Concursabilidad de fondos Audiovisuales de Corfo, indica
que Corfo, Mincap y Prochile son las instituciones que tienen mecanismos para apoyar al
sector audiovisual. Pero que es cada vez mas comun que los proyectos postulen a lineas que
no estan disefiadas en especial para el audiovisual, en busqueda de dar mayor sustentabilidad

a su actividad (comunicacién personal, 9 de septiembre de 2021).
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Alejandro Fernandez, director y productor de cine, sefiala sobre el origen del

financiamiento:

La principal fuente de financiamiento para lo que es el cine siguen siendo fondos
publicos, tanto chilenos como extranjeros. Es lo que mas levanta a las peliculas en la industria
nacional. Luego hay un porcentaje menor de inversién privada. Y en una medida también de
algunos casos puntuales, pero muy pocos, a través de esquemas de financiacion de industria
internacional, que eso implica, por ejemplo, el sector privado de productoras de Hollywood
grandes, como en el que estan Pablo Larrain y Sebastian Lelio. Son ellos dos quienes logran

levantar peliculas.

Hay peliculas que se levantan con inversion privada (...) como las de David Abdala,
quien es capaz de generar ese apoyo privado y el resto de las peliculas son una combinacion
(-..) lo principal diria yo seria el tema de los fondos, partiendo por el fondo chileno y luego
fondos internacionales de Europa o de América Latina (comunicacién personal, 9 de

septiembre septiembre de 2021).

Lucia Castillo precisa:

Los criterios que aplica el Estado para asignar recursos: concursabilidad y asignacion
en base a evaluacion de calidad, ya sea en lo artistico o en la propuesta realizada como
proyecto, con objetivos y desafios interesantes donde se requiere el apoyo estatal

(comunicacién personal, 9 de septiembre de 2021).
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Con respecto, a los desafios presupuestarios que tiene la industria audiovisual,
Bernardita Ojeda, de la Productora P3jaro, agrega: “Necesitamos crear un fondo de produccién
que incentive la industria, que nos permita comenzar a transformar Chile en un polo de la

industria audiovisual. Talento hay de sobra” (revista Achap, 10 de febrero de 2020).

Igor Riveros sefiala que “En Chile, los fondos son muy pequenos. Un fondo para un
largometraje es una pelicula muy chica en Estados Unidos. Ahi esta el debate, que en realidad
no podemos hablar de una industria de cine chileno” (comunicacion personal, 10 de septiembre

de 2021).

Los fondos de cultura -que son eso, postulaciones perversas que hacen que ganen
unos sobre otros- generan una competencia y al final gana quien tiene la mejor formulacién del
proyecto, pero eso no significa que sea el mejor proyecto, o que tengan un mejor impacto en la
comunidad, entonces creo que hay que buscar también estas vias de financiamiento
alternativas hasta que se reestructuren estos fondos o hasta que haya una verdadera politica
cultural publica de fomento al cine, pero mientras tanto uno tiene que buscar distintas vias de

financiamiento publico y privadas que te permitan producir. (Sandoval, 2020).

6.2.12 Valoracién De La Produccion Audiovisual Chilena En El Extranjero

El agente topo, documental chileno dirigido por Maite Alberdi, obtuvo una nominacién al
Oscar al mejor largometraje documental 2021, siendo la Unica pelicula latinoamericana
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nominada. De esta manera sigue el camino de los Oscar, ya recorrido por producciones como:
“No”, la pelicula de Pablo Larrain, nominada en 2013 a mejor pelicula de habla no inglesa,
“Historia de un Oso”, de Gabriel Osorio y Patricio Escala, que obtuvo el premio a Mejor
Cortometraje Animado en 2016 y el de “Una Mujer Fantastica”, cinta de Sebastian Lelio,
ganadora en la categoria de Mejor Pelicula Internacional en 2018. (Latercera.com —

Reconocimiento al cine chileno, 19 marzo 2021).

6.2.13 Festivales Y Prestacion De Servicios (Produccidén, post produccion,
localizaciones)

Alejandro Fernandez -Mi amigo Alexis, Aqui no ha pasado nada- sefiala que:

A través de festivales han logrado llegar a algunos Streamers, pero todavia sigue
siendo un porcentaje menor. Todavia se trata mas bien de excepciones a la regla. Es muy
probable que esto cambie en la medida en que las plataformas empiecen a ver al mercado
chileno como mercado interesante, ya que, en un primer momento de desarrollo, habian sido
dejados de lado. Se consideraban a otros mercados mas grandes como: México, Brasil,

Argentina y Colombia (comunicacion personal, 9 de septiembre de 2021).

En julio de 2021 se celebro la 732 edicidn del Festival de Cannes en Francia, uno de los
principales certamenes del cine en el mundo. De forma paralela y hasta el 15 de julio, se llevo a
cabo el Marché du Film, la seccién de industria del festival, que se ha convertido en una
instancia clave para la exhibicién, promocion, generacién de redes y busqueda de

financiamiento para las producciones audiovisuales. (Marcachile.cl, 2021)
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Este afio Chile participd en el principal mercado audiovisual con una delegacion
compuesta por mas de 60 personas. Animacién, documentales, cortometrajes y ciencia ficcién
son algunos de los géneros con los que Chile marcara presencia en esta cita mundial. Ademas,
cinco productores asistiran al Producers Network Spotlight, una red que cada afio acoge a mas
de 500 profesionales, donde podran construir alianzas y relacionarse con sus pares de distintos

(Marcachile.cl, 2021)

Igor Riveros reconoce que “Lo que nos ha servido harto son los festivales de cine. Esta
aportando un montén al desarrollo de peliculas, porque esos lugares te permiten el desarrollo

del arte cinematografico en Chile” (comunicacion personal, 10 de septiembre de 2021).

6.2.14 Industria Creativa - Economia Naranja

El Comienzo De Una Politica Publica

En cumplimiento de un compromiso incluido en su programa de gobierno, Michelle
Bachelet decretd en marzo 2015 la creacion del Comité Interministerial de Fomento para la

Economia Creativa de Chile, liderado por el Consejo de la Cultura y las Artes.
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Leonardo Ordéfiez, entonces secretario ejecutivo del comité gubernamental, senalo:

Si nos demoramos quince afos con el sector audiovisual para que existiera como sector
y lograr un posicionamiento internacional, yo creo que en el tema de la economia creativa se

necesitaran por lo menos diez afos para tener resultados concretos (goethe.de, mayo 2015).

Actualmente las industrias creativas representan el 2,2% del PIB y generan alrededor
de 150 mil empleos en Chile. En el mercado internacional, se caracterizan por su rapida
adaptacion a los cambios y a las tendencias en la circulacién de los diferentes bienes, servicios

y derechos que se transan en el sector creativo a nivel global (prochile.gob.cl, 2021, parr. 2).

En la ultima década, la alta calidad y profesionalismo de esta industria nacional ha sido
aplaudida en diferentes instancias internacionales, destacando la industria cinematografica con
el premio Oscar al cortometraje de animacién de “Historia de un Oso” (2016), el premio Oscar a
la Mejor Pelicula Extranjera de “Una Mujer Fantastica” (2018) y el premio Eisner (2015) para el
dibujante de historieta Gabriel Rodriguez por su obra "Little Nemo: Return to Slumberland”. En
2021, "El Agente Topo" fue el unico documental latinoamericano en ser nominado a los premios
Oscar, luego de haber sido preseleccionado como "Mejor Pelicula Extranjera". Estos
reconocimientos se suman a los emblematicos Premios Nobel obtenidos por Gabriela Mistral y

Pablo Neruda en el campo literario, en pleno siglo XX. (prochile.gob.cl, 2021)
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En cuanto al género de ciencia ficcion, fantasia y horror, se presentaran tres proyectos
nacionales: “Isla Alien”, dirigido por Cristobal Valenzuela; “Muertes vivas”, dirigido y producido

por Sandra Arriagada; y “Fiebre”, filme dirigido por Elisa Eliash. (prochile.gob.cl, 2021)

A través de esta variada participacion, Chile muestra al mundo el talento detras de su

vibrante industria audiovisual. (Marcachile.cl,6 de julio 2021)

La industria creativa es hoy objeto de atencién desde la institucionalidad cultural y otros
organos del Estado, en tanto forma parte de los 33 sectores con mayor potencial de
crecimiento, tal como se aprecia en el Grafico 4. Se destaca ademas como un sector
compatible con las ventajas competitivas actuales del pais o factible de ser desarrollado dentro
de la economia chilena, tanto asi que puede llegar a ser considerado como plataforma

transversal que sustente a otros sectores. (observatoriocultural.gob.cl, 2013, parr. 3).
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imagen 8: Sectores Industria Creativa. fuente: Observatorio cultural.

Economia Naranja

La economia creativa o también conocida como “La economia naranja” consiste
en la generacién de ideas que consiguen riquezas a partir de la propiedad intelectual
como materia prima. Y esta tendencia va al alza, ya que hasta el 2016 las cifras

representaban el 6,1%, en América Latina el 4% y en Chile el 2% del PIB (Entel.cl, s.f.).
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Felipe Larrain, economista y entonces ministro de Hacienda, tras asistir al
evento creativo Demand Solutions, que se realizd 11 de diciembre 2018, en el edificio
de CorpArtes, en la Regidn Metropolitana en Chile, con exponentes de talla mundial y
al cual acudieron estudiantes, emprendedores, innovadores y creativos de todo el pais,

declaro:

Una nueva generacion de emprendedores ha redefinido sus funciones y
desafiado los mitos que rodean a la creatividad como fendmeno. Los emprendedores
creativos han sabido adaptarse y transformarse, construyendo equipos
multidisciplinarios que conjugan las habilidades atipicas para innovar en sectores
donde hace 10 afios era impensable. Sus productos, siendo unicos y disruptivos, tienen
el potencial de inspirar a otros sectores a través de la generacion de ideas y, por ende,
de innovaciones. Las empresas creativas son mas innovadoras que otros sectores y

aumentan la demanda de tecnologia de punta. (Larrain, 2018).

Existen unas 50.000 empresas creativas en Chile, que representan 5% del total
de empresas del pais, dando empleo a aproximadamente 500.000 personas. El
crecimiento de las ventas y del numero de empresas del sector creativo en nuestro pais
en el periodo 2014-2017 fue el doble que en el total de los sectores (Latercera.com, 16

diciembre 2018, parr. 3).
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En 2017 la entonces presidenta Michelle Bachelet lanzé el Plan de Fomento a
las Economias Creativas, con el fin hacer de esta actividad un motor de desarrollo
social, cultural y econdmico para el pais. Distintos organismos hoy abocan sus
esfuerzos en dar a conocer los productos y servicios creativos que Chile ofrece al
extranjero. Uno de ellos es Chilecreativo, un programa publico—privado impulsado por
Corfo, que busca potenciar este sector en el pais. Este prioriza cuatro subsectores:
musica, editorial, disefio y audiovisual. (revista.achap.cl, 10 de febrero de 2020, parr.

5).

Felipe Muijica, gerente de Chilecreativo, citado por la revista Achap. cl (10 de

febrero de 2020), sefala que:

En Chile estamos logrando capitalizar una imagen de base regional
latinoamericana, para que se instalen empresas globales de videojuegos, animacion,
etc., gracias al compromiso del estado por medio de programas como Chilecreativo,
pero especialmente por lo atractivas que son las startups y empresas de las industrias

creativas nacionales, que sirven de aliado local para estas companias globales.
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El Comité Interministerial de Fomento a la Economia Creativa esta integrado por
el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y los ministerios de Desarrollo Social,
Economia, Agricultura y Relaciones Exteriores. En mayo de 2017 publicé el Plan

Nacional de Fomento a la Economia Creativa (Grazzi, agosto 2017).

En Latino América v el Caribe esto estan haciendo alqgunos paises segun datos

del BID

Argentina: el Ministerio de Cultura lanzé una serie de medidas bajo el eslogan
“En tiempos de emergencia: Cultura de la Solidaridad”, que comprenden apoyo
econdmico y técnico para organizaciones y colectivos comunitarios. También, con el
programa “Cultura en Casa” se contratara a mas de 500 artistas para que se presenten

a través de plataformas digitales oficiales. (Zaldivar, 2021)

Chile: el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio anuncié la
distribucién de aproximadamente US $17 millones al sector creativo y la prérroga de
convenios. A esto se suma un trabajo sectorial y de consulta online para levantar las

necesidades mas apremiantes de la industria. (Zaldivar, 2021)

Colombia: se destinaron cerca de US $30 millones para cubrir la seguridad

social de artistas y gestores culturales a través del programa de Beneficios Econémicos

-87 -



Plataformas de streaming: Consumo a la carta

Periodicos (BEPs) Naranja. También, a través de la Ley de Espectaculos Publicos de
las Artes Escénicas, se destinaran fondos para actividades de creacion, formacion
virtual, produccién y circulacién de espectaculos publicos de artes escénicas durante

los proximos 18 meses. (Zaldivar, 2021)

Ecuador: a través del programa “Desde mi Casa” del Ministerio de Cultura y
Patrimonio se realizara una convocatoria para pagar a artistas ecuatorianos por

transmitir espectaculos y presentaciones desde sus casas. (Zaldivar, 2021)

Jamaica: el gobierno de este pais cre6 un paquete de estimulos para ayudar a
los individuos y negocios creativos registrados ante el Ministerio de Cultura, Género,
Entretenimiento y Deporte, dado que estos reportaron mas de US $100 millones en

pérdidas. (Zaldivar, 2021)

México: su Secretaria de Cultura anunci6 la creacion de un “banco de
funciones” para pagar a los artistas, creadores y conferencistas contratados entre el 20
de marzo y el 20 de abril. También anuncid la creacion de una plataforma para que los

artistas puedan trabajar desde sus casas (Zaldivar,15 abril 2021).

- 88 -



Plataformas de streaming: Consumo a la carta

6.2.15 Distribucién

Dependiendo del caracter de la obra y de su estrategia de distribucién, las producciones
chilenas buscan medios de exhibicion que pueden ser tradicionales (salas de cine y television)

o digitales (plataformas OTT, como Netflix o Amazon Prime).

En general, las obras transitan por estas ventanas siguiendo un orden o circuito de
distribucion, el cual se ha modificado vertiginosamente en el ultimo tiempo, debido, entre otras

cosas, a las constricciones propias del mercado y a la irrupcién de las plataformas OTT.

Entre los profesionales del sector audiovisual encuestados en 2018, durante la
realizacién del estudio por Katalejo, se logré identificar que: las plataformas OTT aparecen
como la principal ventana de exhibicion (66,2%), seguida por las exhibiciones abiertas a la
comunidad (52,3%) y los festivales de cine (44,4%). La principal plataforma utilizada es
YouTube, con mas de un 50% de menciones, seguida de Vimeo y de diversas plataformas de
aplicaciones o videojuegos. El uso de plataformas de suscripcién (como Netflix) es inferior al

20%.

En general, las plataformas digitales se utilizan en conjunto con otras ventanas. Un
tercio de los profesionales las usa después de haber estrenado en festivales o salas, y de ellos,
s6lo un 14% lograron distribuir posteriormente por la television abierta de forma habitual. Como
se observa en la siguiente tabla, incluso hay un 13% no dispone de un circuito predeterminado

para distribuir. (Katalejo.cl, 2021)
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Comercializacion y exhibicion internacional: se entiende como una fase siguiente
después la asistencia a evento de mercados por que en ellos pueden comenzar gestiones y

poder cerrar acuerdos con distribuidores y agentes de ventas. (Katalejo.cl, 2021)

Lucia Castillo explica que:

La siguiente fase, una vez cerrado el acuerdo, es que se pueda exhibir o distribuir la
produccion audiovisual en otros territorios y es asi donde Corfo apoya el empaquetamiento del
producto de acuerdo con los requerimientos del distribuidor o agente de ventas internacional, y
de esta manera hacer mucho mas factible poder enfrentar esta campafia comercializacion en

otros territorios (comunicacion personal, 9 de septiembre de 2021).

Para nosotros fue increible. Es primera vez que Mega Global Entertainment
(distribuidora internacional de los contenidos de Megamedia) lograban entrar con una serie a
HBO. Ellos también estaban felices (...) HBO en Estados Unidos tiene mucha, mucha
audiencia y su catalogo es muy prestigioso y exigente”, senal6 Isabel Miquel en la entrevista

con la revista “Vergara 240" (otros C. B., 2021)

Glosario:
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BID: Banco Interamericano de Desarrollo

Corfo: Corporaciéon de Fomento de la Produccion

HUB: puede traducirse al castellano como intercambiador, centro logistico o punto de
conexion, concentrador o nodo. El término hub ha pasado a emplearse recientemente para
designar, en sentido figurado, un foco o nucleo, una especie de centro neuralgico en torno al
cual se concentra y se mueve un determinado sector, como en «4YFN se ha convertido en el
hub europeo preferido por las empresas emergentes de cualquier rincdn del planeta para

encontrar inversores». (Lavanguardia.com, 2021)

IVA: Impuesto al Valor Agregado, en Chile corresponde al 19%.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

OTT's: en telecomunicaciones, un servicio de libre transmisién o servicio OTT (siglas en
inglés de over-the-top) consiste en la transmisiéon de audio, video y otros contenidos a través de
internet sin la implicacién de los operadores tradicionales en el control o la distribucion del

contenido. (Tecnolitas.com, s.f.)
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Startup: empresa de nueva creacién o edad temprana que presenta grandes
posibilidades de crecimiento y comercializa productos y servicios a través del uso de las

tecnologias de la informacién y la comunicacién. (Camara.es, 2020)

Streaming: tecnologia que permite ver videos, escuchar musica e incluso presenciar
acontecimientos en directo desde su PC, portatil, smartphone, tableta o television inteligente
conectado a Internet. Esta tecnologia abre la puerta a un mundo de nuevas fuentes de

entretenimiento e informacién. (avast.com, s.f.)

Streamers: Ejecutivo que busca y compra producciones audiovisuales ya sean
peliculas, series o documentales, Tiene capacidad de decisién sobre qué pelicula quiere hacer
y en algunos casos, dependiendo del contrato que haya firmado y de la legislacion de cada

pais (mediaconsulting.es, 2020)

TIC: convergencia de las tecnologias que conforman la sociedad de la informacion,
tales como internet y las telecomunicaciones, para consultar, producir y transmitir contenido a

gran escala y a través de enormes distancias. (INEGI, 2018).

7. Lista De Fuentes
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Fuentes Vivas:

Voz de relato:

Maria José Varas. Educadora de Parvulos, Usuaria Santiago

Yerko Moncada. Usuario Zona Sur, estudiante Ingenieria administracion de empresas

Claudia Saldivia. Usuaria Zona Sur

Voces expertas:

Sang Park. Gerente de terminales y nuevos negocios de WOM

Marcelo Morales. Periodista e investigador -Cinechile

Alejandro Fernandez. Director y productor

Lucia Castillo. Encargada de Concurso Fondo Corfo

Secundarias:
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Felicia Talavera, Periodista - elpeniultimomohicano.com

Lucia Castillo, Encargada de concurso audiovisual Corfo entrevista, 9 septiembre 2021

Nivia Palma, abogada y miembro del CNTVN. Entrevista, 14 agosto 2020

Matias Orrego Castro, actor y realizador audiovisual-productora Parox. Entrevista 30 de

agosto 2021.

Cristian Vidal, realizador audiovisual y guionista, miembro de “La Sole” productora.

Entrevista 27 de agosto 2021

Sang Park, gerente de nuevos proyectos Wom Chile. Entrevista 29 de agosto 2021

Maria José Varas, Educadora. Parvulos- usuaria de streaming, entrevista julio 2020,

actualizacién 30 agosto 2021.

Marcelo Morales, periodista e investigador Cine Chile, Entrevista realizada 10 de

septiembre 2021

Nisla Spuler, periodista - social media. Entrevista 13 de diciembre 2020

Alejandro Fernandez, productor, cineasta y guionista — Mi amigo Alexis, Aqui no ha

pasado nada. Entrevista, 9 septiembre 2021.
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Alex Montes, actor y periodista, entrevista 3 septiembre 2021

Claudia Saldivia, ingeniera en Turismo, usuaria de streaming, Osorno, region de Los

Lagos

Yerko Moncada, usuario streaming, estudiante de ingenieria en administraciéon de

empresas, entrevista 22 de septiembre 2021

Nicolas Contreras, periodista, entrevista diciembre 2020

Alex Montes, actor, entrevista 3 de septiembre 2021

Igor Riveros, director de cine, entrevista

Gabriel Aldana, usuario de Antofagasta, ingeniero comercial

Gabriel Fernandez, usuario Region Metropolitana

Samuel Sotomayor, director de cine productora ColorinFilms

Fuentes documentales:

Pelayo Covarrubias

Informe Sherlock

La Tercera.cl

Agencia digital Jelly

Dipress

Benavente y Grazzi
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Katalejo

El Mostrador.cl

Marca Chile

Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, Plataforma de economia creativa,

web: ec.cultura.gob.cl contenido web afio publicacion 2020

Informe Politica Nacional del Campo Audiovisual Consejo Nacional de la cultura y la

Artes 2017-2022, 13 diciembre 2016

“Made in Chile”: las producciones nacionales que se abren un espacio en el streaming.
Revista Vergara 240, vergara240.udp.cl - Series Camila Bazan y Ariadna Rodriguez,

Periodistas 21 abril 2021.

Ahora si que si: Los 80 llegé a Amazon Prime” La tercera.com. - Moénica Garrido,

Periodista 6 de noviembre 2020.

“Chile quiza sea el pais que ha dado mayores sorpresas en el mundo de las series”:
estudio examina el boom latino del streaming. La tercera.com Gonzalo Valdivia, Periodista

septiembre 2021.
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Detras de camaras: creatividad e inversion para América Latina y el Caribe:
aprendizajes de una conversacion con voces claves del sector audiovisual, septiembre 2021

Olavarria, Diego; Luzardo, Alejandra; Mateo-Berganza Diaz, Maria Mercedes -

Tres miradas sobre el financiamiento en el campo audiovisual. Informe Nasstia

Velasquez Vidal, septiembre 2020.

Netflix Latinoamérica- RRSS 2021

“Chile marca presencia en Marché du Film, el mercado audiovisual mas grande del

mundo” -marcachile.cl, sitio web, 06 de julio 2021.

Constanza Arenas: La embajadora del cine chileno mira al futuro. Diario Financiero,

Periodista Sofia Garcia-Huidobro -31 julio 2021.

Contenidos audiovisuales: El espacio que buscan conquistar las productoras
independientes y las firmas de telecomunicaciones. Revista Achap.cl, sitio web. 10 de febrero

del2020.

“La hicieron: EI Reemplazante se consagré como la mejor serie de la década.”

Lacuarta.com, sitio web 04 junio 2021

Publimark.cl — sitio web 30 noviembre 2020

De Amazon a Netflix: este es el dia y la hora en que mas series ven los chilenos.

Periodista Carlos Montes, La tercera.com - 3 agosto 2020.
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Seriopolis.com sitio web -Informe JUST WATCH, 18 agosto 2020.

Informe: streaming en Chile Agencia Marketing digital Jelly enero 2021.

Efecto Netflix, La tercera.com, Periodista Gonzalo Valdivia, 28 mayo 2020

“Radiografia a los referentes audiovisuales de adolescentes chilenos”, -Informe:

MINICAP, octubre 2018.

Television Series suscriptores television de pago (Periodo de informacién mayo 2006 —

marzo 2021) -Informe de la Subsecretaria de telecomunicaciones

Series conexiones internet fija periodo Informacion Primer Trimestre 2002 — marzo

2021) -Informe de la Subsecretaria de telecomunicaciones

Series conexiones internet movil periodo Informacién Primer Trimestre 2002 — marzo

2021) Informe de la Subsecretaria de Telecomunicaciones

Series trafico de datos movil periodo Informacién junio 2017 — marzo 2021) informe de

la Subsecretaria de Telecomunicaciones

Series trafico de datos fijos periodo Informacién enero 2019— marzo 2021) informe

Subsecretaria de Telecomunicaciones

Politicas publicas para la creatividad y la innovacion: impulsando la economia naranja

para Latinoamérica y el caribe. Benavente y Grazzi agosto 2017.

Tres miradas sobre el financiamiento en el campo audiovisual. Informe Dadiolette

Chandia Iglesias y otros, septiembre 2020
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Entrevista con Gabriela Sandoval y Carlos Nufiez, cocreadores de SANFIC.

Cinechile.cl. 23 agosto 2020

Constanza Arena: La embajadora del cine chileno mira al futuro, entrevista de Periodista

Sofia Garcia-Huidobro, 31 julio 2021.

Preguntas frecuentes, Chileactores.cl, 2021

Maite Alberdi “Mi rol es mirar cosas que no miramos desde el cine” entrevista Sergio

Caro, Periodista —E| Mercurio, revista Ya. 28 enero 2020

Entrevista: Rocio Jadue, directora ejecutiva de Fabula, elantepenultimomohicano.com,

Periodista Felicia Tavares, octubre 2020

Efecto Netflix, Gonzalo Valdivia, Periodista Latercera.com, 28 mayo 2020

Encuesta al mercado del video streaming en Latinoamérica en Publimark.cl, 30

noviembre 2020

Segun estudio, Netflix sigue siendo la plataforma lider en Chile, pero Prime Video le

pisa los talones, Seriepolis.com, 18 agosto 2020.

Streaming en Chile, la batalla que viene. Jelly.cl Agencia digital, enero 2021

“Radiografia a los referentes audiovisuales de adolescentes chilenos” Ministerio de la

Cultura, las Artes y el patrimonio, octubre 2018.
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PERFIL DE ENTREVISTADOS

Maria José Varas

Se dedica a la educacion de parvulos. Tiene aproximadamente 36 afos, nacié en
Santiago, mide 1’55, su cabello es ondulado y corto, tez morena. Vestimenta casual y semi
formal y su tono de voz es suave y dulce. Accedio a la entrevista inmediatamente de manera
presencial y muy amablemente estuvo abierta a responder todo, destacando que no habia

problema en contactarla nuevamente en caso de necesitar mas informacion.

Como usuaria de las plataformas audiovisuales de streaming en la Regién
Metropolitana, notamos que no tiene un tipo de contenido especifico que le guste ver, mas bien
son muchas las producciones audiovisuales chilenas que han llamado su atencién, como “El

presidente”, “Dignidad” y “La Jauria”.

Principalmente, su interés se ve reflejado en los buenos comentarios de las personas
respecto a las producciones nacionales. “Cada vez que escucho buenos comentarios de alguna

produccién nacional busco el contenido para hacer mi propia opinion” indicé.
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Si bien por su trabajo no es mucho el tiempo que puede dedicarle a las plataformas
audiovisuales de streaming al dia, siempre deja al menos una hora diaria, dos o tres dias a la

semana para sus series y peliculas chilenas favoritas.

Alejandro Fernandez

Director de cine, guionista y montador, conocido por dirigir peliculas como “Mi amigo

[ T] [ T]

Alexis”, “Huacho”, “Matar a un hombre” y “Aqui no ha pasado nada”.

Alejandro tiene 50 afios y nacié en Chillan. Es de cabello oscuro y rizado, suele llevar
lentes Opticos y barba. Su contextura es maciza y se muestra como una persona bastante

neutral, ni muy serio, ni muy carismatico.

Es una persona muy cautelosa al momento de dar entrevistas. En esta ocasion, no

acepto hablar de manera presencial, llamada o video, pero si mediante audios de WhatsApp.

Las cinco preguntas que aceptd responder fueron contundentes, brindando la
informacion justa y precisa. Explicd que no podria seguir con la entrevista ya que Netfflix le

prohibe hablar sobre algunos temas sin supervision.
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Alejandro Montes

Actor y periodista chileno de 45 afos. Cabello corto y gris, usa barba y se muestra como

una persona muy expresiva y abierta al momento de ser entrevistado.

No fue dificil acceder a él mediante Instagram, intercambiando mensajes de audio por
esta aplicacién y entregé respuestas contundentes a todo lo que se le preguntd durante la

entrevista.

Su postura respecto a las plataformas audiovisuales de streaming es positiva y segun
su percepcion es conveniente tanto para los usuarios que pueden elegir el contenido que

deseen como para los actores que tienen mas oportunidad laboral.
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Matias Orrego

Actor y realizador audiovisual. Trabajo en trabaj6é en productora Parox. Su rango de

edad es alrededor de 38-45, contextura delgada, barba y cabello liso.

Se muestra muy accesible al momento de conceder la entrevista y reafirmé un punto
muy importante de nuestra tesis sobre el escaso consumo de TV que existe hoy en dia y el
gran aumento de personas que prefieren el internet debido a la libertad y menos restricciones

que ofrece a sus usuarios.

Nivia Palma

Nuestra fuente experta es abogada, ex ministra de Bienes Nacionales durante el
gobierno de Michelle Bachelet y Miembro CNTVN. Tiene 62 afios, cabello liso hasta los
hombros color cobrizo. Suele ocupar lentes opticos y su vestimenta es formal. Accedio6 a la
entrevista mediante Zoom y fue desarrollada de una manera muy orientativa e informativa
respecto al rol del Consejo Nacional de Television en Chile y las producciones audiovisuales

chilenas.
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Al igual que nuestro estudio que demostrd que cada vez son mas las personas que
consumen material audiovisual nacional, Nivia nos confirmé que tanto ella como su equipo de
TVN también concuerdan con esto y crearon un ciclo de cine chileno con el que lograron

generar mas audiencia.

Cristian Vidal

Realizador audiovisual y guionista-miembro productor la Sole.

Tiene alrededor de 35-40 afios. Su cabello es oscuro, usa bigote, peinado corto y

vestimenta casual.

Durante la entrevista a la cual accedié mediante Zoom, recalcé la importancia de la
interaccion y feedback de las personas en las plataformas de streaming, lo cual ayuda a los
realizadores audiovisuales para saber qué es lo que le gusta a la audiencia, en diferencia a la

television abierta.

Marcelo Morales

Estudio en la Universidad de Chile y es periodista e Investigador de Cine Chile.

También ha realizado el seminario Cine: Expresiones de la Sociedad Contemporanea en la
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Universidad del Desarrollo. Tiene aproximadamente 35-40 anos. Actualmente reside en Francia
y accedio a la entrevista por Zoom. No tuvo problemas para entregar respuestas amplias y
contundentes. Si bien no poseia cifras exactas sobre el dinero publico y privado que se invierte
para las producciones audiovisuales chilenas, compartié informacion sobre formas de

conseguir el financiamiento.

Respecto a los beneficios de la presencia de plataformas digitales como Netflix y
Amazon Prime en Chile, su postura fue que "sin duda entrafia un beneficio en el sentido de la

distribucién y el poder
seguir explotando la pelicula de una forma nueva y ademas complementa la
crisis de la distribucion fisica por asi decir, que se acentud con la pandemia

pero que ya venia de antes”, asegurd el periodista de cine y cultura.

Lucia Castillo

Encargada Concurso Audiovisual CORFO con diplomado en politicas publicas en la
Universidad Catdlica. Tiene aproximadamente 38-40 afios, cabello corto y oscuro, flequillo recto
y vestimenta semi formal. Durante la entrevista, la cual se realizé por correo, se mostroé con una
personalidad muy cercana y agradable. Como fuente experta entregé informacién detallada con
datos duros y no tuvo problema al responder y explicar mas a fondo el rol de la CORFO en la
distribucion e internalizacién de producciones audiovisuales chilenas. También explico los
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criterios principales que evalua el Estado para asignar recursos y el rol que cumple con la

Economia Naranja.

Sang Park

Gerente de Terminales y de nuevos negocios WOM Chile.

Chileno-coreano, de 37 afos, cabello oscuro, contextura y cejas delgadas, vestimenta
casual y suele ocupar lentes 6pticos. Es muy amable y accedié facilmente a la entrevista
entregando datos duros. Posee una vasta experiencia en empresas de telecomunicaciones y
tecnologia, habiéndose desempefiado en LG, Entel y actualmente en WOM. Brinda amplia
informacioén tanto en cifras de sectores socioecondmicos que presentan mayor demanda a

servicios de streaming audiovisual.

También nos ayudé a comprender el modo en que operan las companias para facilitar
el uso de plataformas audiovisuales de streaming, para aquellos que no poseen tarjetas de

crédito. Nos explicé que, mediante la boleta de servicio, los usuarios pagan el consumo de
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aplicaciones como Netflix, Amazon, entre otras y la compafiia se encarga de gestionar el pago

con las plataformas.

Claudia Saldivia

Usuaria de las plataformas de streaming en la zona sur de Chile, especificamente
Osorno. De aproximadamente 34 afos. Cabello rizado y vestimenta casual. Accedio a la
entrevista mediante zoom y audios de WhatsApp en plena pandemia en el afio 2020. Se
mostrd un poco timida y la informacion que entregd fue muy atil y clara, pero sobre todo, breve

y conciso.

Alguna de las producciones chilenas que mas llamaron su atencién fueron “Dignidad” ,
“Los 80” y al igual que nuestra entrevistada Maria José Varas, usuaria de la Region

Metropolitana, también destacé “La Jauria” en su lista de favoritos.

Principalmente, su mayor interés hacia las producciones chilenas en las plataformas se
debe a las medidas de cuarentena durante el confinamiento del COVID-19 y el mal clima de
Osorno, que practicamente obliga a las personas a quedarse en casa y ayudar a llevar el

encierro consumiendo material audiovisual.
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Si bien destaca que cada vez es mas el contenido audiovisual chileno que va
agregando a su lista, siente que hay mucho mas de Chile que mostrar en estas producciones,
como el turismo de Osorno, que tiene muchas historias dignas que contar y paisajes llamativos

para mostrar.

Ya que Claudia vive sola, su mayor distraccion es ver sus producciones chilenas
favoritas, y su consumo de 3 horas diarias a través de su televisor o smartphone es infaltable

para pasar el rato.

Nicolas Contreras

Periodista y analista de audiencias, de aproximadamente 38 afios. Cabello oscuro,
vestimenta muy casual y siempre mostrandose con una actitud relajada. Para la entrevista que
se realizé en 2020 via WhatsApp, no tuvo problema en responder a casi todo lo solicitado

siempre y cuando tuviera conocimientos para entregar una respuesta contundente.

Su opinion fue importante en nuestra tesis para tener una contraparte. Si bien muchos
entrevistados comentaron de manera positiva el posicionamiento de las producciones
audiovisuales chilenas, Nicolas indicé que esta muy lejano a los numeros de las series mas
“taquilla” o0 que mas se ven en las plataformas y que términos estrictos es muy bajo un

posicionamiento entre los paises “top”.
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8. Conclusion De La Investigacion

Tras culminar la investigacion, la principal conclusion es que el mayor beneficiado por la

presencia de plataformas de streaming en Chile es el consumidor.

También concluimos que: las plataformas de streaming son un factor que ayuda a la
democratizacion de la cultura, facilitando el acceso a material que, de no existir ellas mismas,
seria inaccesible para muchos., las plataformas permitieron una mayor visibilizacién de las
producciones chilena en el ambito internacional, las plataformas de streaming ayudan a la
revalorizacion de producciones audiovisuales chilenas que en su momento de emisiéon no
recibieron la valoracion merecida. El estudio también permitié concluir que, si bien la presencia
de producciones chilenas en plataformas de streaming ha aumentado, esto no se ha traducido
en un estimulante para estas, la industria audiovisual chilena aun se encuentra en desarrollo,
por lo que los fondos que entrega el Estado si bien son importantes, estos no alcanzan. Es
clave para la adjudicacion de fondos, el profesionalismo para enfrentar las convocatorias. A
través de la economia naranja, la industria creativa se ha visto revalorizada, y replanteada

como un nuevo nicho para el crecimiento del pais.

Finalmente queda abierta la interrogante para una nueva investigacion de cuanto han
ganado las empresas detras del streaming gracias al impulso en el consumo de material

audiovisual a través de sus plataformas.

-109 -



Plataformas de streaming: Consumo a la carta

9. Sinopsis del reportaje

El reportaje trata la llegada de las plataformas de streaming a Chile, con foco en Netflix
y Amazon prime video y de qué forma esto beneficié a los consumidores y a la industria
audiovisual chilena. Para esto hacemos un recorrido por los temas que, luego de la
investigacion, a nuestro juicio son los principales. Como enfoque central, abordamos el relato
con la premisa de que el mas beneficiado es el consumidor. Para demostrar esto, en la
narracion, a partir de una situacion cotidiana, se desencadena una serie de argumentos, que a
contar de datos, opiniones de expertos y usuarios de las plataformas; evidencian la realidad
que se vive en Chile, en relacion al consumo de material chileno a través plataformas, la
presencia de este mismo en ellas, la industria audiovisual chilena, el acceso a contenidos, la

digitalizacion del consumo, la conectividad y la economia naranja.

10. Cronograma

-110-



Plataformas de streaming: Consumo a la carta

PRESENCIA DE PRODUCCION AUDIOVISUAL CHILENA EN LAS PLATAFORMAS DE

STREAMING DURANTE EL 2017 Y EL PRIMER SEMESTRE DEL 2021
CURSO:

PERIODISMO

Daniel Kiara
EQUIPO DE TRABAJO Razazi | Olivares

JUL.|AGO.|SEP.|OCT.|NOV. | DIC. FEB.MAR.
ACTIVIDADES 21|21 | 21|21 | 21 | 21 |[EN.2222 | 22

INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA IDEA DEL
REPORTAJE
REDACCION DEL REPORTAIJE I I I I ‘ ‘ “ ‘ ‘ ‘

EDICION Y ELABORACION DEL REPORTAJE
MULTIMEDIA
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11. Tratamiento Multimedia

Las herramientas multimedia que se utilizan para contar la historia, en primer lugar considera
elementos graficos como imagenes e infografias. Las imagenes entregaran contexto, y nos ayudan a
narrar de una forma mas visual e invitar a leer el reportaje, como también hacer ayudar a que a lectura
sea mas entretenida. El rol de las infografias es tanto visual como informativo. Ademas de servir como
un descanso a la lectura, aportando con colores e imagenes; en ellas plasmaremos datos que ayuden

al desarrollo del argumento.

Respecto de los recursos de audio, incluiremos un podcast, este permite al usuario escuchar
cuando desea hacerlo. Puede oirse en diversos dispositivos y esto aumenta las posibilidades de que
se interesen en leer el reportaje completo. En el podcast por un lado comentaremos de qué va el

reportaje en general y entregaremos una vision personal respecto de las plataformas de streaming.

Como recursos audiovisuales incluiremos un teaser. A idea es que invite a adentrarse en el
reportaje. Duracion 40 segundos en el que mostraremos sentencias de 3 fuentes. Cada una representa
a uno de los diferentes actores que participan de la problematica; consumidores, realizadores, e

instituciones gubernamentales.

También incluimos un segundo video. En este mostramos a grandes rasgos, de qué va el
reportaje. Para su elaboracion utilizamos grabaciones hechas por nosotros, como también material de
archivo que ayudan a dar contexto a la locucién que hace un resumen de los tépicos desarrollados en

el reportaje.

Finalmente sefalar que incluimos enlaces internos y externos. Internamente, con el enlace
redirigimos a nuestra nota secundaria, que ahonda en una arista especifica del tema general tratado

en el reportaje. Los externos redirigen a dos estudios que muestran en profundidad lo que
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comentamos en la narracion. De esta forma damos acceso a trabajos de agencias al publico general.

A través de estos enlaces, la idea es hacer del reportaje mas dinamico e ilustrativo.
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12. Estructura General Del Reportaje

La estructura general del reportaje se divide en 6 subtemas, y tendra como pilar o tema central,
al consumidor. La narracién comenzara con una representacion figurativa de una situacién que
cualquiera pudo haber experimentado en los tiempos de confinamiento, pero destacando que se
desarrolla en el sur de Chile. Esta da pie para introducir la primera tematica, que desarrolla la
evolucion del posicionamiento de las plataformas de streaming en Chile, en la que tratamos la llegada
de las plataformas de streaming de video y a Chile, los valores (precios de contratacion), primeras
producciones audiovisuales chilenas en las plataformas, la guerra de coproducciones nacionales en
las plataformas de streaming, Netflix vs Amazon prime video, y finalmente la conectividad — acceso
internet- y formas de contratacion. La narracién continua haciendo un recorrido por los temas que
abarca el reportaje: la evolucion de la presencia de producciones audiovisuales chilenas en las
plataformas de streaming, donde trataremos una resefa de las producciones audiovisuales chilenas en
plataformas de streaming desde el 2017 al primer semestre del 2021, la notoriedad de peliculas, series
y documentales chilenas gracias a las plataformas y la revalorizaciéon de producciones pasadas por
parte de la audiencia; como “El reemplazante”, negociaciones por contenido chileno de parte de las
plataformas, y el estado de futuras producciones y coproducciones audiovisuales chilenas con y para
las plataformas de streaming. La siguiente arista a desarrollar refiere a la industria audiovisual chilena
y el rol que juega el Estado. Los temas tratados son las industrias creativas, las instituciones
gubernamentales que participan del ecosistema audiovisual, fuentes de financiamiento y distribucion,

entre otras mas.

Apoyada en opiniones de consumidores de estas plataformas, entre las que destacan la vision
de una madre y la de otros usuarios de regiones alejadas de Santiago, los expertos consultados, datos
e informacion extraidos de estudios y reportajes emitidos por otros medios o agencias especializadas
en el tema, la idea es que cada uno desde su ambito, aporte en la fundamentacién de las ideas
expresadas a lo largo de la historia.
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La narracion cierra con la conclusién general de la investigacion, sefialando los beneficios para

los consumidores.

Dado que la extension del escrito es limitada, se escribira una nota secundaria. En ella
abordaremos la internacionalizacion de las producciones chilenas; revisando los premios y festivales
internacionales en los que participan rodajes chilenos, proyecciones para la industria y opiniones de
expertos. Se destacara la importancia del circuito de festivales para la promocion y el eventual éxito de

las producciones audiovisuales chilenas.
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