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I. Resumen gecutivo

El presente proyecto de tesis, fue desarrollado para la Unidad de Mesa de Ayuda del
departamento DGTIC de la Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Sur, el cual no
contabacon un Sistema, que permitierair almacenando lainformacion delos requerimientos
gue se van presentando en forma diaria a los funcionarios de los distintos establ ecimientos
del Area Sur. Este Sistema permite ver el estado de un requerimiento desde su creacion hasta
la solucion de una orden de trabajo, 1o que permite disminuir € nimero de requerimientos y

evaluar los tiempos de respuestas de cada solicitud creada.
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[l1.  Abstract
The present thesis project, was developed for the Help Desk Unit of the DGTIC department
of the South Metropolitan Health Service Directorate, which did not have a System, which
would alow storing the information of the requirements that are presented in daily form to
the officials of the different establishments of the South Area. This system allows you to see
the status of arequirement from its creation until the solution of awork order, which allows

to reduce the number of requirements and eval uate the response times of each request created.
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I11.  Introduccién

Los constantes cambios tecnolégicos sumados a la gran cantidad de funcionarios que
componen e staff de cada establecimiento dependiente del Servicio de Salud Metropolitano
Sur (SSMS en adelante), crea la necesidad por parte del Departamento de Gestion de
Tecnologiasdelalnformacion y las Comunicaciones (DGTIC en adel ante) de brindar soporte
y mantenimiento a las diferentes unidades y departamentos del SSMS para gestionar
adecuadamente |as necesidades de parte de los funcionarios en relacion a su equipamiento
tecnol 6gico asignado.

Dado lo anterior y en base alas necesidades actual es, esque el Departamento DGTIC necesita
el desarrollo de un sistema capaz de brindar y apoyar la gestion de lasincidencias |evantadas
por los usuarios del SSM'S, apoyando en el seguimiento y control de los requerimientos. Este
sistema debe ser una aplicacion que permitadar apoyo directo alos encargados de la Unidad
de Mesa de Ayuda del DGTIC y a los encargados TIC de los distintos establecimientos

pertenecientes alared Sur.
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IV. Capitulo 1: Antecedenteseinicio del estudio

1.1. Titulo del proyecto

Disefio y Desarrollo del Sistera Ordenes de Trabgjo.

1.2. Antecedentesy contexto relevante para el estudio y estado del tema.

Dadalanecesidad de poder Ilevar un registro de todas las incidencias que se generan adiario,
con e parque tecnologico de los distintos establecimientos del Servicio de Salud
Metropolitano Sur y de poder contar con un registro de las veces que se asiste aver un mismo
equipo computaciona ya sea de los contratos que hay Ministeriales 0 equipos propios.

El contar con informacién que permita medir la calidad de la atencion de los servicios
entregados, asi como |os tiempos de respuestas de cada incidencia reportada.

Un gran porcentaj e de funcionarios considera que laespera que se produce en llamar o enviar
correos solicitando asistencia técnicaes muy lento, asi como €l no contar con un histérico de

los problemas que hay por estacion de trabgjo alo largo del tiempo.
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1.3. Cliente

LaDireccion del Servicio de Salud Metropolitano Sur se encuentraubicada en Avenida Santa
Rosa N°3453 de la Comuna de San Miguel siendo € Director del Servicio de Salud
Metropolitano Sur € Doctor Osvaldo Salgado Zepeda, esta Direccidn de Servicio cuenta con
400 funcionarios, los cuales deben dar |as directrices alos demés establecimientos de la red
publica de salud, los cuaes estdn ubicados en 11 comunas del &rea sur de la Region
Metropolitana (San Miguel, La Granja, Paine, Buin, Calera de Tango, La Cisterna, Pedro
Aguirre Cerda, Lo Espejo, El Bosque, San Bernardo, San Joaguin).

Los clientes delaaplicacion seran todos | os funcionarios del Servicio de Salud Metropolitano

Sur, que requieren la asistencia de un técnico.

1.4. Identificacion y descripcion del tema a estudiar

El temaaestudiar es el desarrollo de un sistemade control deincidencias, las cuales ocurren
a diario en todos los Establecimientos dependientes del SSMS, donde se andizara €
desempefio del servicio técnico junto alacalidad de los servicios entregados.

Dentro de los compromisos de gestion adquiridos por la Direccion del Servicio de Salud
Metropolitano Sur frente al Ministerio de Salud, se encuentra el contar con un sistema que

permita llevar un control de las incidencias que se generan a diario con todo € parque
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tecnol 6gico que hay actualmente en |os distintos establecimientos pertenecientes al Servicio
de Salud Metropolitano Sur.

Esta aplicacion debe ser capaz de resguardar la informacion y generar los reportes que
permitan ir cotejando la cantidad de érdenes creadas con las cerradas, permitiendo con esto
poder reducir los tiempos parala generacion y clasificacion de las solicitudes.

El Departamento de Gestion TIC del SSMS busca brindar una solucion de calidad a los
Establecimientos que intervienen en e proceso con € fin de meorar la gestion de
reguerimientos. Actual mente hay un problemaque es necesario cubrir con laimplementacion
de este Sistema, ya que no hay un registro de las incidencias que se generan de cada equipo
instalado, lo que lleva a no poder hacer gestion sobre |os equipos que aln estén en garantia

tanto con los contratos ministeriales como 10s propios.
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1.5. Declaracién del Problema

El problema se origina cuando los funcionarios del Servicio de Salud metropolitano Sur
requieren la asistencia de persona del DGTIC para la solucion de alguna incidencia que
ocurriera con a gun equipo tecnol 6gico perteneciente a Servicio de Salud metropolitano Sur,
esta solicitud se realiza por correo electronico o llamado telefonico y va a depender del
establecimiento de donde se realice la solicitud, serdlaformade escalar € requerimiento.
Cuando este requerimiento ocurre dentro delaDireccion del Servicio de Salud Metropolitano
Sur, los Ilamados telef6nicos y correos son directamente ala Unidad de Mesa de Ayuda del
Departamento DGTIC, sin embargo, si son requerimientos de los establecimientos, estos
primero deben llamar a sus encargados TIC locales, siendo ellos los que reaizan el Ilamado
telefénico o envian e correo ala Unidad de Mesa de Ayuda del DGTIC. Debido alacarga
laboral dichas solicitudes no siempre se gestionan atiempo, usua mente todas las solicitudes
son de importancia alta, por 1o que hay que dar prioridad de acuerdo a establecimiento y
unidad solicitante. Como ademés no hay un seguimiento de dichas solicitudes no todas
guedan resueltas, provocando con ello que se deba volver air a lugar para verificar que €
trabajo se realizo |o que provoca una pérdida de tiempo tanto para el técnico como un retraso
en las demés solicitudes que estén a espera de ser resueltas, 10 que lleva a que se genere un
descontento del funcionario que solicito lavisita.

A partir de esta captura de necesidades y requerimientos por parte de la Direccion del

Servicio, es que se genera la necesidad de contar con un sistema que permita modernizar
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estas tareas, y poder contar con un Sistema de Ordenes de Trabajo & que esté disponible en
la Unidad de Mesa de Ayuda y en todas las Unidades TIC de los Establecimientos

dependientes del SSMS.

1.6. Justificacion del estudio.

Lajustificacion esta dada por la necesidad que tiene &l Servicio de Salud Metropolitano Sur
de contar con un sistema que permita solucionar laprobleméticaactua que es poder resolver
un ticket y que quede € registro de dicho proceso, este sistema sera en ambiente WEB, y
podran generar las ordenes todos los Establecimientos pertenecientes a SSMS en forma
Online, esto debido a que en la actualidad se envia mediante correo electrénico dichas
solicitudes, y una persona en mesa de ayuda es la encargada de digitar dichainformacion, 1o
gue provocaretraso en la atencion de dicho problema. Laidea es que cadaencargado TIC de
cada Establecimiento realice sus propias érdenes de trabgjo, y que cada funcionario de la
Direccion de Servicio realice las solicitudes en formaindividual .

Su factibilidad: Estotalmente factible, yaque € interés de laDireccion del Servicio de Salud
Metropolitano Sur, es poder llevar el control y resolver los requerimientos de |os usuarios.
Asi como también, es un compromiso de gestion impuesto por e Ministerio de Salud y
asumido por ellos mismos, ya que se decidid por un desarrollo interno aprovechando los

recursos disponibles.
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1.7. Usuarios o Pablico Objetivo.

Los usuarios o publico objetivo de este proyecto seran los funcionarios del Servicio de Salud
Metropolitano Sur ya que € tener todo funcionando en Optimas condiciones hace que la
demorano sea por un tematécnico computacional .
Usuarios o publico objetivo:
Funcionarios de la Direccion del Servicio de Salud Metropolitano Sur, solo estos
funcionarios podran crear sus propias solicitudes por sistema.
Encargados TIC de los Establecimientos, ya que seran ellos los que generaran las

ordenes de trabajo a Mesa de ayuda central.

1.8. Objetivos.

1.8.1. Objetivo General

Construir un Sistema de Ordenes de Trabgo en linea que permita gestionar, agilizar y

mantener la atencidn de requerimientos de soporte informético que reporten en la operativa

diariade los diferentes Establecimientos y Departamentos del SSMS
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1.8.2. Objetivos Especificos

Reconocer lainformacién otorgada por €l cliente paralaimplementacién del sistema
Comparar las distintas alternativas de desarrollo que tendremos para implementar €l
sistema.

Descomponer |as necesidades del cliente en estructuras de casos de uso del sistemaa
desarrollar.

Implementar lainterfaz y el codigo de desarrollo del sistema en un servidor web.
Probar las funcionalidades del sistema en relacion alos requerimientos del cliente.

Testear el sistema en su plataformafinal.

1.9. Estado del arte

LaDireccién del Servicio de Salud Sur dentro de sus proyectos del afio 2016, se planted
como metael adquirir un sistemade generacion de érdenes de trabgjo, paraello serealizd
unalicitacién publica, donde el requisito paralas empresas que participaron era el poder
desarrollar o contar con un sistema de 6rdenes de trabajo ya funcionando y que pudiera
adaptarse alas necesidades del Servicio de Salud. Laempresa adjudicadafue Exsoli, cuya
empresa ya contaba con un sistema de 6rdenes de trabajo y solo se debia adaptar alas

necesidades del servicio de salud.
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Como la empresa no dio cumplimiento a los requerimientos basicos, los tiempos
acordados y debido alas faltasreiteradas a contrato, se desecho esta solucion.

Después de esta mala experiencia se optd por buscar software open source que
permitieran llevar el control y la generacién de | as 6rdenes de trabgjo.

Lainvestigacion realizada se basd en dos aplicaciones:

GLPI: este software permite registrar las 6rdenes de trabgjo y ademéas poder llevar €
inventario del equipamiento informético, pero fue descartada por € idioma en que fue
desarrollada.

FAVEQ: este software permite registrar |as 6rdenes de trabajo, pero no se puede registrar
toda la informacion que es relevante para la solucion del problema, por 1o que no se

adapta alos requerimientos del servicio de salud metropolitano sur.

1.10. M etodologia

La metodologia para la investigacion que se utiliz6 como instrumento de medicién es

cuantitativo, la cual mediante una encuesta se recolectd informacion especifica, asi como

también se redlizaron entrevistas, las que resultaron ser relevantes para el desarrollo de la

aplicacion, la encuesta y las entrevistas se redizaron a los encargados TIC de los

establecimientosy afuncionariosdeladireccion del servicio losque estan en contacto directo

con lamesa de ayudadel SSMS.

21

Escuela de Informfica - UNIACC
Avenida Salvador 1200 - Providencia



Una de las ventgjas de redlizar la encuesta es que no se requiere estar altamente calificado
para poder desarrollarlay finalmente identificar el resultado de esta.

Con respecto alas entrevista realizadas a los encargados TIC de los establecimientos, todos
hacen mencidn a problemas que son comunes entre cada establecimiento y gque tienen que
ver con los tiempos de respuestas y la retroalimentacion de la solucién de problema.

Con toda esta informacion se realizd un diagnostico el cua permitio identificar e estado
actual en que se encuentra la unidad de mesa de ayuda, permitiendo identificar la
problemética'y como realizar mejoras en funcion al servicio que ellos prestan.

Con respecto a la encuesta, la muestra se extrgjo a través de preguntas cerradas, la que
permitirAmedir la satisfaccion delos usuarios, donde se consideraque 1, es bueno, 2, regular

y 3, esmalo.

Pregunta 12| 3

Qué opinion tiene de la atencidn de mesa de ayuda

Qué opinas del servicio de atencion

Quete pareci6 e tiempo de respuesta

Mesa de ayuda lo mantiene informado del status de su

solicitud

Sobre el servicio, como fue @ trato del técnico

Figura 1. Preguntas tipo para encuesta
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Figura 2: Resumen entrevistas realizadas alos encargados TIC de | os establecimientos:

1.10.1. Modelosy métodos dedesarrollo del software

El modelo mas efectivo para este proyecto, es el modelo en cascada ya que permitira
determinar € orden delas etapasinvolucradas en € desarrollo del software, asi como

establecer € criterio de transicion para progresar de una etapa ala siguiente.
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El modelo en cascada. Considera las actividades fundamentales del proceso, andlisis,
disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento. Los representa como fases separadas
del proceso.
Las ventgjas de usar este método son:
Eslinedl.
L as actividades estéan rel acionadas secuencia mente.
Cada etapatiene unaentrada y una salida.
La entrada de una actividad es |a salida de |a etapa anterior, por |o que no se puede
dar inicio alasiguiente fase sin terminar la anterior.

Existe una unica fecha de entrega.
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1.11. Resultados

Teniendo en cuenta que el volumen de solicitudes de atencién recibidas en lamesa de ayuda
puede llegar a ser hasta ochenta diarias, y de distinta indole, existe la necesidad de redlizar
unaclasificacion del tipo de servicio que se requiere. Los resultados esperados, es poder tener
un control de todas las incidencias que se van generando, permitiendo a los funcionarios
saber en qué estado va su solicitud y en tiempo que se demoran en resolver.

Este sistema ademés de ofrecer beneficios para |os funcionarios, también los ofrece parala
organizacion, ya que permite monitorear e identificar el foco de los problemas técnicos alos
gue se enfrentan los usuarios de manera que permita realizar un mejoramiento en los

productos y servicios que ofrece.
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1.12.
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Figura 3: Diagrama de Proceso:
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1.13. Marco Tedrico inicial

Los temas principales que daran curso a nuestro marco tedrico estaran directamente
relacionados con €l andlisis de los datos que fueron obtenidos a través de las encuestas y
entrevistas realizadas alos funcionarios y a los encargados TIC de los establecimientos, |0
gue permitira entregar un mejor servicio y que la mesa de ayuda tenga mejores evaluaciones

de desempefio de |os servicios entregados.

1.14. Herramientas utilizadas

Para la recopilacién de informacion necesaria se realizaron reuniones con los usuarios de la
unidad de mesa de ayuda para gque fueran ellos los que realizaran los requerimientos del
sistema, asi como también se les solicito a los encargados TIC de los establecimientos

complementar lainformacion de requerimientos.

1.15. Herramientas de Desarrollo.

Las herramientas de desarrollo utilizadas para la fase de construccion del producto del

sistema de informacion propuesto en lainvestigacion fueron:
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Oracle SQL Data Modeler es una herramienta gréafica gratuita que mejora
la productividad y simplifica las tareas de modelado de datos. Data Modeler
proporciona capacidades de ingenieria directaeinversay admite el desarrollo
colaborativo através del control integrado de codigo fuente. El Data Model er

se puede usar en entornos tradicionales y en la nube.

dbForge Mysqles una herramienta de GUI universal para administracion,
desarrollo y administracién de bases de datos MySQL y MariaDB. El IDE
permite crear y gecutar consultas, desarrollar y depurar rutinas a macenadas,
automatizar la gestion de objetos de la base de datos, analizar datos de tablas
através de una interfaz intuitiva. El cliente MySQL ofrece herramientas de
comparacion y sincronizacion de datos y esquemas, herramientas de informes

de bases de datos, opciones de respaldo con programacion y mucho mas.

Sublime Text 3 es un editor de cédigo multiplataforma, ligero. Es una
herramienta concebida para programar sin distracciones. Su interfaz de color
oscuro y la riqueza de coloreado de la sintaxis, centra nuestra atencion

completamente.

Bootstrap. es un framework originalmente creado por Twitter, que permite

crear interfacesweb con CSSy JavaScript, cuya particularidad eslade adaptar
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lainterfaz del sitio web a tamafio del dispositivo en que sevisualice. Esdecir,
el sitio web se adapta autométicamente a tamarfio de una PC, unaTablet u otro
dispositivo. Esta t cnica de dise o0 y desarrollo se conoce como responsive

design o dise o adaptativo.
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V. Capitulo 2: Estructura organizacional

2.1. Identificacion delainstitucion

El Servicio de Salud Metropolitano Sur formaparte del Ministerio de Salud. Esun organismo
funciona mente descentralizado, dotado de personalidad juridicay patrimonio propio parael
cumplimiento de sus objetivos.
Esta coordina unared de establ ecimientos publicos de salud ubicados en 11 comunas del &rea
sur de la Region Metropolitana, cuya poblacion asignada asciende a 1 millén 158 mil
habitantes.
Al Servicio le corresponde la articulacion, gestion y desarrollo de laRed Asistencial, parala
€jecucion de las acciones integradas de fomento, proteccion y recuperacion delasalud, como
también larehabilitacion y cuidados paliativos de | as personas enfermas.
Nuestra Red de establ ecimientos contempla recintos pertenecientes alos distintos niveles de
atencion:
7 Hospitales:
3 Autogestionados en Red: Hospital Dr. Exequiel Gonzdlez Cortés / Complejo
Asistencia Barros Luco Trudeau / Hospital EI Pino
3 de Mediana Complgjidad: Hospital Psiquidtrico El Peral / Hospital San Luis de
Buin Paine/ Hospita Lucio Cérdova
1 en convenio: Hospital Parroquial de San Bernardo

3 Centros de Especialidades
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1 Centro de Diagnostico y Tratamiento (CDT Barros Luco)

1 Centro de Diagnostico de Referencia de Salud (CRS El Pino)

1 Centro Metropolitano de Imagenologia Mamaria (CMIM)

35 Centros de Salud Familiar (CESFAM)

23 Servicios de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU)

3 Servicio de Urgencia Rura (SUR)

2 Servicio de Atencién Primaria de Urgencia Dental (SAPUDENT)
10 Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF)

7 Unidades de Atencion Primaria Oftalmol 6gica (UAPO)

11 Postas Rurales

5 Centros de Salud Mental (COSAM)

2.2. Autoridades del Servicio de Salud M etropolitano Sur:

Dr. Osvaldo Salgado Zepeda, Director del Servicio de Salud Metropolitano Sur
Dra. Carmen Aravena Cerda, Subdirectora Médica.
Sr. Alfredo Roman Marchant, Subdirector Administrativo

Sr. Maximo Gémez Lazcano, Subdirector de Recursos Humanos
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VI.  Capitulo 3: Desarrollo delainvestigacion y resultados

3.1. Declaracion de la posicion del producto

A pesar que existen distintas aplicaciones actualmente en e mercado, el sistema de
ordenes de trabajo se encuentra en su etapa inicial de posicionamiento, se identificaron
cuales serén los lugares donde se comenzara ainstalar e sistema, esta decision se baso
considerando la cercania'y el nimero de funcionarios por establecimiento, la Unidad de
Mesa de Ayuda de la Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Sur, y € Hospital

Dr. Lucio Cérdova son los lugares que cumplen dichas caracteristicas.

3.2.Resumen delos Stakeholder

Los Stakeholder del Sistema de Ordenes de Trabajo, serén en primer lugar €l jefe del
departamento de cada establecimiento ya que serén ellos los encargados de proponer al
director de cada establecimiento € uso de esta aplicacion, € cual meorara los tiempos de
respuesta alos requerimientos y por ende una mejora en la atencién alos pacientes.

También se identifican como stakeholder 1os profesionales de la Unidad de Mesa de Ayuda
guienes bagjaran su carga laboral, ya que € estar generando las 6rdenes de atencion y
revisando caso a caso, s es que fueron resueltas las incidencias generadas. Con e Sistema

de érdenesdetrabajo solo revisaran si estan cerradas las 6rdenes o si quedo algunapendiente,
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esta informacion quedara amacenada para ser vista, tanto por los encargados TIC de los

establecimientos o los propios funcionarios que han solicitado algun requerimiento.

3.3. Resumen delos Usuarios
A continuacion se describen los usuarios del sistema de ordenes de trabajo:
Funcionarios de la Direccion del Servicio de Salud
Unidad de Mesa de Ayuda
Servicio de Salud metropolitano Sur (Encargados TIC y funcionarios de otros
establecimientos).
Funcionarios Unidades DGTIC (Servicio Técnico, Unidad Desarrollo, Unidad

Infraestructura, Unidad Sidra).

Los usuarios del Sistema de Ordenes de Trabajo serén los funcionarios de la Direccion
Servicio de Salud Metropolitano Sur, quienes son los que solicitan laasistenciatécnica, €llos
serén los beneficiados directos, ya que cada uno de ellos puede hacer su solicitud por €l
sistema de ordenes de trabajo via web.

Por otraparte, también se vera beneficiado laUnidad de Mesade Ayuda ya que es una unidad
funcional que se encarga de una serie de actividades que son parte del servicio. Estas

unidades son fundamental es en la gestion de los usuarios, pues constituyen el punto Unico de
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contacto con los usuarios, y controlan todos los incidentes y requerimientos, ya que €
objetivo esrestablecer e servicio asu normalidad en el menor tiempo posible.

Como ultimo beneficiado serd € Servicio de Salud metropolitano Sur, debido a que €
Ministerio Salud les dejo como un compromiso de gestion, € contar con un Sistema de
Ordenes de Trabgjo, y seran ellos los que visaran y entregaran los resultados de dicho
proceso.

Losusuarios del sistema de Ordenes de Trabajo serén todos quienes usan € sistemay cuentan
con las credencialesdeingreso, por o que el sistemaestaradisponible dentro delared Minsal

para todos |os funcionarios autorizados del Servicio de Salud Metropolitano Sur.

El sistema de 6rdenes de trabajo, estd compuesto por perfiles, los cuales se asignan de

acuerdo lafuncién gue tiene cada funcionario, estos son:

Tipos de Funcionario Administrador | Mesade Ayuda| Usuario | Supervisor
Funcionalidad de |os perfiles

Ingresar Orden Trabajo X X X

Asignar solicitud dentro de su érea X
Asignarse Solicitud dentro de su area X

Respaldo de la Base de Datos X

Figura4: Funcionalidad de los perfiles
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A continuacion se describe la funcionalidad que posee € perfil de administrador y mesa de

ayuda, en |la tabla establecimiento.

Tipos de Usuario Administrador | Mesade Ayuda
Gestién Establecimiento
Ingresar Establecimientos
Buscar datos del Establecimientos
Modificar datos del Establecimientos
Eliminar 16gicamente un Establecimientos
Listar datos del Establecimientos X
Figura 5: Funcionalidades de Usuario en Gestion Establecimiento.

XX [X|X

XX XXX

A continuacion se describe la funcionalidad que posee €l perfil de administrador y mesa de

ayuda, en latabla departamento, la cual va a asociada al establecimiento.

Tipos de Usuario Administrador | Mesade Ayuda
Gestion Departamento

Ingresar Departamento

Buscar datos del Departamento
Modificar datos del Departamento
Eliminar |6gicamente un Departamento
Listar datos del Departamento
Figura 6: Funcionalidades de Usuario en Gestion Departamento.

XXX | XX
XXX | XX
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A continuacion se describe la funcionalidad que posee € perfil de administrador y mesa de

ayuda, en latabla unidad de trabajo, la cual vaaasociadaa departamentoy asu

establ eci miento.

Tipos de Usuario

Administrador | Mesade Ayuda

Gestion Unidad

Ingresar Unidad

Buscar datos del Unidad

Modificar datos del Unidad

Eliminar 16gicamente un Unidad

XX [X|X

Listar datos del Unidad

XX XXX

X

Figura 7: Funcionalidades de Usuario en Gestion Unidad.

A continuacion se describe la funcionalidad que posee € perfil de administrador y mesa de

ayuda, en latabla peticion.

Tipos de Peticion

Administrador | Mesade Ayuda

Gestion Peticion

Ingresar Peticion X X
Buscar datos del Peticion X X
Modificar datos del Peticion X X
Eliminar |6gicamente un Peticién X X
Listar datos del Peticion X X

Figura 8: Funcionalidades de Usuario en Gestion Peticion.
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A continuacion se describe la funcionalidad que posee € perfil de administrador y mesa de

ayuda, en latabla periférico.

Tipos de Periférico

Administrador | Mesade Ayuda

Gestion Periférico

Ingresar Periférico

Buscar datos del Periférico

Modificar datos del Periférico

Eliminar 16gicamente un Periférico

XX [X]|X

Listar datos del Periférico

XX XXX

X

Figura 9: Funcionalidades de Usuario en Gestion Periférico.

A continuacion se describe la funcionalidad que posee @ perfil de administrador y mesa de

ayuda, en latablafuncionario.

Tipos de Funcionario

Administrador | Mesade Ayuda

Gestion Funcionario

Ingresar Funcionario X X
Buscar datos del Funcionario X X
Modificar datos del Funcionario X X
Eliminar 16gicamente un Funcionario X X
Listar datos del Funcionario X X

Figura 10: Funcionalidades de Usuario en Gestion Funcionario.
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3.4. Ambiente para los Usuarios

El ambiente paralos usuarios, serd mediante unainterfaz web. Paralos usuarios del Sistema
de drdenes de trabajo, el sistema presentara una pantalla de inicio, donde debe ingresar su
incidencia, para la Direccion del Servicio de Salud, se dejara inicialmente € acceso a las
secretarias, quienes seran las encargadas de reportar |0s problemas de sus uni dades colocando
en forma detallada toda la informacion que va solicitando € sistema, y a medida que se
capacite cada departamento se ira entregando a cada usuario la responsabilidad de informar
sus propias incidencias.

Con € resto de los establecimientos se degjara en formainicial, que los usuarios [lamen a sus
encargados TIC y serén ellos|os queingresaran dichainformacion por el Sistemade Ordenes
de Trabgjo. Esta decision se basd en que cada encargado TIC debe capacitar a los usuarios
de sus establecimientos y en la medida que estos sean capacitados se ira realizando la
incorporacion de los usuarios de los establecimientos a que ellos creen sus propias
incidencias.

Para los administradores del Sistema de 6rdenes de trabgjo € sistema tendr4 una interfaz
distinta ya que podré ser capaz de crear, modificar privilegiosy eliminar usuarios.

A continuacién se muestraimagen de pantalladeinicio del sistema érdenes de trabajo, donde

cada usuario debe ser autentificado para hacer €l ingreso.
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Figura 11: Pantallade Inicio del Sistema
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En la siguiente pantalla se muestra la pantalla que veran los usuarios, desde la cua ellos
podran readlizar sus requerimientos y donde a su vez quedara € historial de todas las

incidencias reportadas.

Registro Ordenes de Trabajo . Maemros ~  sMGenerar Orden  JMTablero Arca  JMTablura MDA A LIDIA DEL CARMEN SALGADO O Salir

Q Listado de Ordenes de Trabajo

Menu Prinicipal

© 2017 - Servicio de Salud Metropolitans Sur

Figura 12: Pantalla de Inicio del Sistema, una vez que inicia seccin

3.5.Alternativasy Competencias de los usuarios

Cada usuario registrado més los encargados TIC de cada establecimiento, serén capacitados
en € uso de la aplicacion, para que sean ellos los que realicen la solicitud de atencién. Esto
se ira realizando de manera paulatina debido a la cantidad de usuarios que hay por

establecimiento.
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3.6. Descripcion General de Producto

El Sistema de Ordenes de Trabajo proporcionard una administracion centralizada para la

gestion de requerimientos e incidencias.

3.7. Perspectiva del producto

Se proyecta que unavez gque ya este implementado & sistemay funcionando en su totalidad,
serafacilitado aotros Servicios de Salud que en la actualidad no cuentan con un sistema para
el area de mesa de ayuda, ademés que dentro de |os proyectos del afio 2018 del departamento
DGTIC, se debe agregar la funcionalidad de poder consultar a sistema de inventario de
equipamiento, para poder obtener toda la informacion con la descripcidn del equipo, con la
posibilidad de poder ir actualizando la informacion tanto del equipo como € usuario

asignado.

3.8. Caracteristicas del Producto

La caracteristica principal del Sistema de Ordenes de Trabgjo es que la informacion estara
disponible en lared los 7 dias de la Semana las 24 horas del dia, o que permitira tener una

base de datos con todas las incidencias que se van generando a diario, junto al detale de
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todos | os eventos asociados a dicha solicitud, 1o que facilitara el ir consultando y generando
informes que se requieran. Ademés de ser una aplicacion simple de usar.

Es una aplicacion Web.

Es Mdltiple usuario.

Usareportaria gréfica.

3.9.0tros Requisitos del Producto

Los requisitos para una Optima utilizacion del Sistema de Ordenes de Trabajo son los

siguientes:

Los navegadores a utilizar son: chrome, safary y Firefox.

Servidor web equipado con apache para g ecutar PHP.

Mysql para gjecutar |as bases de datos.

Cualquier dispositivo gue cuente con un navegador y con acceso alared Minsal podra
entrar alaaplicacion. Mediante lared Wifi que se encuentradisponible a interior del
Servicio de Salud Metropolitano Sur, siempre que este registrado como funcionario

del SSMS.
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3.10. Alcances del sistema

El proyecto permitira beneficiar atodoslosfuncionarios del Servicio de Salud Metropolitano
Sur. Entregando un sistema de control, y funcionalidades para € seguimiento de las
incidencias que se han ido registrado asi como para identificar la forma como estos se han
gestionado.

El Servicio de Salud Metropolitano Sur, es uno de los 29 Servicios que componen la red
Minsal a nivel pais, la cua esta inmersa en una red privada virtual (VPN), por lo que €
sistema de Ordenes de trabagjo solo puede ser accedido dentro de esta red y con las

credenciales de usuarios habilitadas.

3.11. Limitaciones

El sistema de 6rdenes de trabajo no tiene limitaciones de usuarios conectados, la limitacién
se basa en las caracteristicas del servidor donde va a ser instalado. Este sistema estara
disponible para los 7 establecimientos Hospitalarios que pertenecen a Servicio de Salud

Metropolitano Sur.

3.12.Dependencias

El Sistema de Ordenes de Trabgjo tiene dependencia de las tecnologias que se estan usando

en laactualidad, las cuales se desprenden de |a siguiente manera:
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Un servidor, el cual serael encargado de gestionar el sistemay alojar labase de datos.
Computadores, los cuales serén los encargados de mostrar las interfaces a los
usuarios.

El servidor cuente con UPS de respaldo, con esto se aseguralacontinuidad ante algin

desperfecto eléctrico.

3.13.Sub Requerimientos

Para una correcta gjecucion del Sistema de Ordenes de Trabajo se necesita capacitar para

realizar el ingreso de lasincidencias alos usuariosy encargados TIC de | os establ ecimientos,

asi como también el generar capsulas informativas las que permitiran desplegar informacion

maéas dindmicadel sistema, dicho trabajo deberé ser supervisado por € encargado delaUnidad

de Mesade Ayuda, quien sera el responsable del sistema.

Sistema Orden de Trabajo

I Ll Mesa de vl N Senicio k

W o i Ayuda L 4 Ne Téenico Finalfzado
erivar a Mesa |

Generar de Ayuda Resueito

Soligtud

Figura 13: Diagrama de proceso version resumida
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3.14.Casos de Uso

Un caso de uso representa la lista de tareagpugden redlizar los actores y esta4
directamente rel acionada con los requisitos del proceso empresarial. Los casos de uso son un
reconocimiento de los requisitos que debe alcanzar el proyecto. Para documentar un caso de
uso, defina los requisitos del objetivo, proporcione una presentacion y liste los diferentes
actores o roles para un caso de ejemplo dado. (IBM, 2011)

A continuacion, se realizara una especificacion de los casos de uso incluidos en €l Sistema a

desarrollar.

Diagrama Casos de Uso 1: Perfil Usuario Administrador

Administrador

Registro de Usuarios )

Control de Usuarios

Maestro Establecimiento

\—‘H"“—'—-—-_____-—-—'—"""/

// Maestro Unidad
\-.‘__________—-_________,_.-/
Maestro Peticién ;
Administrador

Maestro Periféricos

Maestro Funcionarios

B T )
\-\___________________d__/'

Respaldo Base Datos Gasnon Ordenes de Traba]o )

Figura 14: Caso de uso Perfil Administrador
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Caso de Uso Registro de Usuarios

CASO DE USO Registro de Usuarios
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador ingresa cada vez que requiere crear un NUevVo usuario,

guedando guardado |os datos en la base de datos.

PRECONDICION

El administrador debe haber gecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.

3. Administrador seleccionainiciar
Sesion

5. Crear usuarios

2. Muestra el formulario de ingreso.

4. El ingresa a menu de administrador
del sistemay desglosalas opciones de
MenU habilitadas.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del administrador y
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. No permite ingreso a menu de
administrador.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son

| ncorrectos.

POSTCONDICION

Listado de usuarios creado con sus

niveles de acceso

Figura 15: Caso de uso Registro de Usuarios con perfil administrador
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Caso de Uso Control de Usuarios

CASO DE USO Control de usuarios
ACTOR Usuario registrado - Administrador

El administrador ingresa cada vez que se requiere un cambio, se podra
DESCRIPCION  modificar, consultar y eliminar usuarios. Dejando la fecha de modificacion del

registro.

PRECONDICION

El administrador debe haber gecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.
3. Administrador seleccionainiciar

Sesion

5. Administrador puede modificar,
consultar y eliminar usuarios

2. Muestra formulario de ingreso.

4. El ingresaa menu de administrador
del sistemay desglosalas opciones de
Menu habilitadas.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del administrador y
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a.No permite ingreso a menu de
administrador.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son
incorrectos.

POSTCONDICION

Listado de usuarios creado y

modificados con sus niveles de acceso

Figura 16: Caso de uso Control de Usuarios perfil administrador
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Caso de Uso M aestro Establecimiento

CASO DE USO M aestr o Establecimiento
ACTOR Usuario registrado - Administrador

El administrador ingresa cada vez que se requiere crear un establecimiento, se
DESCRIPCION  [podramodificar, consultar y eliminar parametros rel acionados con los

establ ecimientos que tengan relacién con la generacién de una orden de trabajo.

PRECONDICION

El administrador debe haber gecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.

3. Administrador seleccionainiciar
Sesion

5. Administrador puede crear, modificar,
consultar y eliminar parametros de
acuerdo alatabla de establecimiento.

2. Muestra formulario de ingreso.

/. El ingresa a menu de administrador
del sistemay desglosalas opciones de
Menu habilitadas.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del administrador y
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. No permite ingreso a menu de
administrador.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son

| ncorrectos.

POSTCONDICION

Listado de establecimientos con

arametros modificados

Figura 17: Caso de uso Maestro Establecimiento con perfil administrador
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Caso de Uso M aestr o Depar tamento

CASO DE USO M aestro Departamento
ACTOR Usuario registrado - Administrador

El administrador ingresa cada vez que se requiere crear un departamento, se
DESCRIPCION  [podramodificar, consultar y eliminar parametros rel acionados con los

departamentos que tengan relacién con la generacién de una orden de trabajo.

PRECONDICION

El administrador debe haber gecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.

3. Administrador seleccionainiciar
Sesion

5. Administrador puede crear, modificar,
consultar y eliminar parametros de
acuerdo a menu con las tablas asociadas
a | os distintos departamentos de un
establ ecimiento.

2. Muestra formulario de ingreso.

4. El ingresa a menu de administrador
del sistemay desglosa las opciones de
MenU habilitadas.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del administrador y
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. No permite ingreso a menu de
administrador.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son
incorrectos.

POSTCONDICION

Listado de departamentos asociados a un
establ ecimiento con pardmetros

modificados

Figura 18: Caso de uso Maestro Departamento con perfil administrador
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Caso de Uso M aestro Unidad

de una orden de trabajo.

CASO DE USO M aestro Unidad
ACTOR Usuario registrado - Administrador

El administrador ingresa cada vez que se requiere crear una unidad de acuerdo a
DESCRIPCION N establecimiento y departamento, se podra modificar, consultar y eliminar

parédmetros relacionados con las unidades que tengan relacion con la generacion

PRECONDICION

El administrador debe haber gecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.

3. Administrador seleccionainiciar
Sesion

5. Administrador puede crear, modificar,
consultar y eliminar parametros de
acuerdo a menu con las tablas asociadas
a |as distintas unidades de acuerdo aun
establecimiento y departamento.

2. Muestra formulario de ingreso.

4. El ingresa a menu de administrador
del sistema y desglosalas opciones de
Menu habilitadas.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del administrador y
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. NO permite ingreso a menu de
administrador.

6b. Muestra mensgje notificando que
el usuario o contrasefia son
incorrectos.

POSTCONDICION

Listado de unidades asociados a un
establ ecimiento y departamento con

arametros modificados

Figura 19: Caso de uso Maestro Unidad con perfil administrador
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Caso de Uso M aestro Peticion

orden de trabajo.

CASO DE USO M aestr o Peticion
ACTOR Usuario registrado - Administrador

El administrador ingresa cada vez que se requiere crear una peticién que no se
DESCRIPCION encuentre creada, se podra modificar, consultar y eliminar pardmetros

rel acionados con |as peticiones que tengan relacion con la generacién de una

PRECONDICION

El administrador debe haber gecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.

3. Administrador seleccionainiciar
Sesion

5. Administrador puede crear, modificar,
consultar y eliminar parametros de
acuerdo alatabla asociada alas distintas
peticiones.

2. Muestra formulario de ingreso.

4. El ingresa a menu de administrador
del sistemay desglosalas opciones de
Menu habilitadas.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del administrador y
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. No permite ingreso a menu de
administrador.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son
incorrectos.

POSTCONDICION

Listado de peticiones creadas con
arametros modificados

Figura 20: Caso de uso Maestro Peticion, con perfil administrador
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Caso de Uso M aestro Periférico

orden de trabajo.

CASO DE USO M aestro Periférico
ACTOR Usuario registrado - Administrador

El administrador ingresa cada vez que se requiere crear un periférico que no se
DESCRIPCION encuentre creada, se podra modificar, consultar y eliminar pardmetros

relacionados con |os periféricos que tengan relacidn con la generacion de una

PRECONDICION

El administrador debe haber gecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.

3. Administrador seleccionainiciar
Sesion

5. Administrador puede crear, modificar,
consultar y eliminar parametros de
acuerdo alatabla asociadaalos
distintos periféricos.

2. Muestra formulario de ingreso.

4. El ingresa a menu de administrador
del sistemay desglosalas opciones de
Menu habilitadas.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del administrador y
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. No permite ingreso a menu de
administrador.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son
incorrectos.

POSTCONDICION

Listado de periféricos creados con
arametros modificados

Figura 21: Caso de uso Maestro Periféricos con perfil administrador
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Caso de Uso M aestro Funcionarios

orden de trabajo.

CASO DE USO M aestro Funcionarios
ACTOR Usuario registrado - Administrador

El administrador ingresa cada vez que se requiere crear un funcionario que no
DESCRIPCION [ encuentre creado, se podra modificar, consultar y eliminar parametros

relacionados con e funcionarioy que tenga relacion con la generacién de una

PRECONDICION

El administrador debe haber gecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.

3. Administrador seleccionainiciar
Sesion

5. Administrador puede crear, modificar,
consultar y eliminar parametros de
acuerdo alatabla asociadaalos
funcionarios.

2. Muestra formulario de ingreso.

4. El ingresa a menu de administrador
del sistemay desglosalas opciones de
MenU habilitadas.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del administrador y
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. No permite ingreso a menu de
administrador.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son
incorrectos.

POSTCONDICION

Listado de funcionarios creados de
acuerdo a un establ ecimiento,

departamento y unidad

Figura 22: Caso de uso Maestro Funcionarios con perfil administrador
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Caso de Uso Gestion ordenes detrabajo

modificacion del registro.

CASO DE USO Gestion ordenes detrabajo
ACTOR Usuario registrado - Administrador

El administrador ingresa cada vez que se requiere un cambio 0 una mejora, se
DESCRIPCION  |podramodificar, consultar y eliminar usuarios. Dejando lafecha de

PRECONDICION

El administrador debe haber gecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.

3. del menu principal del sistemael
usuario registrado elige el modulo
ordenes de trabajo, opci n nueva
orden

5. fin del proceso

2. Muestra formulario de ingreso.

/. El sistema muestra una pantallaen
donde se puede ingresar una nueva
orden de trabajo y ademas un listado
de los casos registrados en € sistema.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del administrador y
contrasefia estén corr ectos, en caso
contrario:

6a. No permite ingreso a menu de
Sistema.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son
incorrectos.

POSTCONDICION

Listado con Ordenes creadasy
endientes

Figura 23: Caso de uso Maestro Gestion Ordenes de Trabajo con perfil administrador
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Caso de Uso Respaldo Base de Datos

CASO DE USO Respaldo Base de Datos
ACTOR Usuario registrado - Administrador
DESCRIPCION El usuario ingresa cada vez que se requiere realizar el respaldo de la base de

datos, este proceso se debe redlizar en formadiaria.

PRECONDICION

El administrador debe haber e ecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.
3. del menu principal del sistemael

usuario registrado elige el modulo
Respaldo Base de Datos

5. fin del proceso

2. Muestraformulario de ingreso.

4. El sistema muestra una pantalla en
el cual el administrador debe presionar
un boton para poder generar €l
respaldo de la base de datos.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del administrador y
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. NO permite ingreso a menu de
Sistema.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son

i ncorrectos.

POSTCONDICION

Respaldo generado

Figura 24: Caso de uso Respaldo Base de Datos con perfil administrador
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Diagrama caso de uso 2: Perfil Usuario Mesa de Ayuda.

Mesa de Ayuda

Registro de Usuarios
Control de Usuarios

Maestro Establecimiento

Maestro Departamento

Maestro Peticion
Mesa de Ayuda
Maestro Periféricos

Gestion Ordenes de Trabajo

|

|
!

Figura 25: Caso de uso Perfil Usuario Mesa de Ayuda.
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Caso de Uso Registro de Usuarios

CASO DE USO Registro de Usuarios

ACTOR Mesa de Ayuda

- El usuario mesa de ayuda ingresa cada vez que requiere crear un nuevo usuario,
DESCRIPCION guedando guardado |os datos en la base de datos.

PRECONDICION [El usuario mesa de ayuda debe haber ejecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL ACTOR SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.
3. Mesa de Ayuda seleccionainiciar P- Muestral formulario de ingreso.
Sesion

4. El ingresaa menu de Mesade
Ayuda del sistemay desglosalas

o. Crear usuarios opciones de Men( habilitadas.

CURSO

AL TERNO ACTOR SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del usuario Mesa de Ayuday
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. No permite ingreso a menu de
mesa de ayuda.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son

| ncorrectos.

Listado de usuarios creado con sus

POSTCONDICION| .
niveles de acceso

Figura 26: Caso de uso Registro de Usuarios con perfil mesa de ayuda
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Caso de Uso Control de Usuarios

registro.

CASO DE USO Control de usuarios
ACTOR Mesa de Ayuda

El usuario Mesa de Ayuda ingresa cada vez que se requiere un cambio, se podrd
DESCRIPCION  modificar, consultar y eliminar usuarios. Dejando la fecha de modificacion del

PRECONDICION

El usuario Mesa de Ayuda debe haber g ecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.
3. Mesa de Ayuda seleccionainiciar

Sesion

5. Mesa de Ayuda puede modificar,
consultar y eliminar usuarios

2. Muestra formulario de ingreso.

4. El ingresaa ment de Mesade
Ayuda del sistemay desglosalas
opciones de Menu habilitadas.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del usuario Mesa de Ayuday
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a.NO permite ingreso a mend de mesa
de ayuda.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son
incorrectos.

POSTCONDICION

Listado de usuarios creado y

modificados con sus niveles de acceso

Figura 27: Caso de uso Control de Usuarios con perfil mesa de ayuda
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Caso de Uso M aestro Establecimiento

una orden de trabgjo.

CASO DE USO M aestro Establecimiento
ACTOR Mesa de Ayuda

El usuario Mesa de Ayuda ingresa cada vez que se requiere crear un
DESCRIPCION establ ecimiento, se podra modificar, consultar y eliminar pardmetros

rel acionados con | os establ ecimientos que tengan relacion con la generacion de

PRECONDICION

El usuario mesa de ayuda debe haber g ecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.

3. Mesa de Ayuda seleccionainiciar
Sesion

5. Mesa de Ayuda puede crear,
modificar, consultar y eliminar
parédmetros de acuerdo a latablade
establ ecimiento.

2. Muestra formulario de ingreso.

/. El ingresaa menl de usuario Mesa
de Ayudadel sistemay desglosalas
opciones de Menu habilitadas.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos de usuario Mesa de Ayuda y
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. No permite ingreso a menu de
mesa de ayuda.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son

i ncorrectos.

POSTCONDICION

Listado de establecimientos con
arametros modificados

Figura 28: Caso de uso Maestro Establecimiento con perfil mesa de ayuda
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Caso de Uso M aestr o Depar tamento

trabajo.

CASO DE USO M aestro Departamento
ACTOR Mesa de Ayuda

El usuario mesa de ayuda ingresa cada vez que se requiere crear un
DESCRIPCION departamento, se podra modificar, consultar y eliminar parametros relacionados

icon |os departamentos que tengan relacion con la generacion de una orden de

PRECONDICION

El Mesa de ayuda debe haber gjecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.

3. Mesa de ayuda seleccionainiciar
Sesion

5. Mesa de ayuda puede crear,
modificar, consultar y eliminar
parédmetros de acuerdo a menu con las
tablas asociadas alos distintos
departamentos de un establ ecimiento.

2. Muestra formulario de ingreso.

4. El ingresa a menu de mesa de ayuda
del sistemay desglosa las opciones de
MenU habilitadas.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos de usuario mesa de ayuday
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. No permite ingreso a menu de
mesa de ayuda.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son

i ncorrectos.

POSTCONDICION

Listado de departamentos asociados a un
establ ecimiento con pardmetros

modificados

Figura 29: Caso de uso Maestro Departamento con perfil mesa de ayuda

Escuela de Informfica - UNIACC

60

Avenida Salvador 1200 - Providencia




Caso de Uso M aestro Unidad

generacion de una orden de trabajo.

CASO DE USO M aestro Unidad
ACTOR Mesa de ayuda

El usuario mesa de ayuda ingresa cada vez que se requiere crear una unidad de
DESCRIPCION lacuerdo a un establecimiento y departamento, se podra modificar, consultar y

eliminar parametros relacionados con |as unidades que tengan relacion con la

PRECONDICION

El usuario mesa de ayuda debe haber g ecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.

3. usuario mesa de ayuda selecciona
iniciar sesion

5. usuario mesa de ayuda puede crear,
modificar, consultar y eliminar
parédmetros de acuerdo a menu con las
tablas asociadas alas distintas unidades
de acuerdo a un establecimiento y
departamento.

2. Muestra formulario de ingreso.

4. El ingresaa menu de mesa de ayuda
del sistemay desglosalas opciones de
Menu habilitadas.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del usuario mesa de ayuday
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. NO permite ingreso a menu de
mesa de ayuda.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son
incorrectos.

POSTCONDICION

Listado de unidades asociados a un
establ ecimiento y departamento con

arametros modificados

Figura 30: Caso de uso Maestro Unidad con perfil mesa de ayuda
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Caso de Uso M aestro Peticion

orden de trabajo.

CASO DE USO M aestr o Peticion
ACTOR Usuario mesa de ayuda

El usuario mesa de ayuda ingresa cada vez que se requiere crear una peticion
DESCRIPCION juenose encuentre creada, se podra modificar, consultar y eliminar pardmetros

rel acionados con |as peticiones que tengan relacion con la generacién de una

PRECONDICION

El usuario mesa de ayuda debe haber g ecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.

3. usuario mesa de ayuda selecciona
iniciar sesion

5. usuario mesa de ayuda puede crear,
modificar, consultar y eliminar
parédmetros de acuerdo alatabla
lasociada a las distintas peticiones.

2. Muestra formulario de ingreso.

4. El ingresa a menu de mesa de ayuda
del sistemay desglosalas opciones de
Menu habilitadas.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del usuario de mesa de ayuda
y contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. No permite ingreso a menu de
Imesa de ayuda.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son
ncorrectos.

POSTCONDICION

Listado de peticiones creadas con
arametros modificados

Figura 31: Caso de uso Maestro Peticiones con perfil mesa de ayuda
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Caso de Uso M aestro Periférico

orden de trabajo.

CASO DE USO M aestro Periférico
ACTOR Usuario mesa de ayuda

El usuario mesa de ayuda ingresa cada vez que se requiere crear un periférico
DESCRIPCION juenose encuentre creada, se podra modificar, consultar y eliminar pardmetros

relacionados con |os periféricos que tengan relacidn con la generacion de una

PRECONDICION

El usuario mesa de ayuda debe haber g ecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.

3. usuario mesa de ayuda selecciona
iniciar sesion

5. usuario mesa de ayuda puede crear,
modificar, consultar y eliminar
parédmetros de acuerdo alatabla
asociada a los distintos periféricos.

2. Muestra formulario de ingreso.

4. El ingresa a menu de mesa de ayuda
del sistemay desglosalas opciones de
Menu habilitadas.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del usuario mesa de ayuday
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. No permite ingreso a menu de
mesa de ayuda.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son
ncorrectos.

POSTCONDICION

Listado de periféricos creados con
arametros modificados

Figura 32: Caso de uso Maestro Periféricos con perfil mesa de ayuda
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Caso de Uso M aestro Funcionarios

CASO DE USO M aestro Funcionarios

ACTOR Usuario mesa de ayuda

El usuario mesa de ayuda ingresa cada vez que se requiere crear un funcionario
gue no se encuentre creado, se podra modificar, consultar y eliminar parametros

DESCRIPCION relacionados con e funcionarioy que tenga relacion con la generacién de una
orden de trabajo.

PRECONDICION [El usuario mesa de ayuda debe haber ejecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL ACTOR SISTEMA
1. Escribe claves de acceso.
3. usuario mesa de ayuda selecciona 2. Muestra formulario de ingreso.
iniciar sesion
5. usuario mesa de ayuda puede crear, . El ingresaamenu de usuario mesa
modificar, consultar y eliminar de ayuda del sistemay desglosalas
parédmetros de acuerdo alatabla opciones de Menu habilitadas.
asociada a los funcionarios.

CURSO

ALTERNO ACTOR SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del usuario mesa de ayuday
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. No permite ingreso a menu de
mesa de ayuda.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son
incorrectos.

Listado de funcionarios creados de
POST CONDI Cl ONlacuerdo a un establ ecimiento,
departamento y unidad

Figura 33: Caso de uso Maestro Funcionarios con perfil mesa de ayuda
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Caso de Uso Gestion ordenes detrabajo

modificacion del registro.

CASO DE USO Gestion ordenes detrabajo
ACTOR Usuario mesa de ayuda

El usuario mesa de ayuda ingresa cada vez que se requiere un cambio o una
DESCRIPCION  |mejora, se podramodificar, consultar y eliminar usuarios. Dgjando la fecha de

PRECONDICION

El usuario mesa de ayuda debe haber g ecutado antes un navegador web.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Escribe claves de acceso.

3. del menu principal del sistemael
usuario registrado elige el modulo
ordenes de trabajo, opci n nueva
orden

5. fin del proceso

2. Muestra formulario de ingreso.

/. El sistema muestra una pantallaen
donde se puede ingresar unanueva
orden de trabajo y ademas un listado
de los casos registrados en €l sistema.

CURSO
ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

6. El sistema comprueba quelos
datos del usuario mesa de ayuday
contrasefia estén correctos, en caso
contrario:

6a. No permite ingreso a menu de
Sistema.

6b. Muestra mensaje notificando que
el usuario o contrasefia son
incorrectos.

POSTCONDICION

Listado con Ordenes creadasy
endientes

Figura 34: Caso de uso Gestion Ordenes de Trabagjo
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3.15.Propdsito de laimplementacion

El proposito principal del Sistema se enmarca en poder apoyar la gestion en la Unidad de
Mesa de Ayuda, permitiendo disminuir € nimero de requerimientos técnicos, asi como
también el tiempo de respuesta de lasincidencias reportadas por los funcionarios del Servicio
de Salud Metropolitano Sur.

3.16.Modelo de Datos Sistema rdenes de Trabajo

Estaimagen muestra la estructura l0gica de la base de datos que determina el modo de

almacenar, organizar y manipular |os datos.

e

Taby e s

s it

Figura 35: Esguema de Ordenes Base de datos
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3.17.Diseflo deinterfaz dela aplicacion

El sistema desarrollado permitirda cada funcionario del Servicio de Salud poder generar sus
propias solicitudes, en € cual podran ir revisando en que estatus se encuentran, y a su vez
tener un historico de todas sus solicitudes.

Direccion Web: http://190.153.227.116/login.php

Usuario de Mesa de Ayuda: 07066092-k
Pass: 123456

Eecm_

SERVICIO DE Sfucswrws
METROPOLITANO

Figura 36: Pantallade Inicio del Sistema
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Registro Ordenes de Trabajo A Masghios ol Generar Orden MTablero Area wliTabloro MDA A LIDIA DEL CARMEN SALGADO © Salir

Q Listado de Ordenes de Trabajo

Menu Prinicipal

B 2017 - Servicio de Salud Metropolitano Si

Figura 37: Pantallade Inicio del Sistema, unavez que inicia seccion.
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Registro Ordenes de Trabajo .l Maestos -  sMGenerar Orden  MTablero Area  Tablero MDA 2 LIDIA DEL CARMEN SALGADD O Salie

Q Listado Solicitudes 4 Crear Solicitud

Nuevo @  Asignado @ En Curso € Pendiente @ Cerrado @  Cancelado @  Suspendido €

Numero Orden de Buscar Ordenes da Trabajo Q Buscar
Trabajo .-

2017 - Sarvicio de Salud Metropolitano Sur

Figura 38: Pantalla de tablero mesa de ayuda, con usuario mesa de ayuda

e Trabajo .l Maestros ~  sMGenerarOrden  JMTa

Establecimiento
Departamento
Unidad

| Peticion

de Busci  Periférico

ides

Funcionarios

Respaldo

Figura 39: Pantalla del Menu Maestro
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Hombre ErETisimens

HESOMTAL SA% LIS D BLIRY

HESATAL DE ENFERNENADES MFECCINRAS

HOSRPEIOUATHICD

=

HOSRITAL EL PIME

HOSATAL ENEQUIEL DCMEMET

HOSFITAL BAARDE LLCO. TRUDEAL

DIRECCION BERY:

0 O SALUD METROS SR

cAuEs

POL CRLGIA INFANTIL

BAORCL INFANTL

HELADLOGIA

NEFROLOGIA

TASTRO

SN UNDAD

DEFTD RECAUDWOION & INGHESOS PROFIDS

ot

PABELLON FLAGA TECHICA

4 B

4 B

HESEITAL BARAOS LUCC-TRUGEAL

HEISPITAL EXECUEL GOREALET

HOSMIAL EL IThO

HOSFITAL £L FING

HOSFITAL BARADS LICCLTRUDEAL

HEFFITAL SARAUE LUCO-TRUGEAL

HOBPITAL EL FIND

HOEFITAL BARAOS LUCO- THUDEA

HESEITAL BARSOS LUCO-TRUGEAL

HOSFITAL BARSOS LUCD TRUGEAL

Figura4l: Pantalla de Maestro de Departamento
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Registro Ordenes de Trabajo all Maswos ol Generar Orden  «MTablero Area sMTablero MDA

2 LIDIA DEL CARMEN SALGADO © Salir

Q Registro Unidad de Trabajo

Unidad: Buscar Unidad de Trabajo Q Buscar

Id  Nombre Unidad Establecimiento Depantamento Estado Acciones

170 Rades DIRECCION SERVICIO DE SALUD METROP.  DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Active G
SUR

169 Sidra DIRECCION SERVICIO DE SALUD METROP. DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Activo G
SUR

168 Dasarolio DIRECCION SERVICIO DE SALUD METROP.  DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Active G
SUR

167 ANESTESIA DIRECCION SERVICIO DE SALUD METROF.  DIRECCION SERVICIO Activo @
SUR

166 CIRUGIA HOSPITAL BARROS LUCO-TRUDEAU coT Active G

165 OTORRINO HOSPITAL BARROS LUCO-TRUDEAU coT Activo G

164 POLI HOSPITAL BARROS LUCO-TRUDEAU coT Active G

OFTALMOLOGIA
163 BRONCO INFANTIL HOSPITAL EL PINO coT Active @

o de Sakud Metropolitar

Figura42: Pantalla de Maestro de Unidad de Trabajo
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Registro Ordenes de Trabajo .l Maestros

Q Registro de Peticiones

Peticion: Buscar Peticiones
Id Nombre Peticion
17 Creacidn
16 Habilitacién
15 Traspaso
14 Retiro
13 Mantencién Comectiva
12 Mantencién Preventiva
1 Formatear
10 Instalacién

ol Generar Orden oMTablero Area JMTablero MDA

Q Buscar

Activo

Figura 43: Pantalla de Maestro de Peticiones
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Registro Ordene

Q Registro Periféricos

23

2

2

20

Periférico: Buscar Periféricos

Nombre Periferico
Correo Electronico

Antivirus

Data Show

Grabador de CD

Software Basico

Punto de Red

Cable de Poder

Chicote de Red

d Metropolitano

enerar Orden  «MTable

Q Buscar

Figura 44: Pantalla de Maestro Periféricos
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Registro Ordenes de Trabajo

Q Listado Funcionarios

Rut Funcionarios .-

Rut Nombre Funcionari

ol Maestros ~

Buscar Funcionarios

06228 391- ABARA ELIAS SELIM
2

13.828557- ABARCA ESCOBAR
K DANIELA

15407 862- ABARCA FUENTES
2 ANDREA SUSANA,

08826355 ABARCA
3 GALLEGUILLOS
JUANA ROSA

17 280.747- ABARCA GONZALEZ
K NICOLE ANDREA

15635 250- ABARCA JARA
8 EDUARDO ANDRES

£ 20
190.153.227.116/funcionanos.phps

HOSPITAL EXEQUIEL
GONZALEZ

HOSPITAL BARROS LUCO-
TRUDEAU

HOSPITAL SAN LUIS DE
BUIN

HOSPITAL DE
ENFERMEDADES
INFECCIOSAS

HOSPITAL BARROS LUCO-
TRUDEAU

DIRECCION SERVICIO DE
SALUD METROP. SUR

i Generar Orden

WMTablero Area

MTablero MDA

4 LIDIA DEL CARMEN SAL

b Crear Nuevo Funcionarios

Q Buscar
Departamento Unidad
UNIDAD DE APOYO SIN DEFINION
POLICLIN. ADOSADO DE
ESP
SERVICIO CLINICO CIRUGIA  SERVICIO CLINICO
CIRUGIA
SERVICIO CLINICO SERVICIO CLINICO
MEDICINA INTERNA MEDICINA INTERNA,
SECC. ORIENTACION MED.  SIN DEFINION
Y ESTADISTICA
SERMVICIO CLINICO SERVICIO CLINICO
OBSTETRICIAY GINECOLO  OBSTETRICIAY
GINECOLO
DIRECCION DE ATENCION ESPECIALIDADES
PRIMARIA

Figura 45: Pantalla de Maestro de Funcionarios

Escuela de Informfica - UNIACC
Avenida Salvador 1200 - Providencia

74



Q Buscar Usuarios

Hambres: Qg
B Nombres  Apston Rt Soma Extatiscimionts  Deportamanis  Uniiad - Agregads Acsiore
UDA SALGADD 07 DS 490 ke ion 1 L 3 WweA? ol g g
1 PRUEBA APELLOCGPRLEBA 1IN snsosdgmacon £ 1 WRAT g g
1 Lewna 108467807 £ 2 ol e 8

Figura 46: Perfiles de usuario de sistema.

Hombre Establacimiarto

Mombrz Cepartamento

& Agregar nuevo usuario

Nombre U

Area

Nombras

Apellidos

Rut

Email

comrasefia

Repite contrasefia

Grupo Perfil

NIRCCCION STRVICIO DM SALUIDMITROP S11R T
DEPARTAMENTD DE INFORMATICA v
- 13 1100 Solicitud — -
- Selecciona Area — hd
Nombres

Apellidos

Tt

Correo electrénico

Contrasafia

Repile conbiasena

— Selecciuna Perfil — v

Corrar Guardar datos

Figura47: Pantalla Ingreso de Usuario Sistema Orden de Trabajo
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Figura 48: Pantalla Ordenes de Trabajo

Figura49: Pantalla Crear Ordenes de Trabajo con usuario mesa de ayuda.
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