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Resumen 

 

El proyecto propuesto aborda el problema de la insuficiente competencia en el manejo 

de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) por parte del equipo educativo 

del Colegio El Bosque. Se destaca que la incorporación de las TIC en el ámbito educativo ha 

modificado sustancialmente el contexto y las relaciones entre los actores involucrados. Sin 

embargo, se ha detectado que los profesores enfrentan desafíos para utilizar de manera 

efectiva las herramientas tecnológicas implementadas en la institución. 

La solución propuesta es implementar un plan de formación en herramientas TIC para 

el cuerpo docente del colegio. El plan consistiría en talleres y cursos de capacitación adaptados 

a las necesidades y habilidades de los profesores, para mejorar el acceso y conocimiento de 

estas herramientas. Se busca que los profesores optimicen su dominio de las TIC y las utilicen 

de manera efectiva en el aula, convirtiéndolas en un aliado en sus clases. El proyecto se apoya 

en la plataforma Microsoft para implementar una intranet institucional donde se dispongan 

cápsulas de autoayuda. Se brindará capacitación, soporte y tutoriales actualizados para que 

los profesores aumenten sus conocimientos y habilidades en el uso de las TIC, volviéndose 

independientes de una asistencia frecuente. 

Se realizará una evaluación de impacto del programa para medir el conocimiento y uso 

de TIC por parte de los docentes y trabajadores, así como su impacto en el aprendizaje de los 

estudiantes. Esto permitirá ajustar y mejorar el programa, y diseñar futuras estrategias de 

formación en el uso de TIC. 

 

 

Introducción 
 

La tecnología llegó para quedarse, se escucha decir a menudo y, efectivamente, es lo 

que hemos podido comprobar al menos en estos últimos diez años en los colegios donde 

trabajamos. Incluso se ha podido observar la velocidad con que esto sucede. Un desarrollo 

tecnológico que se instala en todas las áreas de nuestra vida, a nivel personal y a nivel laboral. 

Todos renovamos nuestros aparatos tecnológicos, aprendemos nuevas formas de usar y hacer 

las cosas y no queremos arriesgarnos a quedarnos atrás cuando enfrentamos estos desafíos.  

 

En el ámbito de la educación, se ha observado una tendencia similar, donde los 

establecimientos educativos incorporan tecnología tanto por necesidad como por los 

beneficios que aporta a su imagen. La incorporación de las TICs modifica sustancialmente el 

contexto en el que tiene lugar los procesos educativos, modifica las relaciones entre sus 

actores y modifica las relaciones de los actores con las tareas y contenidos de aprendizaje 

(Coll, C., & Monereo, C., 2017). Lo cierto es que el cuerpo docente como todos los 

administrativos deben estar a la altura de los pasos que se van dando en el área de las TIC en 

la institución donde trabajan. Las universidades también van formando a los profesores al paso 
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de este desarrollo tecnológico mencionado. Sin embargo, el profesor en el aula encuentra 

siempre nuevos desafíos para hacer uso de aparatos y softwares que el colegio implementa.  

  

Nuestra experiencia como personal de establecimientos educativos nos ha permitido 

observar esta realidad. En ella también hemos observado la innovación permanente en el área 

pedagógica con metodologías y contenidos nuevos. El profesor se está desafiando y las TIC 

se sumarán como un desafío más en su desarrollo profesional. 

  

En el colegio al cual se aboca nuestro proyecto, se ha detectado esa problemática. Con 

una visión calmada y aplicando instrumentos de análisis, se pueden ver causas y efectos y, 

por tanto, se pueden ver también caminos de solución.  

 

Una vez identificada la insuficiente competencia en el manejo de las TIC, este proyecto 

se enfoca en mejorar el conocimiento y desarrollar las habilidades necesarias para que los 

profesores conviertan la tecnología en un aliado en sus clases, en lugar de percibirla como un 

obstáculo. El objetivo es que la tecnología se convierta en una herramienta invisible que 

contribuya a la eficiencia y eficacia de su labor, teniendo un impacto significativo no solo en su 

vida como docentes, sino también en la de sus alumnos y en el conjunto del establecimiento 

educativo. 

  

Es importante destacar que nuestro proyecto no se centra en el uso pedagógico 

adecuado de las TIC. Su objetivo es que el profesor optimice al máximo su dominio de estas 

herramientas, para poder utilizarlas eficazmente para visibilizar y potenciar los contenidos, 

dinámicas y procesos que se desarrollan en sus clases. 

  

Confiados en la viabilidad del camino encontrado para enfrentar la problemática, se 

ofrecen capacitaciones, soporte mejorado, tutoriales actualizados y un espacio virtual de 

retroalimentación permanente con los cuales los profesores aumentarían sus conocimientos y 

habilidades en el uso de las TIC, volviéndose independientes de una asistencia frecuente. 

 

 

Definiendo y justificando la problemática educativa 

 

Contextualización 

 

El Colegio El Bosque es un establecimiento particular subvencionado ubicado en la 

comuna de Puente Alto, en la provincia Cordillera, en la Región Metropolitana de Santiago de 

Chile, fundado en 1991. Se encuentra en el centro de la comuna, en un espacio entre el 

municipio y la plaza de armas, sobre una transitada avenida que facilita el acceso a ella. Se 

encuentra además cercana a centros comerciales e instituciones de enseñanza prebásica, 
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básica, media e institutos profesionales. Alumnos y personal del colegio llegan al lugar tanto 

en locomoción colectiva como en transporte particular.  

 

Su enfoque es la formación integral de sus estudiantes, fomentando habilidades 

cognitivas, emocionales y sociales, innovación pedagógica y tecnológica, y participación activa 

de la familia en el proceso educativo. Además, busca fomentar valores, compromiso social y 

estilos de vida saludable. 

 

La institución abarca los niveles preescolar, básica y media, y ofrece una variedad de 

programas de estudio y actividades extracurriculares. Su misión es "formar personas íntegras 

y autónomas, capaces de desarrollar su potencial y liderar proyectos de vida, contribuyendo a 

la construcción de una sociedad más justa y solidaria". 

 

Cuenta con 80 trabajadores con acceso a internet propio a través de su teléfono celular 

y correo institucional. Cuenta con 1040 alumnos distribuidos en 28 salas de clases, cada una 

equipada con PC, proyector y parlantes, así como dos salas de profesores con PC y señal wi-

fi. El laboratorio de computación tiene 36 puestos de trabajo y 16 tablets para llevar a las salas. 

 

La institución pertenece a una red de colegios de una Fundación (Boston Educa). Cada 

colegio se administra según directivas de una casa central. Tanto a nivel administrativo como 

pedagógico, las políticas son orientadas desde un centro de administración financiera y 

académico. Desde el establecimiento, todo se reporta a esta casa central, financiera y 

académicamente. Depende del ministerio de educación para la autorización de sus planes 

curriculares y para el calendario escolar de cada año académico. Se somete a las directivas 

de este en relación a las políticas de subvenciones y régimen de admisión. Cada uno tiene su 

página web individualizada, estandarizada de acuerdo a los parámetros de la red. El encargado 

de computación brinda asistencia a todos los usuarios de TIC y se cuenta con soporte externo 

semanal proveniente de la red a la que pertenece el colegio. 

 

Es importante destacar que la descripción anterior corresponde a la situación actual, en 

la que el colegio ha ido incorporando gradualmente la tecnología. Debido a la pandemia y al 

rápido avance de la tecnología, el proceso no siempre ha sido planificado.  

 

 

Problemática 

 

La problemática elegida es el insuficiente conocimiento y manejo de herramientas 

TIC por parte del equipo educativo del Colegio El Bosque, lo que puede generar una brecha 

digital entre estudiantes y profesores con y sin acceso a tecnología, afectando el aprendizaje 

y la formación de los estudiantes. 
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Los profesores con escaso conocimiento TICs pueden tener dificultades para utilizarlas 

en sus clases, lo que puede causar desmotivación y estrés. De igual forma, los estudiantes 

que carecen de habilidades en TIC pueden tener dificultades para realizar actividades y tareas 

que requieran su uso, lo que puede afectar su desempeño académico y futura inserción en 

una sociedad cada vez más digitalizada. Por eso, es importante buscar soluciones para 

mejorar el acceso y conocimiento de estas herramientas en cualquier institución educativa que 

se enfrente a esta problemática. 

 

La problemática se relaciona con la falta de formación y acceso a herramientas TIC por 

parte de profesores, la falta de actualización y resistencia al cambio, la falta de instancias 

niveladoras y la falta de visibilidad de estas deficiencias. Estos factores pueden conducir a la 

pérdida de tiempo, la frustración y el desaliento, y a la utilización limitada de la tecnología. 

 

 

Plan diagnóstico 

 

Nuestro trabajo parte de una percepción y observación cotidiana en el área informática 

y utilización de las TICs. Sin otros datos que estos, se decide aplicar algunas herramientas 

que confirmen la problemática detectada y que arrojen más detalles sobre los elementos 

involucrados, protagonistas, y posibles soluciones. 

 

En efecto, hay factores como mantenimiento, mobiliario, red eléctrica, recursos 

financieros que forman parte de la dinámica en el uso de TICs y podrían indicar su grado de 

influencia en la problemática y hasta dónde son parte del problema o la solución. 

Una primera hipótesis basada en esta mirada hace que la problemática pueda 

solucionar los tipos y recursos con los que se cuentan como plataformas de softwares de 

administración de correos, almacenamiento, comunicación y soporte, además de dispositivos 

de escritorio en salas. 

 

Según la fuente de observación mencionada, se tiene la impresión de que uno de los 

principales obstáculos es el factor tiempo. Los actores del proceso tienen un tiempo limitado 

para realizar muchas tareas, y a menudo se ven obligados a abandonar algunas por la urgencia 

de otros procesos. Esto incluye el desarrollo de la enseñanza-aprendizaje y su administración, 

entrevistas con los padres y la observación del comportamiento estudiantil. Todo esto requiere 

mucho tiempo, energía y motivación. Barrero González (2007) destaca que para aprovechar 

al máximo las ventajas de las TICs en la formación del profesorado, es necesario diseñar 

programas de formación específicos que tengan en cuenta tanto las competencias como las 

necesidades de los docentes. Por lo tanto, al considerar soluciones de capacitación, es 

importante tener en cuenta el factor tiempo y buscar formatos y estrategias para su 

optimización. 
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Resumiendo: 

 

Situación 1 

− Cada uno de los docentes hace su mejor esfuerzo y, junto con el soporte de usuario, se 

resuelven los obstáculos y la tarea sale adelante. Las TICs finalmente marcan una 

diferencia al menos en la parte práctica de la administración del trabajo. 

Situación 2 

− El área de soporte decide mejorar esta práctica sin un análisis previo más que aquel de 

la observación cotidiana. Se construye una hipótesis del problema para diseñar una 

estrategia de intervención. Frente a esta tarea se abren las siguientes preguntas: 

o ¿El problema detectado se da en todos los profesores del establecimiento? 

o ¿Se trata de un problema de formación de los docentes o de su actitud frente al 

uso de las herramientas? 

o ¿Son las herramientas tics las adecuadas para sus necesidades, están ellas 

actualizadas? 

o ¿Está implicado la calidad del soporte como parte de la problemática?  

o ¿Cuáles son los comentarios de los docentes respecto de estas situaciones? 

 

De los síntomas a los problemas y de allí a las causas 

o Detectar los síntomas. 

o Frecuencia en solicitud de ayuda. 

o Falta de progresión en el dominio de las herramientas computacionales. 

o Ambientes de frustración, actitudes, dichos, desatención de tareas. 

o Personal nuevo con las mismas características respecto del manejo de 

herramientas tics. 

o Instalaciones y comportamientos básicos para la operatividad de los 

implementos tics: la red eléctrica. 

 

 Detectar los problemas 

o Hablar con los profesores para escuchar cuál es su explicación de los hechos. 

o Revisar la rutina de mantenimiento de dispositivos de servicios tics. 

o Indagar la existencia de instancias donde resolver dudas, dificultades, 

desconocimientos de elementos y acciones necesarias para casos críticos. 

o Calidad de soporte, frecuencia de asistencia y solvencia de soluciones 

entregadas. 

 

Indagar las causas 

o De lo conversado con los profesores (entrevistas) 

o De la revisión de rutina de mantenimiento (Bitácora de soporte). 

o De la existencia de instancias de formación (Encuesta Forms). 
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o De la calidad y solvencia de soluciones de soporte (Fuentes anteriores 

mencionadas). 

 

 Evidencia empírica válida, relevante y suficiente. 

o Plantillas de asistencia soporte (Bitácora). 

o Formulario de encuesta a profesores. 

o Entrevistas con jefes de departamentos. 

 

 

La técnica de recolección de datos 

 

Se utilizará la entrevista a los jefes de departamento (5 profesores jefes de 

departamentos de matemática, ciencias, lenguaje, deportes e inglés). 

Encuestas a un grupo de profesores (Forms, mencionada más abajo, al menos 20 de 

40 profesores). 

Y, se considerará como agente relevante a los encargados de soporte como 

observadores participantes. 

  

➢ Pauta de entrevista: la entrevista tiene por objetivo conocer la experiencia del profesor, 

cómo vivencia el uso de las TICs, sus pros y sus contras, los problemas que encuentra 

durante el desarrollo de las actividades y qué explicación tiene para ello. Las preguntas son 

abiertas y buscan elementos que escapan al ojo del observador ya que forman parte del 

enfoque del profesor, sus actitudes, sus sentimientos y sus intenciones. 

 

Se precisa aquí el concepto de tics como aquellos dispositivos tecnológicos disponibles 

que ayudan al profesor en la administración de datos y contenidos para el desarrollo de su 

clase y trabajo administrativo (computador y sus accesorios, proyector, parlantes, conexión 

a internet, softwares de administración y desarrollo de contenidos académicos). 

• ¿Tu ejercicio docente está mediado por tics? (tú y tus profesores de departamento). 

• ¿Consideras que en sus clases están incorporadas las TICs? 

• ¿Son herramientas suficientes? O requieren otras. 

• ¿Se desenvuelven bien con su manejo o necesitan capacitación? 

• ¿Piensas en las TICs como facilitadoras para ahorrar tiempo, energía, superar el 

desorden, acrecentar el aprendizaje en los alumnos? O… 

• ¿Necesitas soporte para el uso de las TICs? 

 

Se espera que esta pauta de entrevista sea contestada en forma abierta, donde el profesor 

transmita su experiencia con todo lo que ello implica de intenciones, emociones, 

esperanzas y detalles prácticos. 
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➢ Encuesta a profesores: Se considera el manejo de tics como el empleo exitoso de 

dispositivos y softwares que apoyen el desarrollo de sus clases. 

 

La presente encuesta se realizará mediante la herramienta Forms de Microsoft:  

• Cómo se siente en el uso de tics: nivel inicial, intermedio, experto (cuál es su 

percepción de su nivel) 

• Necesita asistencia frecuente (diaria), semanal (al menos una vez), casi nunca. 

• ¿Has recibido capacitación tics en los últimos 5 años? 

• ¿Qué herramientas tic o qué aspecto de ellas le gustaría manejar mejor? 

  

➢ Observación de soportes: (del tipo observación participante) Se trata de la observación 

que hace el encargado de informática y soporte de usuario junto al soporte externo de 

hardware y de la cual partió la detección de la problemática. 

 Se apela a la bitácora de soporte como evidencia de las observaciones mencionadas. 

 

 

Análisis de los datos recolectados 

 

Análisis: Encuesta a profesores sobre el uso de TICs 

 

A partir de los datos recolectados en la encuesta, se puede observar que el 80% de los 

profesores se percibe a sí mismos como poseedores de un nivel intermedio de habilidades en 

el manejo de las TICs, según se definió en el formulario, lo que incluye el uso de computadoras, 

proyectores, audio y software de producción de texto, cálculo y presentaciones con conexión 

a internet. 

 

El 85% de los profesores necesitan asistencia al menos una vez a la semana, 

entendiendo como asistencia la ayuda para el funcionamiento del software y para superar las 

dificultades de hardware de alguno de los dispositivos. 

A excepción de un profesor que manifiesta haber recibido capacitación en Scratch, el resto no 

ha recibido formación en Tics. En su lugar, dicen contar con el aprendizaje autónomo a través 

de tutoriales o de ayuda puntual. 

 

En cuanto a los softwares, aplicaciones o áreas de las TICs que les gustaría mejorar o 

para las cuales quisieran recibir capacitación, el 100% de los profesores manifiesta la 

necesidad de aprender a utilizar herramientas de almacenamiento en la nube, seguido de un 

85% que prefiere aprender alguna herramienta de evaluación y seguimiento. Además, un 45% 

tiene interés en ampliar sus conocimientos sobre la enseñanza a través de juegos, 

especialmente de videojuegos. 
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El 30% expresa su inquietud por la creación de contenidos para redes sociales, mientras 

que sólo un profesor manifiesta la necesidad de mejorar en videoconferencia, lo cual podría 

explicarse por el retorno a la presencialidad y la superación de la pandemia. 

 

A continuación, se muestran los resultados de la encuesta: 

 

Pregunta 1: 

 
 

 

Pregunta 2: 

  
 

 

Pregunta 3: 
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Pregunta 4: 

 
 

Considerando que se trata de una primera aproximación que complementa nuestra 

percepción de la problemática que enfrentamos, creemos que existe una necesidad real de 

capacitación en el manejo de las herramientas tecnológicas. Este manejo de herramientas Tics 

no tiene que ver aquí con metodología en el aula, es decir, no miramos a una incorporación de 

tics en cuanto elemento revolucionario de metodología en el aula, no contamos con la 

experiencia ni la información necesarias para orientar a los profesores en esa área. Sin 

embargo, sí podemos ofrecer formas de superar las barreras de la falta de conocimiento y 

habilidades en las tecnologías disponibles para los profesores para que utilicen dispositivos y 

softwares en forma independiente. 

 

  

Análisis: Entrevista docentes y profesores sobre TICs 

 

La obtención de datos a través de entrevistas nos proporciona información valiosa no 

solo como complemento de la encuesta dirigida a los profesores, sino también sobre sus 

actitudes hacia la problemática, cómo la perciben y cómo se sienten en relación a ella. En este 

sentido, los jefes de departamento hablan en representación de su grupo de trabajo y sostienen 

que las TICs son una herramienta valiosa que les permite administrar contenidos y tiempos en 

su actividad docente. Alrededor del 80% afirma desenvolverse bien sin necesidad de 

capacitación en dispositivos y software que ya han estado utilizando durante al menos cinco 

años. 

  

A continuación, se muestran los resultados de la entrevista: 
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Pregunta 1:  

 
 

Pregunta 2:  

 
 

 

Pregunta 3:  
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Pregunta 4:  

 
 

 

Pregunta 5:  

 
 

 

 

Pregunta 6:  
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Tomando las palabras de Barrero (2007) quien destaca que "La jefatura académica es 

una figura clave en la dirección y gestión educativa, ya que tiene la responsabilidad de 

coordinar y dirigir las actividades académicas del centro, promoviendo la innovación y la mejora 

continua de los procesos educativos y garantizando la calidad y eficacia de la enseñanza.", 

consideramos que la actividad pedagógica mediada por TICs debe ser analizada desde la 

coordinación académica. No es suficiente simplemente utilizar dispositivos electrónicos 

conectados a internet. Sin embargo, el hecho de que ya se haya incorporado su uso, aunque 

sea a un nivel básico, es una señal alentadora para nosotros, ya que lo consideramos una 

base sobre la cual podemos construir. Además, el autor indica que dirección debe cumplir con 

funciones específicas, de éstas destacamos “Fomentar la innovación y la mejora continua de 

los procesos educativos, a través de la formación continua del profesorado y la implementación 

de nuevas metodologías y tecnologías educativas”. Es por ello que nos sentimos llamados a 

brindar el apoyo necesario para acompañar a la dirección académica en su proyecto. 
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Proyecto 

 

El proyecto se basa en la idea de que la falta de formación y capacitación en TIC limita 

su potencial en la educación, según el enfoque de Correa y de Pablos (2009) que considera 

importante proporcionar formación adecuada y actualizada en el uso de las TIC a los docentes, 

para poder utilizarlas efectivamente en su práctica y guiar a los estudiantes, y asegurar que 

los estudiantes tengan acceso a las TIC para evitar desigualdades en el aprendizaje y 

promover habilidades digitales necesarias para su futuro personal y laboral. 

Igualmente, se intenta superar el dilema descrito por Shomeck en Correa y De Pablos (2009, 

pp. 133-145), el cual plantea entre apostar por dotar de los recursos tecnológicos para que 

haga mejor, más rápido y más eficazmente lo que ha estado haciendo (más enseñanza 

tradicional, transmisiva) o apostar por otro modelo de desarrollo profesional más creativo, 

reflexivo y crítico. Es decir, con aquel plus que aporta la tecnología revolucionando el área 

donde se ocupa. 

 

Se propone implementar un plan de formación en herramientas TICs para la comunidad 

educativa del Colegio El Bosque, con el fin de mejorar el acceso y conocimiento de estas 

herramientas en la institución. El plan de formación consistiría en una serie de talleres y cursos 

de capacitación, adaptados a las necesidades y habilidades de la comunidad, enfocados en el 

uso efectivo de herramientas TIC en el aula, con el apoyo y compromiso de la institución 

educativa en su conjunto. Específicamente nos preguntamos por qué no usar tecnología ya 

disponible como es la plataforma Microsoft. Ella nos permitiría implementar una intranet 

institucional donde disponer cápsulas de autoayuda. 

 

Finalmente, se realizará una evaluación de impacto del programa para medir el 

conocimiento y uso de TIC por parte de los docentes y trabajadores, así como su impacto en 

el aprendizaje de los estudiantes. La evaluación permitirá ajustar y mejorar el programa y 

diseñar futuras estrategias de formación en el uso de TIC. 

 

 

Lo que se espera con el proyecto 

 

Se quiere abordar la problemática detectada optimizando al máximo posible el 

conocimiento y habilidad que el profesor pueda tener en el uso de las TIC, y esto porque 

también se quiere mejorar el servicio que la tecnología brinda al proceso educativo y, porque 

se quiere potenciar el servicio del área informática del establecimiento y más aún, cuando ya 

se cuenta con los recursos necesarios para ello. 
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Además, creemos que la implementación de soluciones tecnológicas en el Colegio El 

Bosque permitiría mejorar la calidad educativa de la institución y preparar mejor a los 

estudiantes para enfrentar los desafíos de un mundo cada vez más tecnológico. 

 

Como gestores de proyectos de innovación educativa, esperamos desarrollar 

habilidades en el diseño, implementación y evaluación de soluciones tecnológicas que mejoren 

la educación en la institución. 

 

En efecto, no todo el potencial de las TIC se ha desarrollado, ignorando tal vez el 

impacto que puede tener no sólo en ahorro de tiempos, sino de eficiencia, seguridad de la 

información, mejoramientos de procesos, comunicación, actitudes frente al trabajo y ¡hasta 

salud del personal! 

 

 

Justificación 

 

El personal de una institución cuenta con recursos tecnológicos, pero no los utiliza de 

manera innovadora, lo que causa pérdida de tiempo y energía, frustración e impotencia en los 

involucrados, y la generación de comentarios negativos (“aquí siempre es así”, “típico de esta 

institución”, entre otras). 

 

La evidencia observada proviene del trabajo de soporte interno de la institución, al tener 

que asistir diariamente al personal docente y administrativo en uso de software y hardware 

durante más de 10 años. 

 

Como ejemplo se listan las siguientes acciones observadas (muchas revelan una 

deficiencia, otras son logros): 

- Solicitud de ayuda porque: el pc o monitor no funciona, el data no proyecta, no se 

escucha sonido, no hay conexión a internet, no abre una presentación Power Point, el 

control remoto no responde, el pendrive no funciona, Solicitud de uso de sala de 

computación para búsqueda de información, trabajos en proyectos de grupos, trabajos 

con softwares de producción de texto y planilla de cálculos, trabajos en plataformas 

digitales para ejercitación. 

 

Los profesores tienen formación en TIC a través de su propia formación y 

autoaprendizaje, ya que el colegio no les brinda capacitación estructurada, sino sólo asistencia 

puntual ante problemas. Los docentes reciben tecnología de la institución, pero su uso 

depende de su propia habilidad e inspiración. 
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Características de los usuarios/beneficiarios/público 

 

El público objetivo del proyecto son los profesores y docentes del establecimiento. 

 

→ Edad: entre 24 y 65 años. 

→ Género: masculino y femenino. 

→ Lugar de residencia: distintas comunas de la región metropolitana. 

→ Ocupación: Docentes. 

→ Educación: todos son profesionales titulados en los niveles de prebásica, básica y 

media. 

→ Estado civil: Casados y solteros. 

→ Intereses: El profesor tiene por objetivo el desarrollo óptimo de la su clase para que el 

alumno avance en aprendizajes. 

→ Valores: Los profesores poseen valores humanos propios de la cultura a la cual 

pertenecen, fortalecidos por su educación y a los cuales adhieren por profesionalismo. 

Por la misma razón participan de la búsqueda de aquellos valores que persigue la 

institución. 

 

Aunque la problemática se enfoca en los profesores como protagonistas del uso de tics, 

toda la comunidad educativa se considera beneficiaria de las acciones óptimas del área que 

se indaga, el de un aprendizaje mediado por tics con un correcto manejo de sus herramientas. 

 

  

Objetivo general del proyecto 

 

Mejorar las competencias y habilidades de los profesores del colegio El Bosque en el 

uso de las TICs para enriquecer su práctica docente. 

 

 

Objetivos específicos del proyecto 

 

a. Identificar las necesidades y desafíos de los docentes en relación con las competencias 

computacionales y el uso de TICs en el aula. 

b. Seleccionar las herramientas tecnológicas más relevantes de Microsoft 365 que puedan 

beneficiar a los docentes en su práctica educativa. 

c. Diseñar y desarrollar materiales de capacitación y tutoriales claros y accesibles sobre 

el uso de las herramientas tecnológicas seleccionadas. 

d. Implementar el espacio virtual de aprendizaje y promover su uso entre los docentes, 

brindando apoyo y asistencia técnica según sea necesario. 



   

 

20 
 

e. Realizar sesiones de tutoría individual y grupal para guiar a los docentes en el uso 

efectivo de las herramientas tecnológicas de Microsoft 365. 

f. Recopilar datos cualitativos y cuantitativos para evaluar el impacto del espacio virtual 

de aprendizaje en las competencias computacionales y el uso de TICs de los docentes. 

g. Analizar los resultados obtenidos y proporcionar recomendaciones para mejorar aún 

más el espacio virtual de aprendizaje y su impacto en la práctica docente. 

 

Preguntas de estudio 

− ¿En qué tiempos o instancias los profesores están disponibles para una capacitación 

que vaya más allá de una asistencia? 

− ¿Es suficiente -en tiempo y calidad- la asistencia y el soporte a los usuarios? 

− ¿Es necesaria estructurar una capacitación con seguimiento a fin de no perder el 

esfuerzo por inactividad de lo aprendido? 

 

 

Diseño metodológico 

 

Entendemos que la elección de los instrumentos de investigación debe responder a los 

objetivos, especialmente al tipo de información que se desea obtener. 

 

G. Meneses Benítez (2007) menciona autores que se sitúan entre lo cualitativo y lo 

cuantitativo como elementos complementarios.  

La investigación cuantitativa, tiene una visión más matemática, cuantifica y analiza los 

datos, relaciona las variables, la generalización y objetivación de los resultados a través de 

una muestra; y, la cualitativa, narra fenómenos, trabaja con la comunicación verbal y no verbal, 

los observa participando, realiza entrevistas, trata de llegar a la naturaleza profunda de las 

realidades. 

 

 En el presente proyecto se utilizan complementariamente elementos de la investigación 

cualitativa y cuantitativa. Un diseño metodológico mixto donde lo cuantitativo y lo cualitativo no 

se oponen, sino que contribuyen en el trabajo para permitirnos describir, explicar e interpretar 

los factores de la problemática en torno al uso de las Tics. En efecto, habiendo cuantificado 

respuestas a través de encuestas también se escuchó la narrativa del profesor conociendo su 

vivencia en el área que se investiga. 

  

 También Bautista (2011) destaca que la investigación mixta requiere de un enfoque 

flexible y una planificación cuidadosa, y que es necesario utilizar las técnicas y herramientas 

adecuadas para cada tipo de dato recolectado. El autor también aborda el tema de la 
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triangulación, que se refiere al uso de múltiples fuentes y técnicas de recolección de datos para 

garantizar la validez y confiabilidad de los resultados. 

 

 Pretendemos así, interpretar el objeto estudiado y buscar información que nos facilite la 

toma de decisiones. 

 

 

Matriz estratégica 
 

Fin 

 

El objetivo final del proyecto es abordar el problema de un manejo deficiente de las 

tecnologías de la información y comunicación (TIC) por parte de los profesores. Para lograrlo, 

es necesario que los docentes mejoren sus conocimientos y desarrollen habilidades 

avanzadas en el manejo de las TIC. Este objetivo se considera a largo plazo y el proyecto 

contribuirá a su consecución. 

 

 

Propósito 

 

El propósito del proyecto es reducir la demanda de solicitudes de asistencia, lo cual 

beneficiará directamente al cuerpo docente y, por ende, a todos los estudiantes. La 

implementación de los componentes del proyecto permitirá alcanzar este propósito. 

 

 

Componentes 

 

La gestión del proyecto se compromete a producir los siguientes componentes, cuya 

ejecución contribuirá al logro del propósito del proyecto: 

1. Realización de dos capacitaciones semestrales para los 48 profesores de la institución. 

2. Establecimiento de un plan de seguimiento para brindar asistencia y soporte mejorados 

a los 48 profesores. 

3. Creación de videotutoriales que aborden cada punto o dificultad identificada en el uso 

de las TIC por parte de los profesores. 

4. Implementación de una Intranet institucional para acceder a tutoriales, manuales e 

información relevante. 
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Actividades 

 

Cada una de las actividades de implementación de los componentes se refleja en una 

carta Gantt, donde se establecerá la programación de cada actividad. 

 

 

 

Matriz de marco lógico 
 

Resumen 

Narrativo de 

Objetivos 

Indicadores Medios de 

Verificación 

Supuestos Responsables 

FIN Crecimiento 

del manejo de 

TICs por parte 

de los 

profesores. 

1-Implementación de 

actividades descritas. 

Obtención de 

ayuda del 

equipo de 

informática 

de la red o 

casa central. 

Equipo de 

gestión con 

equipo de 

informática del 

establecimient

o 

(soporte 

interno y 

soporte 

externo) 

PROPÓSITO 1.Mayor 

conocimiento y 

mayor 

habilidad en 

uso de tics 

 

2. Reducción 

de solicitudes 

de asistencia 

1.Bitácora de soporte 

 

 

 

 

2.Bitácora de soporte 

 

Flujo de 

reportes de 

usuarios y 

utilización del 

material de 

consulta para 

ellos. 

Disponibilida

d de tiempo 

de los 

usuarios. 

Soporte y 

usuarios 

COMPONENT

E 

(cantidad, 

calidad y 

tiempo) 

 

1- (2) 

Capacitacione

s semestrales 

(48) profesores 

1- 

Calendarización/Cart

a Gantt 

Compromiso 

de equipo de 

gestión 

Equipo de 

soporte 

2-Seguimiento 

para asistencia 

2-

Calendarización/Cart

a Gantt 

Compromiso 

de soporte 
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y soporte (48) 

profesores 

interno y 

externo. 

3-Videos 

tutoriales (1 

por cada 

dificultad 

detectada) 

3-Inspección visual Compromiso 

por parte del 

usuario 

Equipo de 

soporte 

4- Intranet: 

tutoriales e 

información 

(institucional) 

4-Inspección visual Flujo en la 

actualización 

del material 

Equipo de 

soporte 

ACTIVIDAD Carta Gantt Visualización Atrasos por 

contingencias 

desconocidas 

Equipo de 

soporte 

Formulario de 

solicitud 

Visualización Presupuesto 

anual 

Equipo de 

soporte y 

gestión 

 

 

Recursos necesarios para el desarrollo del proyecto 

 

Componentes Descripción Responsables Recursos 

Intranet Se posee ya la plataforma 

Microsoft para 

implementarla. 

Soporte interno y 

externo. 

Plataforma Microsoft 

ya disponible. 

Capacitaciones Según falencias 

detectadas y en instancia 

prevista como consejo de 

profesores (OneDrive, 

correos, SharePoint, 

Teams, Calendario, etc.) 

Libro de Clases Digital 

(Edufácil). 

Profesores 

autores del 

proyecto. 

Plataformas y 

dispositivos. 

Instancias de 

consejos de 

profesores. 

Asistencia soporte 

en tiempo real. 

Videos tutoriales Tematizados según 

falencias detectadas. 

Soporte interno y 

externo. 

Herramientas de 

grabación de video 

(OBS studio, otros) 
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Planificación de 

seguimiento 

asistencial 

Soporte mejorado con 

planificación y 

seguimiento de problemas 

y usuarios. 

Soporte interno y 

externo 

Archivo SharePoint 

con plantilla de 

seguimiento. 

 

 

 

Recursos humanos: 

o Profesores autores del proyecto; Soporte externo 

 

El proyecto se llevará a cabo gracias al trabajo de los autores, los profesores Viviana 

Guerrero y Carlos Brun. Como se indica en la carta Gantt, ellos serán responsables de diseñar 

y desarrollar las capacitaciones y tutoriales, así como de planificar su ejecución. 

 

La competencia de este personal se basa en su propia experiencia como usuarios de 

TIC. Además, cuentan con el respaldo de la institución, que les proporciona las herramientas 

necesarias. Esto les permite investigar, experimentar e implementar de forma continua junto 

con otros colegas estas herramientas en sus roles docentes. 

 

 

Recursos tecnológicos: 

o Plataforma Microsoft: Correos; OneDrive; aplicaciones varias como Word, Excel, 

PowerPoint, etc.; Intranet: tutoriales (PDF, mp4, pptx) 

 

La plataforma en línea de Microsoft es fundamental para nuestro proyecto, ya que nos 

brinda acceso a una amplia gama de aplicaciones y recursos. Sin embargo, es importante 

destacar que para su correcto funcionamiento se requiere de una conexión a internet. Además, 

contamos con dispositivos de escritorio y sus respectivos accesorios, como computadoras, 

proyectores y equipos de audio, que nos permiten establecer los entornos de trabajo para los 

docentes. 

 

 

Recursos Logísticos/operacionales: 

o Instancia de espacio y tiempos para capacitaciones y asistencias puntuales:  

▪ Consejo de profesores semanales 

▪ Cualquier momento en la sala en que se produzca un evento. 

 

La dirección del establecimiento se compromete con generar un espacio para capacitar. 

Con este compromiso, se puede planificar cada evento que constituye la capacitación 

propuesta por el proyecto. 
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En cuanto a la dinámica de trabajo de asistencia y soporte durante las jornadas 

laborales de los profesores, se cuenta con el respaldo tanto de usuarios como de software y 

hardware. El proyecto tiene como objetivo mejorar y perfeccionar esta dinámica, lo cual 

contribuirá a que el cuerpo docente pueda utilizar y dominar de manera más efectiva las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC). 

 

 

Recursos ambientales:  

o Si se diera la emergencia de trabajos en línea por la pandemia se estaría preparado 

para continuar con el proyecto. 

 

 

Recursos Socioeducativos/pedagógicos: 

Entendemos como recursos socioeducativos y pedagógicos los elementos o herramientas 

utilizadas en el proyecto con el propósito de promover el aprendizaje y el desarrollo 

socioemocional de los participantes. En el caso del proyecto, el desarrollo de habilidades en el 

manejo de tics. Estos recursos se destinan a fomentar la adquisición de estos conocimientos, 

habilidades y actitudes, y a facilitar la participación activa y el crecimiento personal de los 

profesores. 

 

Los integrantes del equipo directivo, siendo también beneficiarios del perfeccionamiento 

en manejo de TICs, están comprometidos en toda la dinámica que permita a los profesores 

apropiarse de un manejo tecnológico con un máximo de eficiencia en favor de sus estudiantes. 

 

Las dinámicas de grupo en las reuniones de capacitación tienen la estructura de un 

taller, elementos ya conocidos por los profesores participantes y que desarrollan exposiciones, 

trabajos de exploración y ejercicios. 

 

 

Proyección financiera del proyecto 

 

Cuantificación del trabajo realizado 

 

El siguiente cuadro muestra el costo del proyecto calculado por el programa, utilizando 

los siguientes valores preestablecidos: 

Valor hora de trabajo: 

• $ 20.000.- de Viviana Guerrero y Carlos Brun;  

• $15.000.- técnico en soporte.  
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• Empleando en el proyecto, sólo a un 40% del tiempo en el que trabajan en el 

establecimiento. 

•  

 
 

Si bien nuestro proyecto cuenta con la ventaja de que ya posee muchos recursos, se 

dejará una cotización que permite la cuantificación de dichos elementos. 

Es importante destacar que esta ventaja de contar con estos recursos preexistentes 

impulsa aún más nuestro proyecto, ya que buscamos aprovechar todo su potencial contenido. 
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Cotización recursos 

 

Existen ofertas para el ámbito educacional para un colegio de una plataforma Microsoft que 

provea: 

− Licencias para al menos 1500 correos (personal del establecimiento y alumnos) 

− Licencias para OneDrive 

− Licencias para Office365 

− Licencias para Teams 

− Licencias para Intranet 

Evidencia de costo de licencia para 100 usuarios por mes: 1.250,00 U$: 

 

 
 

Fuente:https://signup.microsoft.com/get-started/signup?products=b8223c6c-5717-4564-8ed1-

a46bf9b0e30a&mproducts=CFQ7TTC0LDPB:0001&fmproducts=CFQ7TTC0LDPB:0001&ter

m=P1Y&culture=es-cl&country=CL&ali=1 

https://signup.microsoft.com/get-started/signup?products=b8223c6c-5717-4564-8ed1-a46bf9b0e30a&mproducts=CFQ7TTC0LDPB:0001&fmproducts=CFQ7TTC0LDPB:0001&term=P1Y&culture=es-cl&country=CL&ali=1
https://signup.microsoft.com/get-started/signup?products=b8223c6c-5717-4564-8ed1-a46bf9b0e30a&mproducts=CFQ7TTC0LDPB:0001&fmproducts=CFQ7TTC0LDPB:0001&term=P1Y&culture=es-cl&country=CL&ali=1
https://signup.microsoft.com/get-started/signup?products=b8223c6c-5717-4564-8ed1-a46bf9b0e30a&mproducts=CFQ7TTC0LDPB:0001&fmproducts=CFQ7TTC0LDPB:0001&term=P1Y&culture=es-cl&country=CL&ali=1
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Cronograma del proyecto y estructura del equipo de trabajo 

 

Carta Gantt 

 

A continuación, se presentan los cuadros 1 y 2 que muestran todas las acciones y actividades secuenciadas de 

acuerdo al cálculo de su ejecución. Cada hito incluye actividades que son responsabilidad de uno o varios individuos. 

Estas representaciones se han creado utilizando el software OpenProj. Este software calcula el progreso del proyecto 

asignando una secuencia en la columna "Predecesores", lo que indica que una tarea solo puede comenzar si se ha 

completado la tarea predecesora indicada. 
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EDT (Work Breakdown Structure) 

 

El siguiente cuadro, representa la división en tareas correspondientes a la carta Gantt.  

Cada paso del proyecto está marcado por actividades y tareas cuyos responsables ejecutarán. Esto ayuda a 

garantizar una mejor coordinación y ejecución eficiente de las tareas, ya que cada responsable es consciente de sus 

responsabilidades y se les puede realizar un seguimiento específico. 

 

ACCIONES ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLES 

Elección de 

institución 
1.1 Búsqueda de información 

1.1.1 Obtener información del 

establecimiento 
Carlos Brun 

  1.2 Realización de informe 
1.2.1 Contextualizar información y 

reportar 
Viviana Guerrero 

Detección de la 

problemática 
2.1 Análisis de la observación 2.1.1 Reportar datos observados  Viviana Guerrero 

  
2.2 Análisis de la bitácora de 

soporte 

2.2.1 Organizar y reportar datos de 

bitácora de soporte 
Carlos Brun 

Aplicación de los 

instrumentos 
3.1 Creación de instrumentos 

3.1.1Elaborar pautas de entrevistas y 

encuestas 

Carlos Brun; 

Viviana Guerrero 

  3.2 Aplicar encuestas 3.2.1 Enviar formulario con encuestas Carlos Brun 

  3.3. Aplicar entrevistas 3.3.1Realizar entrevistas Carlos Brun 

  4.1 Entrevistas 4.1.1 Tabular datos recogidos 
Carlos Brun; 

Viviana Guerrero 

Análisis de 

resultados 
4.2 Encuestas 4.2.1 Organizar reporte de encuestas 

Carlos Brun; 

Viviana Guerrero 
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  4.3 Elaboración de informe 4.3.1 Reportar síntesis de resultados Viviana Guerrero 

  5.1 Árbol de problemas 5.1.1 Creación del árbol de problemas Viviana Guerrero 

Diseño de una 

solución 
5.2 Árbol de soluciones 5.2.1 Creación del árbol de soluciones Carlos Brun 

  5.3 Reporte de recursos 
5.3.1 Reportar recuento de recursos 

disponibles 

Carlos Brun; 

Soporte 

  6.1 Creación de intranet 
6.1.1 Confección e implementación de 

intranet 

Carlos Brun; 

Soporte 

Propuesta de 

solución 
6.2 Creación de capacitaciones 

6.2.1 Planificación y diseño de 

capacitaciones según dificultades 

Carlos Brun; 

Soporte 

  6.3 Creación de tutoriales 
6.3.1 Creación y disposición de 

tutoriales 
Viviana Guerrero 

  6.4 Planificación de soporte 
6.4.1Calendarización de asistencias y 

seguimiento 
Soporte 
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Tarea crítica 

 

A continuación, se presentan los cuadros que indican las tareas que podrían experimentar retrasos en el desarrollo 

del proyecto, según el software utilizado. Sin embargo, tras analizar cada una, se concluye que no representan un riesgo 
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significativo, ya que están dentro del ámbito de control del responsable correspondiente. Estas tareas no dependen en gran 

medida de factores externos. 

 

Por lo tanto, no se consideran necesarias medidas de mitigación para estas tareas. 

 

Lo que se ve en el cuadro como tarea crítica: 

“Búsqueda de información > Realización de informe > Análisis de la bitácora de soporte > Creación de instrumentos > 

Aplicación de entrevistas > Encuestas > Elaboración de informes > Árbol de problemas > Árbol de soluciones > Planificación 

de soporte.” 
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La evaluación detallada de cada tarea nos lleva a concluir que no existen riesgos importantes que puedan generar 

retrasos significativos en el desarrollo del proyecto. Hemos tomado en cuenta diversos factores, como la asignación 

adecuada de tiempo y la complejidad de cada tarea, y consideramos que no se requieren recursos adicionales para su 

ejecución. 

 

Es importante destacar que hemos analizado minuciosamente las dependencias y el alcance de cada tarea, y hemos 

determinado que no dependen en gran medida de factores externos o eventos imprevisibles. Además, los responsables de 

cada tarea tienen el control necesario para llevarlas a cabo de manera efectiva. 

 

Con base en esta evaluación, tenemos la confianza de que el proyecto avanzará de acuerdo con el cronograma 

establecido y no se prevén contratiempos significativos. No obstante, se seguirá monitoreando de cerca el progreso del 

proyecto para asegurarnos de que se cumplan los plazos establecidos y, en caso necesario, tomar medidas de mitigación 

adecuadas. 
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Análisis de viabilidad del proyecto 

 

Aspectos legales 

 

El establecimiento cumple con toda la normativa laboral aplicable a sus docentes, lo 

que establece una relación mutua de derechos y responsabilidades. En este contexto, los 

docentes se comprometen a desempeñar sus funciones de acuerdo con los objetivos 

propuestos por el Ministerio de Educación y los de la institución educativa. 

 

El proyecto de capacitación en TIC se enmarca en las directrices de formación continua 

y proporciona herramientas para ayudar a los docentes a alcanzar sus metas. 

 

 

Aspectos económicos 

 

Aunque se incluyen en el proyecto estimaciones de los costos relacionados con el 

equipo y los materiales necesarios, es importante destacar que el establecimiento ya cuenta 

con software y dispositivos para llevar a cabo la tarea propuesta. Además, la mayoría de las 

personas involucradas en el proyecto ya forman parte del personal de la institución. 

 

El personal encargado de llevar a cabo las actividades trabajará durante su horario 

regular de trabajo en el establecimiento. Como se indica en la carta Gantt, solo tendrán 

disponible el 40% de su tiempo para dedicarlo al proyecto. 

 

A continuación, se presenta el cálculo realizado por el software utilizado al recibir los 

parámetros de los honorarios del personal. 

 
 

 

Razones para creer que nuestro proyecto es viable 

 

La existencia de los recursos necesarios para llevar a cabo nuestro proyecto puede 

considerarse como un incentivo adicional, ya que su no utilización sería un desperdicio de 

dichos recursos. Actualmente, existe cierta urgencia en el establecimiento para aprovechar al 

máximo el potencial del área de las TIC. 
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Además, el proyecto aporta orden y establece un calendario definido de acciones, en 

contraste con la forma espontánea y reactiva en la que el colegio ha estado abordando las 

emergencias. Por lo tanto, el proyecto es oportuno y preciso. 

 

El compromiso del equipo de gestión se basa en la oportunidad y en la capacidad de 

brindar soluciones que ofrece el proyecto en un ámbito de trabajo dinámico y en constante 

crecimiento para el cuerpo de profesores. 

 

 

Posibles situaciones que podrían alterar el costo del proyecto: contratar programador 

para implementar intranet 

 

Tanto los tiempos establecidos como la complejidad que puedan aparecer en las tareas, 

podrían hacer necesaria la consulta y/o contratación de un programador externo para la 

implementación de la tarea. De por sí, las actividades asociadas a esta implementación están 

cubiertas por personal de soporte. Sin embargo, se indica esta situación como posible. De esta 

forma, si se diera el caso, se tiene una solución prevista. 

 

Cabe mencionar también que, al momento de generarse este proyecto, la situación de 

salud de los estudiantes y de los profesores es amenazante, los centros de atención están 

saturados y desde muchos sectores se está pidiendo el adelanto de las vacaciones de invierno. 

En situaciones como estas, nuestro proyecto podría verse afectado, sin embargo, como en 

tiempo de pandemia, se puede llevar a cabo en forma virtual. 

 

  



   

 

36 
 

Análisis FODA 

 

 
  

 

Análisis de riesgo del proyecto 

  

El análisis FODA permitió identificar riesgos internos y externos. Frente a esas 

posibilidades es necesario activar estrategias de defensa, adaptación y reestructuración.  

 

A continuación, se presenta un análisis cualitativo y cuantitativo de los potenciales 

riesgos de la implementación del proyecto, tanto internos como externos, junto con 

lineamientos y estrategias para mitigar sus efectos y convertirlos en fortalezas u oportunidades 

de mejora a corto o mediano plazo. 

  

Riesgos Internos: 

  

• Instancias de capacitación demasiado acotadas: 
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-Potencial impacto: Limitación en el desarrollo de habilidades y conocimientos del personal. 

-Estrategia de mitigación: Para abordar esta debilidad, es recomendable buscar y lograr el 

compromiso formal del equipo directivo para respetar los tiempos planificados de las 

capacitaciones. Ampliar y diversificar las instancias de capacitación, considerando diferentes 

formatos (presencial, virtual, talleres, cursos, etc.) y adaptándolas a las necesidades y 

disponibilidad del cuerpo docente. 

  

 

• Tiempo escaso para profesores por factores internos: 

  

-Potencial impacto: Sobrecarga de trabajo y falta de tiempo para preparar adecuadamente 

las clases. 

-Estrategia de mitigación: Ante esta situación, no hay mucho que nuestro proyecto pueda 

hacer. Sin embargo, se debe insistir en la importancia de que los profesores organicen sus 

tiempos personales de manera eficiente para aprovechar al máximo las Tecnologías de la 

Información y Comunicación, siendo conscientes de que los beneficiarios de sus acciones son 

ellos mismos y el alumnado. Establecer una planificación efectiva del tiempo, priorizando 

tareas y brindando apoyo adicional a los profesores, como recursos didácticos y asistencia 

pedagógica. 

  

 

• Movilidad de calendario (cambio de actividades): 

  

-Potencial impacto: Desorden en la organización de las actividades y falta de continuidad en 

el proceso de implementación. 

-Estrategia de mitigación: Establecer un cronograma flexible, pero bien definido, con la 

posibilidad de adaptarlo según las necesidades, pero manteniendo una secuencia lógica y 

coherente de las actividades. 

 

  

Riesgos Externos: 

  

• Situación de salud del personal por invierno-pandemia: 

  

-Potencial impacto: Ausentismo laboral, reducción de la productividad y riesgo de contagio 

entre el personal. 

-Estrategia de mitigación: Implementar medidas de prevención y seguridad, como el 

cumplimiento de protocolos sanitarios, promoción de la vacunación, facilitar el trabajo remoto 

cuando sea posible y brindar apoyo emocional y psicológico al personal. Dado que el proyecto 
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ya considera recursos en línea para capacitación, asistencia y formación en TICs, es posible 

intensificar o mejorar la estrategia de defensa frente a esta amenaza.  

  

 

• Cortes de servicios eléctricos y conectividad: 

  

-Potencial impacto: Interrupción de las actividades, falta de acceso a recursos digitales y 

limitaciones en la comunicación. 

-Estrategia de mitigación: Aunque los cortes de servicios eléctricos y la falta de conectividad 

no son frecuentes durante el año, la dependencia del uso de las TICs de la electricidad plantea 

un desafío. En este sentido, es importante que los profesores cuenten con un plan B para sus 

clases, utilizando recursos que no requieran electricidad. En cuanto a la falta de conectividad, 

los recursos almacenados localmente (en computadoras, pendrives, discos externos) seguirán 

estando disponibles. Contar con fuentes de energía alternativas, como generadores eléctricos, 

y establecer planes de contingencia para mantener la conectividad mediante la utilización de 

redes de respaldo o la instalación de sistemas de internet redundantes. 

  

 

• Tiempo escaso para profesores por factores externos: 

  

-Potencial impacto: Dificultad para conciliar responsabilidades profesionales y personales, lo 

que podría afectar el desempeño docente. 

-Estrategia de mitigación: Acceso a materiales en línea, como tutoriales. También se puede 

ofrecer asistencia adicional a los profesores que lo requieran.  

  

 

• Renuncia del personal involucrado: 

  

-Potencial impacto: Pérdida de conocimiento y experiencia, y retrasos en la implementación 

del proyecto. 

-Estrategia de mitigación: Realizar un plan de sucesión y contar con un equipo de reserva 

para asegurar la continuidad del proyecto. Además, crear un ambiente laboral favorable que 

promueva el compromiso y la satisfacción del personal. 

  

 

• Cambios en equipo directivo (administrador, rector, coordinadoras): 

  

-Potencial impacto: Modificaciones en la toma de decisiones, cambios en la visión estratégica 

y falta de continuidad en la gestión del proyecto. 
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-Estrategia de mitigación: Establecer mecanismos de comunicación y coordinación efectivos 

con el equipo directivo, promoviendo la participación y el compromiso de todos los 

involucrados. Además, documentar adecuadamente los procesos y la información relevante 

para facilitar la transición en caso de cambios en el equipo directivo. 

 

   

Proyección del impacto del proyecto 

  

La ejecución del proyecto tendrá efectos e impactos favorables que contribuirán al logro 

de los objetivos planteados. A continuación, se argumentará cómo las fortalezas y 

oportunidades identificadas en las etapas anteriores respaldan esta proyección: 

  

 

Fortalezas: 

  

• Apoyo del equipo directivo en la implementación del proyecto: Esta fortaleza indica 

que el equipo directivo y de gestión reconocen y valoran el impacto potencial del 

proyecto. Al contar con su apoyo, se generarán sinergias y esfuerzos conjuntos para 

asegurar su implementación exitosa. 

  

• Acciones apoyadas por el equipo de gestión: La participación y respaldo del equipo 

de gestión garantizan que las acciones propuestas en el proyecto cuenten con los 

recursos y el respaldo necesario para su ejecución. Esto aumenta la probabilidad de 

éxito y maximiza el impacto positivo del proyecto. 

 

• Hardware y software adquiridos: contar con las herramientas tecnológicas 

necesarias para el proyecto, Microsoft 365, es una ventaja significativa. Estos 

recursos permitirán una implementación eficiente y efectiva de las actividades 

planificadas, por ende, el fortalecimiento de las habilidades de los profesores en TIC. 

 

• Personal propio para gestión del proyecto: Disponer de personal dedicado 

exclusivamente a la gestión del proyecto asegura una atención adecuada y un enfoque 

centrado en su ejecución exitosa. Este equipo tendrá la responsabilidad de coordinar 

las actividades, dar seguimiento al progreso y realizar ajustes necesarios para alcanzar 

los objetivos establecidos. 
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Oportunidades: 

  

• Énfasis en material de apoyo en línea: La disponibilidad de material de apoyo en 

línea, como tutoriales en formato PDF y videos a los cuales pueden acceder en cualquier 

momento del día que tengan libre, brinda la oportunidad de ampliar el acceso al 

conocimiento y apoyar a los participantes en su proceso de aprendizaje Esto facilitará 

la adquisición de habilidades y conocimientos necesarios para la implementación 

exitosa del proyecto. 

 

• Lograr que el equipo directivo dé carácter obligatorio a revisar tutoriales: Que el 

equipo directivo conceda la importancia de acceder a estas capacitaciones al cuerpo 

docente y lo haga una práctica obligatoria, se fomenta la adquisición y asimilación de 

conocimientos por parte del personal involucrado. Esto asegura que todos estén 

alineados en términos de competencias necesarias para llevar a cabo el proyecto de 

manera efectiva. 

   

Considerando estas fortalezas y oportunidades, la proyección del impacto del proyecto 

es la siguiente: se espera una mejora significativa en la calidad de la capacitación, a pesar de 

las instancias iniciales acotadas, gracias a la incorporación de nuevas oportunidades y 

recursos disponibles. Esto permitirá un mayor desarrollo de habilidades y conocimientos en el 

personal involucrado. Además, se espera un incremento en la eficiencia del tiempo de los 

profesores, a pesar de los factores internos y externos que podrían limitar su disponibilidad. 

Mediante estrategias de gestión del tiempo y apoyo adecuado, se les permitirá optimizar su 

tiempo y preparar las clases de manera efectiva. Asimismo, se espera una mayor continuidad 

en el calendario de actividades, a pesar de la movilidad de este. La planificación flexible y una 

secuencia lógica de las actividades asegurarán una continuidad adecuada y evitarán retrasos 

significativos. Por último, se abordarán las amenazas externas como cortes de servicios 

eléctricos, cambios en el equipo directivo o renuncias de personal, mediante la implementación 

de medidas de contingencia y un enfoque proactivo. Esto garantizará la continuidad del 

proyecto y mitigará posibles interrupciones, demostrando resiliencia ante desafíos imprevistos. 

En conjunto, estas proyecciones refuerzan el impacto positivo del proyecto y su capacidad 

para generar mejoras significativas en el corto y mediano plazo. 

   

Según Fernandes Barbosa, de Moura (2016), los proyectos en áreas educativas y 

sociales presentan dificultades en la evaluación de los resultados, ya que son intangibles y su 

verificación resulta complicada. No obstante, será posible evaluar si la capacitación y 

asistencia planificadas en el manejo de las TICs disminuyen la necesidad de intervenciones 

para solucionar dificultades emergentes no previstas. La percepción de los propios profesores 

puede brindar cierta verificación de que el proyecto ha tenido incidencia en su labor docente 

en relación con las TICs. 
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Evaluación del proyecto 

 

Basándonos en las indicaciones de Ortegón, E., Pacheco, J., & Roura, H. (2005), 

creemos que la evaluación sumativa es la más pertinente a realizar en este proyecto, puesto 

que éste se ejecutará en pocos meses. Se evaluará al final del proceso en base a los 

indicadores de la matriz lógica comparándolo con los objetivos específicos. Esto permitirá 

realizar ajustes y mejoras para una futura implementación y obtener una imagen clara del 

progreso alcanzado. Además, esta evaluación permitirá identificar posibles obstáculos o 

desafíos y tomar medidas correctivas a futuro. 

 

A continuación, se presentan los indicadores que se evaluarán: 

 

• Crecimiento del manejo de TIC por parte de los profesores: 

✓ Porcentaje de profesores que demuestran un nivel de competencia en el uso de TICs 

en el aula (medido al inicio y al final del proyecto). 

✓ Número de proyectos o actividades educativas realizadas por los profesores que 

incorporan el uso efectivo de las TICs. 

 

• Mayor conocimiento y habilidad en el uso de TICs: 

✓ Puntuación promedio en evaluaciones de conocimiento y habilidad en el uso de TICs 

(medido después de las capacitaciones). 

✓ Número de docentes que informan sentirse más seguros y competentes en el uso de 

TICs en su práctica educativa. 

 

• Reducción de solicitudes de asistencia: 

✓ Porcentaje de disminución en el número de solicitudes de asistencia técnica 

relacionadas con el uso de TICs por parte de los docentes. 

✓ Número de problemas recurrentes o consultas frecuentes que han sido resueltos o 

aclarados a través de la capacitación y el apoyo brindado. 

 

• Capacitaciones semestrales (48) profesores: 

✓ Porcentaje de asistencia a las capacitaciones por parte de los profesores. 

✓ Número de temas o módulos cubiertos durante las capacitaciones. 

 

• Seguimiento para asistencia y soporte (48) profesores: 

✓ Porcentaje de profesores que reciben seguimiento y soporte técnico según sus 

necesidades identificadas. 

✓ Tiempo promedio de respuesta y resolución de solicitudes de asistencia. 
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• Videos tutoriales (1 por cada dificultad detectada): 

✓ Número de videos tutoriales desarrollados y disponibles para abordar dificultades 

específicas. 

✓ Número de visualizaciones y retroalimentaciones positivas recibidas en los videos 

tutoriales. 

 

• Intranet: tutoriales e información (institucional): 

✓ Número de recursos de capacitación y tutoriales disponibles en la intranet institucional. 

✓ Número de accesos y descargas de los recursos de capacitación y tutoriales en la 

intranet. 

 

Estos indicadores permitirán evaluar de manera cuantitativa y cualitativa el progreso y 

el impacto del proyecto en el desarrollo de competencias y habilidades en el uso de TICs por 

parte de los profesores, así como en la reducción de solicitudes de asistencia y el acceso a 

recursos de apoyo. 

 

Los datos cualitativos se obtendrán a través de entrevistas individuales o grupales con 

los docentes, donde puedan expresar sus experiencias, desafíos y percepciones sobre el 

impacto del espacio virtual de aprendizaje en su práctica y las reuniones de capacitación. Los 

datos cuantitativos se recopilarán a través de encuestas estructuradas que midan aspectos 

específicos, como el nivel de satisfacción de los docentes, el número de capacitaciones y 

tutoriales completados, y la mejora en las competencias computacionales. 

 

Una vez recopilados los datos, es esencial analizarlos de manera exhaustiva y 

compararlos con los objetivos establecidos. 

 

 

Prototipo del proyecto 
 

El prototipo del proyecto se realizó en SharePoint de Microsoft, un aula virtual que 

apoyará las capacitaciones del equipo. Esta cuenta con secciones que sirven como repositorio 

de documentos y videos tutoriales que aportan al desarrollo de habilidades en TIC. Está abierto 

al cuerpo docente del establecimiento y pueden acceder libremente durante el día para 

resolver dudas mediante su cuenta institucional 

 

A continuación, se entrega el enlace para su revisión: 
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Enlace al prototipo: https://www.youtube.com/watch?v=KuEEHl9_YYM 

 

 

Conclusión 
 

Conclusiones principales 

 

 En el proceso de aprendizaje del uso de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC), según la perspectiva de Cabero Almenara y Martínez Gimeno (2019), 

nuestro proyecto se ajusta a cualquiera de las cinco etapas descritas. 

 

Estos autores identifican cinco etapas en dicho proceso: Acceso, donde se aprende a 

utilizar las TIC; Adopción, que implica utilizar las TIC para realizar las mismas actividades de 

siempre; Adaptación, donde se emplean las TIC para obtener información de manera más 

rápida y eficiente; Apropiación, que implica experimentar nuevas formas de trabajo didáctico a 

través de las TIC; e Innovación, que implica la creación de nuevas ideas y posibilidades gracias 

al uso de las TIC. 

 

Nuestro proyecto se centra en el dominio técnico de las TICs y en su óptimo manejo, de 

manera que se conviertan en una herramienta eficiente en lugar de representar un obstáculo 

para el usuario. Sin embargo, la realidad de los docentes usuarios es diversa, ya que algunos 

son novatos en este ámbito mientras que otros ya están logrando innovaciones exitosas. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=KuEEHl9_YYM
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En este sentido, consideramos que la intervención que proponemos es fundamental 

para cualquier aspiración de progresar en el campo de la tecnología educativa. Por lo tanto, 

estamos convencidos de que nuestra solución siempre representa una contribución valiosa. 

 

 

Aportes y limitaciones  

 

La pertinencia de los diferentes usos de las herramientas existentes, así como la 

frecuencia y la forma de su aplicación, serán cuestiones que quedarán en manos de los 

expertos en pedagogía. Nuestro proyecto se centra en el dominio técnico, que es una etapa 

fundamental para poder avanzar. 

 

Si bien no podemos controlar la motivación de los profesores para aprender o 

profundizar en el uso de las herramientas tecnológicas, sí podemos ofrecerles la posibilidad 

de facilitar y transformar su trabajo, lo cual puede involucrarlos en el proceso de aprendizaje. 

 

Durante la investigación de nuestro proyecto surgieron algunas preguntas como, por 

ejemplo, ¿en qué momentos los profesores están disponibles para recibir una capacitación 

más allá de la asistencia básica? Para abordar esta cuestión, logramos involucrar al equipo 

directivo del colegio, estableciendo un programa periódico de capacitaciones en tecnología 

educativa. De esta manera, se aseguró la disponibilidad de espacios planificados durante los 

consejos escolares para llevar a cabo estas capacitaciones. O ¿Es necesario contar con la 

validación de la coordinación académica para la utilización de las herramientas disponibles? 

Cabe destacar que dichas herramientas están destinadas a todo el personal del colegio y se 

utilizan según sea necesario, contando con las licencias correspondientes. No se necesitó 

validación específica de la coordinación académica. 

 

En relación a la posibilidad de sugerir trabajos colaborativos que utilicen diferentes 

plataformas, como la comunicación por correos institucionales, conferencias por Teams y 

archivos compartidos en la nube, nuestro proyecto no solo alienta, sino que también 

proporciona instrucciones para hacer un uso eficiente de todas estas herramientas. Estas han 

demostrado ser especialmente útiles durante la pandemia y continúan utilizándose en la 

actualidad. Es uno de los objetivos del proyecto que todos los profesores puedan utilizar estas 

herramientas. 

 

En cuanto a la necesidad de estructurar una capacitación con seguimiento para evitar 

que los conocimientos adquiridos se pierdan por falta de práctica, es imprescindible 

proporcionar un seguimiento continuo. Esto no solo servirá para evaluar la efectividad del 

proyecto en su implementación, sino también para adaptarlo a nuevas necesidades, hardware 

y software actualizados. 
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Recomendaciones para futuras investigaciones o acciones en el campo de la 

innovación educativa.  

   

Durante el transcurso de este estudio, se conoció el método de investigación-acción, el 

cual llamó nuestra atención, porque transformaba al propio profesor en investigador de su 

propia acción. Esta dinámica o método, aplicado a cómo usar las TIC, podría transformarse en 

una profundización del uso de la tecnología en su labor.  Al mismo tiempo, si el profesor 

documenta su investigación, podría proporcionar datos sobre el nivel de herramientas 

tecnológicas utilizadas, las formas en que se emplean y las necesidades y adquisiciones 

futuras que se vislumbran. 

   

Con este estudio, que nos permitió desarrollar el proyecto, hemos podido utilizar 

instrumentos y procesos de investigación, que nos han permitido identificar una problemática 

existente, precisar detalles que no eran evidentes y comprender algunas de sus causas 

subyacentes. Estos instrumentos y procesos nos han guiado hacia una solución, plasmada en 

este documento con la convicción de que contribuirá a resolver el problema identificado. 

 

El presente estudio también nos dejó ver la diversidad de medios de reflexión, de 

investigación, de consultas, para abordar una realidad y buscar soluciones mediante 

tecnología. En una sociedad en constante cambio, la reflexión que se nos propuso constituye 

un enfoque sumamente útil para vivir las experiencias del desarrollo de la tecnología, su 

utilización y cómo aporta o deja de aportar. Estamos llamados a ocupar tecnología 

activamente, siendo críticos con el uso, con sus resultados, dispuestos a ir corrigiendo el rumbo 

si lo vemos necesario. 
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Anexos 

 

Anexo 1: Evidencia de Bitácora: muestra de solicitudes Mayo-junio 2023 

Salas  PROBLEMA/EVENTO 

1º BÁSICO A 4 

1º BÁSICO B 5 

2º BÁSICO B 3 

3º BÁSICO A 4 

3º BÁSICO B 4 

4º BÁSICO A 3 

4º BÁSICO B 2 

5º BÁSICO A 4 

5º BÁSICO B 7 

6º BÁSICO A 6 

6º BÁSICO B 6 

7º BÁSICO A 4 

8º BÁSICO A 1 

8º BÁSICO B 2 

Algunas oficinas y salas 1 

AUDITORIO  1 

BIBLIOTECA 1 

BODEGA PREBASICA 2 

CONVIVENCIA 3 

COORD. BASICA 2 

COORD. MEDIA 3 

ELECTIVOS  2 

IIIº MEDIO A 10 

IIIº MEDIO B 4 

IIº MEDIO A 1 

IIº MEDIO B 3 

Iº MEDIO B 4 

IVº MEDIO A 2 

IVº MEDIO B 1 

PREBASICA C 3 

PSICOLOGO 3 

PSICOPEDAGOGA 4 

SALA PROF BÁSICA 3 

SALA PROF MEDIA 4 

Todas las salas 2 

Total general 116 
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Anexo 2: Entrevista docentes y profesores sobre TICs 

 

ENTREVISTA DOCENTES Y PROFESORES SOBRE TICS 

Nombre entrevistado/a:   

Cargo:   

Fecha aplicación:   

  

1. Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo conocer su experiencia docente 

en relación con el uso de TICs, considerando su punto de vista, sus pro y contras, los 

problemas que encuentra en el desarrollo de las actividades y qué explicación tiene 

para ello. Esto, con el fin de crear un perfil de la institución, donde se identificarán las 

fortalezas y debilidades que posee el cuerpo educativo en torno a las TICs, para poder 

entregar soluciones a estas barreras. 

2. Instrucciones: Es una entrevista abierta, por lo que se sugiere que responda 

transmitiendo su experiencia con todo lo que ello implica de intenciones, emociones, 

esperanzas y detalles prácticos. 

3. Tiempo de aplicación: 30 minutos. 

 

Pregunta 1: 

¿Tu ejercicio docente está mediado por tics? (tú y tus profesores de 

departamento) 

  

Pregunta 2: 

¿Considera que en sus clases están incorporadas las TICs? 

 

  

Pregunta 3: 

¿Son herramientas suficientes? O requieren otras 
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Pregunta 4: 

¿Se desenvuelven bien con su manejo o necesitan capacitación? 

 

Pregunta 5: 

¿Piensas en las TICs como facilitadoras para ahorrar tiempo, energía, 

superar el desorden, acrecentar el aprendizaje en los alumnos? O… 

 

Pregunta 6: 

¿Necesitas soporte para el uso de las TICs? 

 

 

  

Muchas gracias por su participación. 
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Anexo 3: Encuesta 

 

Encuesta a profesores sobre el uso de TICs 

La presente encuesta tiene como objetivo conocer su experiencia docente en relación con el 

conocimiento sobre TICs. Esto, con el fin de crear un perfil de la institución, donde se 

identificarán las fortalezas y debilidades que posee el cuerpo educativo en torno a las TICs, 

para poder entregar soluciones a estas barreras. 
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Anexo 4: Entrevistas contestadas 

  

ENTREVISTA DOCENTES Y PROFESORES SOBRE TICS 

Nombre entrevistado/a: Alex Medina 

Cargo: Profesor de matemática, jefe 

departamento 

Fecha aplicación: 10 de mayo 2023 

  

1. Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo conocer su experiencia docente 

en relación con el uso de TICs, considerando su punto de vista, sus pro y contras, los 

problemas que encuentra en el desarrollo de las actividades y qué explicación tiene 

para ello. Esto, con el fin de crear un perfil de la institución, donde se identificarán las 

fortalezas y debilidades que posee el cuerpo educativo en torno a las TICs, para poder 

entregar soluciones a estas barreras. 

2. Instrucciones: Es una entrevista abierta, por lo que se sugiere que responda 

transmitiendo su experiencia con todo lo que ello implica de intenciones, emociones, 

esperanzas y detalles prácticos. 

3. Tiempo de aplicación: 30 minutos. 

 

Pregunta 1: 

¿Tu ejercicio docente está mediado por tics? (tú y tus profesores de 

departamento) 

Siempre, el pc, los PPT, son herramientas básicas que usamos todos los días. 

Además, softwares como Excel para ciertas asignaturas electivas. 

 

Pregunta 2: 

¿Considera que en sus clases están incorporadas las TICs? 

Definitivamente, y después de la pandemia, estas se afianzaron. Ahora 

estamos implementando el correo electrónico para los alumnos con más 

posibilidad de comunicación y almacenamiento en la nube. También se está 

utilizando Puntaje Nacional, para ensayos de PAES. 

  

Pregunta 3: 
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¿Son herramientas suficientes? O requieren otras 

Siempre se puede implementar más. A veces, cosas prácticas como 

amplificadores para la voz del profesor. 

  

Pregunta 4: 

¿Se desenvuelven bien con su manejo o necesitan capacitación? 

No tengo problemas con todo lo que estamos usando. Las cosas nuevas que 

implementan generalmente las conozco, si no, las aprendo fácilmente, calendario, 

nube, softwares como Teams, etc. Para los alumnos sería bueno que lleguen a III 

y IV medios con un poco más de conocimiento de Excel, para no perder tiempo. 

  

Pregunta 5: 

¿Piensas en las TICs como facilitadoras para ahorrar tiempo, energía, 

superar el desorden, acrecentar el aprendizaje en los alumnos? O… 

Facilitan mucho el trabajo y ayudan a organizarse en todas las áreas, como 

profesor jefe, como profesor de asignatura, como jefe de departamento. 

  

Pregunta 6: 

¿Necesitas soporte para el uso de las TICs? 

No, sólo cuando las cosas no funcionan se llama a soporte. Lo mismo los 

profesores de mi departamento.  

  

Muchas gracias por su participación. 
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ENTREVISTA DOCENTES Y PROFESORES SOBRE TICS 

Nombre entrevistado/a: Ingrid Escobar 

Cargo: Profesora de Inglés, jefe departamento 

Fecha aplicación: 10 de mayo 2023 

  

1. Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo conocer su experiencia docente 

en relación con el uso de TICs, considerando su punto de vista, sus pro y contras, los 

problemas que encuentra en el desarrollo de las actividades y qué explicación tiene 

para ello. Esto, con el fin de crear un perfil de la institución, donde se identificarán las 

fortalezas y debilidades que posee el cuerpo educativo en torno a las TICs, para poder 

entregar soluciones a estas barreras. 

2. Instrucciones: Es una entrevista abierta, por lo que se sugiere que responda 

transmitiendo su experiencia con todo lo que ello implica de intenciones, emociones, 

esperanzas y detalles prácticos. 

3. Tiempo de aplicación: 30 minutos. 

 

Pregunta 1: 

¿Tu ejercicio docente está mediado por tics? (tú y tus profesores de 

departamento) 

Sí, siempre contamos con eso. Trabajamos con los programas on line de Oxford. 

Audios y videos son muy importantes para la asignatura. 

  

Pregunta 2: 

¿Considera que en sus clases están incorporadas las TICs? 

Están incorporadas desde hace un buen tiempo, todo el material de Oxford está 

mediado por tics.  

   

Pregunta 3: 

¿Son herramientas suficientes? O requieren otras 

Con los profesores solicitamos licencias de YouTube, para ver videos sin 

publicidad. Solicitamos también amplificadores de voz dado que no en todos los 

cursos la situación es la misma. 

  

Pregunta 4: 
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¿Se desenvuelven bien con su manejo o necesitan capacitación? 

Nos desenvolvemos bien para manejar las aplicaciones, cuando no funcionan 

pedimos ayuda. 

  

Pregunta 5: 

¿Piensas en las TICs como facilitadoras para ahorrar tiempo, energía, 

superar el desorden, acrecentar el aprendizaje en los alumnos? O… 

Ahorran tiempo y energía, motivan a los alumnos, muchas cosas se hacen más 

rápido y más organizadas, además van quedando respaldos. 

  

Pregunta 6: 

¿Necesitas soporte para el uso de las TICs? 

Sí, la tecnología funciona bien, aunque siempre hay cosas que pasan, a veces de 

fácil solución, a veces hay que esperar por una solución. 

  

Muchas gracias por su participación. 
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ENTREVISTA DOCENTES Y PROFESORES SOBRE TICS 

Nombre entrevistado/a: Lillian Abarca 

Cargo: Profesora de Lenguaje, jefe 

departamento 

Fecha aplicación: 11 de mayo 2023 

  

4. Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo conocer su experiencia docente 

en relación con el uso de TICs, considerando su punto de vista, sus pro y contras, los 

problemas que encuentra en el desarrollo de las actividades y qué explicación tiene 

para ello. Esto, con el fin de crear un perfil de la institución, donde se identificarán las 

fortalezas y debilidades que posee el cuerpo educativo en torno a las TICs, para poder 

entregar soluciones a estas barreras. 

5. Instrucciones: Es una entrevista abierta, por lo que se sugiere que responda 

transmitiendo su experiencia con todo lo que ello implica de intenciones, emociones, 

esperanzas y detalles prácticos. 

6. Tiempo de aplicación: 30 minutos. 

 

Pregunta 1: 

¿Tu ejercicio docente está mediado por tics? (tú y tus profesores de 

departamento) 

Si, todo mi departamento usa la tecnología para hacer sus clases. Nos 

comunicamos entre nosotros por WhatsApp y también con los apoderados 

estamos organizados. A veces reuniones con ellos son por Zoom. En las clases 

presentaciones Power Point, videos. Para los profesores, el libro de clases digital. 

  

Pregunta 2: 

¿Considera que en sus clases están incorporadas las TICs? 

 Sí, computador, proyecciones de PPT, videos. Correos electrónicos. Algunos 

profesores del departamento usan Netflix. 

  

Pregunta 3: 

¿Son herramientas suficientes? O requieren otras 

Solicitamos un par de licencias YouTube, para ver videos sin publicidad.  

  

Pregunta 4: 
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¿Se desenvuelven bien con su manejo o necesitan capacitación? 

Si, bien. Los profesores más jóvenes se manejan mejor, pero todos usamos pc, 

proyector, WhatsApp para comunicarnos entre nosotros, con inspectoría y 

coordinación. 

  

Pregunta 5: 

¿Piensas en las TICs como facilitadoras para ahorrar tiempo, energía, 

superar el desorden, acrecentar el aprendizaje en los alumnos? O… 

Si, a veces parece que la tecnología nos complica, pero ahorra tiempo y nos ayuda 

a organizarnos. Cuando no hay internet, se complica todo. 

  

Pregunta 6: 

¿Necesitas soporte para el uso de las TICs? 

Sí, yo necesito siempre ayuda. Los profesores más jóvenes no tanto.  

  

Muchas gracias por su participación. 
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ENTREVISTA DOCENTES Y PROFESORES SOBRE TICS 

Nombre entrevistado/a: Marcela Flores 

Cargo: Profesora de Educación Física, jefe 

departamento 

Fecha aplicación: 10 de mayo 2023 

  

7. Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo conocer su experiencia docente 

en relación con el uso de TICs, considerando su punto de vista, sus pro y contras, los 

problemas que encuentra en el desarrollo de las actividades y qué explicación tiene 

para ello. Esto, con el fin de crear un perfil de la institución, donde se identificarán las 

fortalezas y debilidades que posee el cuerpo educativo en torno a las TICs, para poder 

entregar soluciones a estas barreras. 

8. Instrucciones: Es una entrevista abierta, por lo que se sugiere que responda 

transmitiendo su experiencia con todo lo que ello implica de intenciones, emociones, 

esperanzas y detalles prácticos. 

9. Tiempo de aplicación: 30 minutos. 

 

Pregunta 1: 

¿Tu ejercicio docente está mediado por tics? (tú y tus profesores de 

departamento) 

Creo que sí, aunque nuestra actividad es física y en la cancha, nosotros debemos 

planificar y evaluar en la plataforma de libro digital. Fuera de eso la preparación 

de material y la comunicación con profesores y alumnos se hace mucho con esos 

medios, WhatsApp, correo, archivos de música y videos.  

  

Pregunta 2: 

¿Considera que en sus clases están incorporadas las TICs? 

Poco, no es lo importante, pero ayudan mucho para controlar el desarrollo de las 

actividades.  

  

Pregunta 3: 

¿Son herramientas suficientes? O requieren otras 

Se echan de menos buenos equipos de amplificación. 

  

Pregunta 4: 



   

 

58 
 

¿Se desenvuelven bien con su manejo o necesitan capacitación? 

Ahora se implementó un calendario compartido desde rectoría, hay que ir 

aprendiendo sobre aplicaciones nuevas que son prácticas. 

  

Pregunta 5: 

¿Piensas en las TICs como facilitadoras para ahorrar tiempo, energía, 

superar el desorden, acrecentar el aprendizaje en los alumnos? O… 

Ahorran tiempo y permiten tener siempre a mano cosas necesarias. Para los 

alumnos igual es necesario cuando no hay posibilidad de trabajo físico como en 

tiempos de contaminación ambiental o lesión. 

  

Pregunta 6: 

¿Necesitas soporte para el uso de las TICs? 

En general no, cuando hay cosas nuevas necesito aprender.  

  

Muchas gracias por su participación. 
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ENTREVISTA DOCENTES Y PROFESORES SOBRE TICS 

Nombre entrevistado/a: Natalia Pinilla 

Cargo: Profesora de Física, jefe departamento 

Ciencias 

Fecha aplicación:  11 de mayo 2023 

  

10. Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo conocer su experiencia docente 

en relación con el uso de TICs, considerando su punto de vista, sus pro y contras, los 

problemas que encuentra en el desarrollo de las actividades y qué explicación tiene 

para ello. Esto, con el fin de crear un perfil de la institución, donde se identificarán las 

fortalezas y debilidades que posee el cuerpo educativo en torno a las TICs, para poder 

entregar soluciones a estas barreras. 

11. Instrucciones: Es una entrevista abierta, por lo que se sugiere que responda 

transmitiendo su experiencia con todo lo que ello implica de intenciones, emociones, 

esperanzas y detalles prácticos. 

12. Tiempo de aplicación: 20 minutos. 

 

Pregunta 1: 

¿Tu ejercicio docente está mediado por tics? (tú y tus profesores de 

departamento) 

Sí, no sólo usando los típicos softwares (Word, Excel, Power Point, internet, 

navegadores) sino también programas como Stellarium, Discord, y aplicaciones 

que son simuladores para trabajos de física. Mención especial para el libro de 

clases el cual estamos aprendiendo a manejar. 

  

Pregunta 2: 

¿Considera que en sus clases están incorporadas las TICs? 

 Sí, se pueden usar más y mejor, claro, pero hay que tener tiempo para buscar, 

conocer e implementar.  

  

Pregunta 3: 

¿Son herramientas suficientes? O requieren otras 

Para algunas unidades me gustaría tener el laboratorio de computación disponible 

siempre. Depende de las unidades, de pronto hay que trabajar en sala. 
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Pregunta 4: 

¿Se desenvuelven bien con su manejo o necesitan capacitación? 

Personalmente me desenvuelvo sola o consulto con mis colegas que más saben 

de computación. Si hay capacitación sobre cosas nuevas también sería 

aprovechable. 

 Pregunta 5: 

¿Piensas en las TICs como facilitadoras para ahorrar tiempo, energía, 

superar el desorden, acrecentar el aprendizaje en los alumnos? O… 

Tener pc, data, internet en la sala de clases, sala de profesores facilita mucho las 

cosas. A los alumnos también les facilita y ellos están acostumbrados. 

 Pregunta 6: 

¿Necesitas soporte para el uso de las TICs? 

Sí, siempre hay algo que se desconecta o no funciona correctamente, en esos 

casos se pide asistencia. 

  

Muchas gracias por su participación. 
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Anexo 5: Resultados Encuesta 
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Anexo 6: Árbol de problema y de soluciones 

 

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=wmAih-DRWqE 

 

 

Anexo 7: Prototipo del Proyecto 

 

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=wmAih-DRWqE 

 

https://www.youtube.com/watch?v=wmAih-DRWqE
https://www.youtube.com/watch?v=wmAih-DRWqE

