UNIVERSIDAD

UNIACC
I

UNIVERSIDAD DE ARTES, CIENCIAS Y COMUNICACION
Facultad de Administracion
Magister en Tecnologia Educativa e Innovacién

Acompafiando la innovacion tecnoldgica en la escuela

Trabajo para optar al Grado Académico de Magister en Tecnologia Educativa e
Innovacién

Profesor(a) Guia: Felipe A. Montenegro Gonzélez

Estudiante (s):
Carlos Romualdo Brun
Viviana Guerrero Diaz

Santiago de Chile, 10 Junio de 2024



Indice

RESUIMEBN ...ttt et et sttt s b e s bt e s be e s b e e s b e e eh e e be e bt e R e e s e ea st ean e e aneearesaeeemnesmnesmeenns 3
IMETOTUCCION ...ttt b bbbt b et h bt e et b e e bt s b e e et ebeeb b e st ebenees 3
Definiendo y justificando la problematica edUCAtIVAL.............c.cccverieiieiieieeeee e 4
100 ] ] () (U= 1[4z To3 o] o T RSP SSRR 4
[ 00] o] (T4 LT T TP PO PSR TPPPRPPRRP PRI 5
PlAN GIAGNOSTICO ....cviiirieiieiieteee ettt sttt b e s b et e bt ke st et e st e bt et e s b et e st ebeebesbe s eneeneneas 6
La técnica de reCOlECCION dE TALOS .......ccuuiiiiiiie ettt ettt ettt e e skt e e e st e e e s be e e e e anbeeessanneeaas 8
ANAliSiS de 10S datoS rECOIBCIATODS .......c..cviuiiiiriiicietree ettt b 9
Andlisis: Encuesta a profesores sobre €l USO A8 TICS ......uuiiiiiiiieiiiie ettt seee e e e seeeeeenees 9
Analisis: Entrevista docentes y profesores SODIE TICS .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiieiiee e e e e e e e e eeeeeeeee s 11
[ (0] =Tod (o JO O PP PP UPPRROTPPPRTPN 17
(oo [BICRT oI o1 = W olo] g =1 I o] €0 V/=Tod (o I P TP P U TR UR TR 17
B0 {1 o= Tod o o 1 PO PP PPRR PRI 18
Caracteristicas de 10s usuarios/beneficiarioS/PUDIICO ...........uuiiiiiiiiiiiie e 19
(@ o] 111V o e =T aT=T = Ul [ I o 0 )Y/ =T o (o SRR 19
Objetivos eSpecifiCOS AeI PrOYECIO ........cci ittt st e e e asbe e e sabe e e e anbee e e aaees 19
L (= To 18] ) r= TR0 (== E] 11 o [T RS 20
[DJIS1=Ta (ol 0 T=] (ol [o] oo (o o B TSP UTPRR 20
MALIZ ©STITAEGICA ... .ccveiitieitiectee ettt ettt e e e e s e e s taesbeesbeesbeesbe e beesbe e beesteenbeenbeenteenseensessaeensesnsesseeas 21
T PP TSURPPPPTPIN 21
L (0010 1 (o SRR 21
1070] 10T 0 o] g =T 013 SO PP PEPRPPRPPPP 21
F Yo 1)V o F= T [ TP P PP PSPPI PPPPPI 22
Matriz € MAICO IOQICO.....ccueeiuieieeie ettt ettt st e s beeste e be e be e teesteenbeesseensesnsesssesssesnsesseeas 22
Recursos necesarios para el desarrollo del ProyECLO.......c.cccvevievieiiecieceeseeeeeee e 23
RECUISOS NUMANOS: ...ttt e et e e s e et e e s et e e e e e e b et e e s e e e e e e e e s e ennnnes 24
YT N f Yo g (=T g To] (o To [0 1 PP PP PPPRR TP 24
RECUIrSOS LOGiStICOS/OPEIACIONAIES: .....c.itiveiii e ittt e ettt e et e e e s et e e e e e e st be e e e e e e estbaeeeeeeenstbaeeeeesnnrnees 24
RECUISOS amMIENTAIES: ... i e n et e e s n e e s n e e nn e e s e e nree s 25
Recursos SocioeduCativoS/PEAAGOGICOS: ... .uuiiiiriiiiieeiiiiiitete e et et e e e e s et r e e e s e aabbr e e e e s sasstbaeeaeseannsbberaeesesnreees 25
Proyeccion financCiera del PrOYECIO ........cvicii ettt ettt e be e be e b e e abesaaeeabesnnesraeas 25
Cuantificacion del trabajo rE@lIZAUO. ...........uuiie ittt ettt e e abbe e e s anbe e e e anbee e e saees 25
001 174= ol (o] g W {=Tot U] £T0 1 PO RPPUPRR 27
Cronograma del proyecto y estructura del equipo de trabajo ........ccceecveveeiierieeriesieseere e 28
(OF= T4 1= €T 1 || ST RO PPRPPTPR 28



EDT (WOrk BreakaOWN STIUCTUIE) ....ccoiiiiiiiiiie ettt ettt e e e et et e e e s sttt e e e e e e nebb e e e e e s e nnnrneas 29

LI LT W o= TP PPPRR PRI 31
Analisis de viabilidad del PrOYECIO .......cc.evieiiiriieieeese ettt st ae e 34
F S 1= Tod (o RS =T o F= 1 L= TP 34
WX 01T (o TS =T oo o3 1o 01 S 34
Razones para creer que NUEStro Proyecto €S VIADIE ..........oooi i 34
Posibles situaciones que podrian alterar el costo del proyecto: contratar programador para implementar
111 =T OO PP T PP PPPPR PP 35
ANANISIS FODAL ...ttt h ettt h bt e b b et e bt e bt e et et e h e bt sb b et e bt e bt b et et ene ettt et 36
ANAIISIS d€ MESYO UEI PIrOYECLO .....ciii ittt ettt e et b et e e e s s bbb e e e e e s abbb b e e e e e s annbneeaeeas 36
RIESTOS INTEIMOS: ...ttt b e bttt e b e she et et e sb e bt et et e e beebeennenne e 36
ST 0 [0 TSR e q (= T 1T 37
o) CTelelTo g le (=T ITaqT oF= Tt (ol (= I o] o )Y/ =T o (o 1 39
FOMBIEZAS: ..ottt b bbbt a et b e h e a et h e bt as bbb e 39
OPOITUNIAAAES: ...ttt et b e bbb e s bt e bt et s bt e st e s e n b e e b e e se et e sbenbeensennenaens 40
V= LU= Yol o] a e (=T I o] £) =T (o 1RO 41
(e 000 ] ] ool o [=T I 0] {0 V/=Tex (o SRRSO 42
(@40 0 Tod (U170 ] o 1SR SE USSR 43
CONCIUSIONES PIINCIPAIES.....ceeeeiieie ettt ettt et e e e e e e e e e e e e s e e e e e e aaae bbb bbbt b e s st e e e e e eeeaaaaaaaaaaaaaaanas 43
APOIES Y LIMIACIONES. ...cei ittt e e e ettt e e e s et bttt e e e e s bbb et e e e e e s s bbbt e e e e s sambbeeeeeesaanbbeeeeaeesane 44
Recomendaciones para futuras investigaciones o acciones en el campo de la innovacién educativa............. 45
RETEIBNCIAS ...ttt bbbt b e b et b bbbt b b s b et et e bt e bt b s 46
AANBXOS ..ottt e E b b s a e b e s s e s e e b 47
Anexo 1: Evidencia de Bitacora: muestra de solicitudes Mayo-junio 2023............cceeeviiiiieieeeiiiiiieeeeeseieeeeeeens 47
Anexo 2: Entrevista docentes y profesores SODIre TICS. ... ... e e 48
F N gTo) (o e il = g ol U [T = NSO PP TP 50
ANEXO 4: ENreViStas CONESTAUAS ... ...cvviiiiieie ittt e et s st e s nr et e nnre e e s nne e e s nnrreeees 51
ANEX0 5: RESUAAOS ENCUBSEA ......uueiieiiiieiiiiieei ettt ettt e e e e e e e e e e e e e s e s e e e e nennbbebeeseeeeeeeeeaeas 61
Anexo 6: Arbol de problema y de SOIUCIONES ...........cviviuieueeieeeeeese et e ettt e et et e st see e etesteeteeens 63
ANEXO 7: PrototiPO 0EI PIOYECTO ....cceiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e e st e e e e e s e e e e e s annnneeeeens 63



Resumen

El proyecto propuesto aborda el problema de la insuficiente competencia en el manejo
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte del equipo educativo
del Colegio El Bosque. Se destaca que la incorporacion de las TIC en el &mbito educativo ha
modificado sustancialmente el contexto y las relaciones entre los actores involucrados. Sin
embargo, se ha detectado que los profesores enfrentan desafios para utilizar de manera
efectiva las herramientas tecnoldgicas implementadas en la institucion.

La solucion propuesta es implementar un plan de formacion en herramientas TIC para
el cuerpo docente del colegio. El plan consistiria en talleres y cursos de capacitacion adaptados
a las necesidades y habilidades de los profesores, para mejorar el acceso y conocimiento de
estas herramientas. Se busca que los profesores optimicen su dominio de las TIC y las utilicen
de manera efectiva en el aula, convirtiéndolas en un aliado en sus clases. El proyecto se apoya
en la plataforma Microsoft para implementar una intranet institucional donde se dispongan
capsulas de autoayuda. Se brindara capacitacion, soporte y tutoriales actualizados para que
los profesores aumenten sus conocimientos y habilidades en el uso de las TIC, volviéndose
independientes de una asistencia frecuente.

Se realizara una evaluacion de impacto del programa para medir el conocimiento y uso
de TIC por parte de los docentes y trabajadores, asi como su impacto en el aprendizaje de los
estudiantes. Esto permitira ajustar y mejorar el programa, y disefiar futuras estrategias de
formacion en el uso de TIC.

Introduccion

La tecnologia llegé para quedarse, se escucha decir a menudo y, efectivamente, es lo
gue hemos podido comprobar al menos en estos ultimos diez afios en los colegios donde
trabajamos. Incluso se ha podido observar la velocidad con que esto sucede. Un desarrollo
tecnoldgico que se instala en todas las areas de nuestra vida, a nivel personal y a nivel laboral.
Todos renovamos nuestros aparatos tecnoldgicos, aprendemos nuevas formas de usar y hacer
las cosas y no queremos arriesgarnos a quedarnos atras cuando enfrentamos estos desafios.

En el ambito de la educacion, se ha observado una tendencia similar, donde los
establecimientos educativos incorporan tecnologia tanto por necesidad como por los
beneficios que aporta a su imagen. La incorporacion de las TICs modifica sustancialmente el
contexto en el que tiene lugar los procesos educativos, modifica las relaciones entre sus
actores y modifica las relaciones de los actores con las tareas y contenidos de aprendizaje
(Coll, C., & Monereo, C., 2017). Lo cierto es que el cuerpo docente como todos los
administrativos deben estar a la altura de los pasos que se van dando en el area de las TIC en
la institucion donde trabajan. Las universidades también van formando a los profesores al paso



de este desarrollo tecnolégico mencionado. Sin embargo, el profesor en el aula encuentra
siempre nuevos desafios para hacer uso de aparatos y softwares que el colegio implementa.

Nuestra experiencia como personal de establecimientos educativos nos ha permitido
observar esta realidad. En ella también hemos observado la innovacion permanente en el area
pedagogica con metodologias y contenidos nuevos. El profesor se esta desafiando y las TIC
se sumaran como un desafio mas en su desarrollo profesional.

En el colegio al cual se aboca nuestro proyecto, se ha detectado esa problematica. Con
una visién calmada y aplicando instrumentos de analisis, se pueden ver causas y efectos y,
por tanto, se pueden ver también caminos de solucion.

Una vez identificada la insuficiente competencia en el manejo de las TIC, este proyecto
se enfoca en mejorar el conocimiento y desarrollar las habilidades necesarias para que los
profesores conviertan la tecnologia en un aliado en sus clases, en lugar de percibirla como un
obstaculo. El objetivo es que la tecnologia se convierta en una herramienta invisible que
contribuya a la eficiencia y eficacia de su labor, teniendo un impacto significativo no solo en su
vida como docentes, sino también en la de sus alumnos y en el conjunto del establecimiento
educativo.

Es importante destacar que nuestro proyecto no se centra en el uso pedagdgico
adecuado de las TIC. Su objetivo es que el profesor optimice al maximo su dominio de estas
herramientas, para poder utilizarlas eficazmente para visibilizar y potenciar los contenidos,
dindmicas y procesos que se desarrollan en sus clases.

Confiados en la viabilidad del camino encontrado para enfrentar la problematica, se
ofrecen capacitaciones, soporte mejorado, tutoriales actualizados y un espacio virtual de
retroalimentacion permanente con los cuales los profesores aumentarian sus conocimientos y
habilidades en el uso de las TIC, volviéndose independientes de una asistencia frecuente.

Definiendo y justificando la problemética educativa
Contextualizacion

El Colegio El Bosque es un establecimiento particular subvencionado ubicado en la
comuna de Puente Alto, en la provincia Cordillera, en la Region Metropolitana de Santiago de
Chile, fundado en 1991. Se encuentra en el centro de la comuna, en un espacio entre el
municipio y la plaza de armas, sobre una transitada avenida que facilita el acceso a ella. Se
encuentra ademas cercana a centros comerciales e instituciones de ensefianza prebasica,



basica, media e institutos profesionales. Alumnos y personal del colegio llegan al lugar tanto
en locomocion colectiva como en transporte particular.

Su enfoque es la formacién integral de sus estudiantes, fomentando habilidades
cognitivas, emocionales y sociales, innovacion pedagdgica y tecnoldgica, y participacion activa
de la familia en el proceso educativo. Ademas, busca fomentar valores, compromiso social y
estilos de vida saludable.

La institucién abarca los niveles preescolar, basica y media, y ofrece una variedad de
programas de estudio y actividades extracurriculares. Su mision es "formar personas integras
y autbnomas, capaces de desarrollar su potencial y liderar proyectos de vida, contribuyendo a
la construccion de una sociedad mas justa y solidaria”.

Cuenta con 80 trabajadores con acceso a internet propio a través de su teléfono celular
y correo institucional. Cuenta con 1040 alumnos distribuidos en 28 salas de clases, cada una
equipada con PC, proyector y parlantes, asi como dos salas de profesores con PC y sefial wi-
fi. El laboratorio de computacién tiene 36 puestos de trabajo y 16 tablets para llevar a las salas.

La institucion pertenece a una red de colegios de una Fundacion (Boston Educa). Cada
colegio se administra segun directivas de una casa central. Tanto a nivel administrativo como
pedagogico, las politicas son orientadas desde un centro de administracion financiera y
académico. Desde el establecimiento, todo se reporta a esta casa central, financiera y
académicamente. Depende del ministerio de educacion para la autorizacién de sus planes
curriculares y para el calendario escolar de cada afio académico. Se somete a las directivas
de este en relacion a las politicas de subvenciones y régimen de admision. Cada uno tiene su
pagina web individualizada, estandarizada de acuerdo a los parametros de la red. El encargado
de computacién brinda asistencia a todos los usuarios de TIC y se cuenta con soporte externo
semanal proveniente de la red a la que pertenece el colegio.

Es importante destacar que la descripcion anterior corresponde a la situacion actual, en
la que el colegio ha ido incorporando gradualmente la tecnologia. Debido a la pandemia y al
rapido avance de la tecnologia, el proceso no siempre ha sido planificado.

Problematica

La problematica elegida es el insuficiente conocimiento y manejo de herramientas
TIC por parte del equipo educativo del Colegio El Bosque, lo que puede generar una brecha
digital entre estudiantes y profesores con y sin acceso a tecnologia, afectando el aprendizaje
y la formacion de los estudiantes.



Los profesores con escaso conocimiento TICs pueden tener dificultades para utilizarlas
en sus clases, lo que puede causar desmotivacion y estrés. De igual forma, los estudiantes
gue carecen de habilidades en TIC pueden tener dificultades para realizar actividades y tareas
gue requieran su uso, lo que puede afectar su desempefio académico y futura insercion en
una sociedad cada vez mas digitalizada. Por eso, es importante buscar soluciones para
mejorar el acceso y conocimiento de estas herramientas en cualquier institucién educativa que
se enfrente a esta problematica.

La problematica se relaciona con la falta de formacién y acceso a herramientas TIC por
parte de profesores, la falta de actualizacion y resistencia al cambio, la falta de instancias
niveladoras y la falta de visibilidad de estas deficiencias. Estos factores pueden conducir a la
pérdida de tiempo, la frustracion y el desaliento, y a la utilizacién limitada de la tecnologia.

Plan diagndstico

Nuestro trabajo parte de una percepcion y observacion cotidiana en el area informatica
y utilizacién de las TICs. Sin otros datos que estos, se decide aplicar algunas herramientas
gue confirmen la problemética detectada y que arrojen mas detalles sobre los elementos
involucrados, protagonistas, y posibles soluciones.

En efecto, hay factores como mantenimiento, mobiliario, red eléctrica, recursos
financieros que forman parte de la dindmica en el uso de TICs y podrian indicar su grado de
influencia en la problemética y hasta donde son parte del problema o la solucion.

Una primera hipétesis basada en esta mirada hace que la problematica pueda
solucionar los tipos y recursos con los que se cuentan como plataformas de softwares de
administracion de correos, almacenamiento, comunicacién y soporte, ademas de dispositivos
de escritorio en salas.

Segun la fuente de observacién mencionada, se tiene la impresion de que uno de los
principales obstaculos es el factor tiempo. Los actores del proceso tienen un tiempo limitado
pararealizar muchas tareas, y a menudo se ven obligados a abandonar algunas por la urgencia
de otros procesos. Esto incluye el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje y su administracion,
entrevistas con los padres y la observaciéon del comportamiento estudiantil. Todo esto requiere
mucho tiempo, energia y motivacion. Barrero Gonzalez (2007) destaca que para aprovechar
al maximo las ventajas de las TICs en la formacion del profesorado, es necesario disefiar
programas de formacion especificos que tengan en cuenta tanto las competencias como las
necesidades de los docentes. Por lo tanto, al considerar soluciones de capacitacion, es
importante tener en cuenta el factor tiempo y buscar formatos y estrategias para su
optimizacion.



Resumiendo:

Situacion 1
— Cada uno de los docentes hace su mejor esfuerzo y, junto con el soporte de usuario, se
resuelven los obstaculos y la tarea sale adelante. Las TICs finalmente marcan una
diferencia al menos en la parte practica de la administracion del trabajo.
Situacion 2
— El area de soporte decide mejorar esta practica sin un analisis previo mas que aquel de
la observacion cotidiana. Se construye una hipétesis del problema para disefiar una
estrategia de intervencion. Frente a esta tarea se abren las siguientes preguntas:
0 ¢El problema detectado se da en todos los profesores del establecimiento?
0 ¢Se trata de un problema de formacion de los docentes o de su actitud frente al
uso de las herramientas?
0 ¢Son las herramientas tics las adecuadas para sus necesidades, estan ellas
actualizadas?
0 ¢Estaimplicado la calidad del soporte como parte de la problemética?
0 ¢Cuales son los comentarios de los docentes respecto de estas situaciones?

De los sintomas a los problemas y de alli alas causas

o Detectar los sintomas.

o Frecuencia en solicitud de ayuda.

o Falta de progresion en el dominio de las herramientas computacionales.

0 Ambientes de frustracion, actitudes, dichos, desatencion de tareas.

o Personal nuevo con las mismas caracteristicas respecto del manejo de
herramientas tics.

0 Instalaciones y comportamientos basicos para la operatividad de los
implementos tics: la red eléctrica.

Detectar los problemas
o0 Hablar con los profesores para escuchar cual es su explicacion de los hechos.
0 Revisar la rutina de mantenimiento de dispositivos de servicios tics.
o0 Indagar la existencia de instancias donde resolver dudas, dificultades,
desconocimientos de elementos y acciones necesarias para casos criticos.
o Calidad de soporte, frecuencia de asistencia y solvencia de soluciones
entregadas.

Indagar las causas
o0 De lo conversado con los profesores (entrevistas)
o De larevision de rutina de mantenimiento (Bitacora de soporte).
o De la existencia de instancias de formacion (Encuesta Forms).



o De la calidad y solvencia de soluciones de soporte (Fuentes anteriores
mencionadas).

Evidencia empirica valida, relevante y suficiente.

o Plantillas de asistencia soporte (Bitacora).
o Formulario de encuesta a profesores.
o0 Entrevistas con jefes de departamentos.

La técnica de recoleccién de datos

Se utilizard la entrevista a los jefes de departamento (5 profesores jefes de
departamentos de matemética, ciencias, lenguaje, deportes e inglées).

Encuestas a un grupo de profesores (Forms, mencionada mas abajo, al menos 20 de
40 profesores).

Y, se considerara como agente relevante a los encargados de soporte como
observadores participantes.

» Pauta de entrevista: la entrevista tiene por objetivo conocer la experiencia del profesor,
cémo vivencia el uso de las TICs, sus pros y sus contras, los problemas que encuentra
durante el desarrollo de las actividades y qué explicacion tiene para ello. Las preguntas son
abiertas y buscan elementos que escapan al ojo del observador ya que forman parte del
enfoque del profesor, sus actitudes, sus sentimientos y sus intenciones.

Se precisa aqui el concepto de tics como aquellos dispositivos tecnoldgicos disponibles
gue ayudan al profesor en la administracion de datos y contenidos para el desarrollo de su
clase y trabajo administrativo (computador y sus accesorios, proyector, parlantes, conexion
a internet, softwares de administracién y desarrollo de contenidos académicos).

¢ Tu ejercicio docente esta mediado por tics? (tU y tus profesores de departamento).
¢, Consideras que en sus clases estan incorporadas las TICs?

¢Son herramientas suficientes? O requieren otras.

¢, Se desenvuelven bien con su manejo o necesitan capacitacion?

¢ Piensas en las TICs como facilitadoras para ahorrar tiempo, energia, superar el
desorden, acrecentar el aprendizaje en los alumnos? O...

¢, Necesitas soporte para el uso de las TICs?

Se espera que esta pauta de entrevista sea contestada en forma abierta, donde el profesor
transmita su experiencia con todo lo que ello implica de intenciones, emaociones,
esperanzas y detalles practicos.



» Encuesta a profesores: Se considera el manejo de tics como el empleo exitoso de
dispositivos y softwares que apoyen el desarrollo de sus clases.

La presente encuesta se realizard mediante la herramienta Forms de Microsoft:
e COmo se siente en el uso de tics: nivel inicial, intermedio, experto (cual es su
percepcion de su nivel)
e Necesita asistencia frecuente (diaria), semanal (al menos una vez), casi nunca.
e ¢Has recibido capacitacion tics en los ultimos 5 afios?
e ¢ Qué herramientas tic o qué aspecto de ellas le gustaria manejar mejor?

» Observacién de soportes: (del tipo observacion participante) Se trata de la observacion
gue hace el encargado de informética y soporte de usuario junto al soporte externo de
hardware y de la cual parti6 la deteccion de la problemaética.

Se apela a la bitacora de soporte como evidencia de las observaciones mencionadas.

Analisis de los datos recolectados

Andlisis: Encuesta a profesores sobre el uso de TICs

A partir de los datos recolectados en la encuesta, se puede observar que el 80% de los
profesores se percibe a si mismos como poseedores de un nivel intermedio de habilidades en
el manejo de las TICs, segun se definié en el formulario, lo que incluye el uso de computadoras,
proyectores, audio y software de produccion de texto, calculo y presentaciones con conexion
a internet.

El 85% de los profesores necesitan asistencia al menos una vez a la semana,
entendiendo como asistencia la ayuda para el funcionamiento del software y para superar las
dificultades de hardware de alguno de los dispositivos.

A excepcion de un profesor que manifiesta haber recibido capacitacion en Scratch, el resto no
ha recibido formacion en Tics. En su lugar, dicen contar con el aprendizaje autbnomo a través
de tutoriales o de ayuda puntual.

En cuanto a los softwares, aplicaciones o areas de las TICs que les gustaria mejorar o
para las cuales quisieran recibir capacitacion, el 100% de los profesores manifiesta la
necesidad de aprender a utilizar herramientas de almacenamiento en la nube, seguido de un
85% que prefiere aprender alguna herramienta de evaluacion y seguimiento. Ademas, un 45%
tiene interés en ampliar sus conocimientos sobre la ensefianza a través de juegos,
especialmente de videojuegos.



El 30% expresa su inquietud por la creacidén de contenidos para redes sociales, mientras
gue solo un profesor manifiesta la necesidad de mejorar en videoconferencia, lo cual podria
explicarse por el retorno a la presencialidad y la superacion de la pandemia.

A continuacién, se muestran los resultados de la encuesta:

Pregunta 1:

¢EN QUE NIVEL DE MANEJO DE TICS CREE USTED QUE
SE ENCUENTRA? (SU PROPIA PERCEPCION)

= Nivel inicial (Conozco lo basico, las he usado alguna vez en

0% 20% S
B mi practica docente) ] ] ]
ﬁfx Nivel intermedio (Lo uso en ocasiones especiales, pido
ayuda para su aplicacion)
= Nivel experto (El uso de TICs es parte de mi planificacion)
80%

Pregunta 2:

ENECESITA ASISTENCIA AL MOMENTO DE
APLICARLAS?
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R
e

S

® Semanal (al menos una vez)

= Casi nunca

<&
R
R

R,

85%

Pregunta 3:

¢TE HAS CAPACITADO EN ALGUN ASPECTO DE TICS EN
LOS ULTIMOS 3 ANOS?

® No = Consejo = Plataforma Scratch Profesores m Utilizacion = Forms = Tutoriales




Pregunta 4.

¢éQUE HERRAMIENTAS TICS O QUE ASPECTO DE ELLAS

TE GUSTARIA MANEJAR MEJOR?
19 18

20 10

TIC

E Plataformas de aprendizaje enlinea (Moodle)
Videoconferencias (Zoom, Google Meet, Teams)
Gamificacion (Ensefiar a través de videojuegos)
Creacion de contenido educativo en redes sociales (Divulgacion en YouTube, TikTok, Instagram)

H Trabajo en nube (OneDrive, Google Drive, Google Docs, Teams)

Considerando que se trata de una primera aproximacion que complementa nuestra
percepcion de la problematica que enfrentamos, creemos que existe una necesidad real de
capacitacion en el manejo de las herramientas tecnolégicas. Este manejo de herramientas Tics
no tiene que ver aqui con metodologia en el aula, es decir, no miramos a una incorporacion de
tics en cuanto elemento revolucionario de metodologia en el aula, no contamos con la
experiencia ni la informacién necesarias para orientar a los profesores en esa area. Sin
embargo, si podemos ofrecer formas de superar las barreras de la falta de conocimiento y
habilidades en las tecnologias disponibles para los profesores para que utilicen dispositivos y
softwares en forma independiente.

Analisis: Entrevista docentes y profesores sobre TICs

La obtencién de datos a través de entrevistas nos proporciona informacion valiosa no
solo como complemento de la encuesta dirigida a los profesores, sino también sobre sus
actitudes hacia la problemética, como la perciben y cémo se sienten en relacion a ella. En este
sentido, los jefes de departamento hablan en representacion de su grupo de trabajo y sostienen
gue las TICs son una herramienta valiosa que les permite administrar contenidos y tiempos en
su actividad docente. Alrededor del 80% afirma desenvolverse bien sin necesidad de
capacitacion en dispositivos y software que ya han estado utilizando durante al menos cinco
anos.

A continuacioén, se muestran los resultados de la entrevista:
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Pregunta 1.

éTU EJERCICIO DOCENTE ESTA
MEDIADO POR TICS?

0%

100%

Pregunta 2:

S
= No

¢CONSIDERA QUE EN SUS
CLASES ESTAN INCORPORADAS

ICS?

20%

Pregunta 3:

E S|
= Poco

= No

¢SON HERRAMIENTAS
SUFICIENTES?

ENo =S|
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Pregunta 4:

iSE DESENVUELVEN BIEN CON
SU MANEJO O NECESITAN
CAPACITACION?

B Si, me desenvuelvo

b x"f’f‘ bien
%,/ |
fx,‘:‘@"/ = Necesito
80% capacitacion

Pregunta 5:

¢PIENSAS EN LAS TICS COMO

FACILITADORAS PARA
AHORRAR TIEMPO, ENERGIA,..
0% o

BSI = No

Pregunta 6:

¢NECESITAS SOPORTE PARA EL
USO DE LAS TICS?

e
,,?,ﬁfﬁ////}j//
I A T
ﬁ;,{;?: . s No = Si
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Tomando las palabras de Barrero (2007) quien destaca que "La jefatura académica es
una figura clave en la direccion y gestion educativa, ya que tiene la responsabilidad de
coordinar y dirigir las actividades académicas del centro, promoviendo la innovacion y la mejora
continua de los procesos educativos y garantizando la calidad y eficacia de la ensefianza.",
consideramos que la actividad pedagogica mediada por TICs debe ser analizada desde la
coordinacion académica. No es suficiente simplemente utilizar dispositivos electronicos
conectados a internet. Sin embargo, el hecho de que ya se haya incorporado su uso, aunque
sea a un nivel basico, es una sefial alentadora para nosotros, ya que lo consideramos una
base sobre la cual podemos construir. Ademas, el autor indica que direccion debe cumplir con
funciones especificas, de éstas destacamos “Fomentar la innovacién y la mejora continua de
los procesos educativos, a través de la formacion continua del profesorado y la implementacion
de nuevas metodologias y tecnologias educativas”. Es por ello que nos sentimos llamados a
brindar el apoyo necesario para acompafiar a la direccion académica en su proyecto.
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Al o problomas N\

Cambia humor del profesor Genera cansancio Crea antecedentes en la clase Cambia ambiente de clase
s s s s
Pérdida de tiempo del profesor Pérdida de energia Exposicion a la frustracién ficroiza gfu%enrggo en los
: H ¢ *
Sy : :
,,,,,,,,,,,,, ALTA FRECUENCIA EN SOLICITUD DE ASISTENCIA .
............... ] POR INSUFICIENTE MANEJO DE TICS
\ A A |
Falta de. tiempo Funcionamient-o deficiente de Acostumbramiento Subestimacion de la herramienta

dispositivos

Falta de instancias para Falta de protocolos de . »
foirrsnarsce‘ >R Soporte deficiente uso ypformacién Falta informacion de detalles

» 1
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Arbet] ofe Gebuciones x

Buen humor del profesor Buena energia Crea antecedentes positivos Crea ambiente positivo
4 4 4 A

Ahorra tiempo usando TICs Utiliza energia Crecimiento en confianza Ahorran tiempo
s + 4 .

e " ASISTENCIA DE TICS DISMINUIDA POR ...
............. » M ANEJO SUFICIENTE DE "l"lcs N ’_ ............

‘ - Funcionamiento 6ptim o , .
Tiempo suficiente AR gisgl)%stitoiv%pstl DR Atencion y reporteria Conocimiento adecuado

, ‘ Regulacion de uso - o
Instancias creadas Soporte mejorado . asistencia : Informacion suficiente

D T |
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Proyecto

El proyecto se basa en la idea de que la falta de formacién y capacitacion en TIC limita

su potencial en la educacién, segun el enfoque de Correa y de Pablos (2009) que considera
importante proporcionar formacion adecuada y actualizada en el uso de las TIC a los docentes,
para poder utilizarlas efectivamente en su practica y guiar a los estudiantes, y asegurar que
los estudiantes tengan acceso a las TIC para evitar desigualdades en el aprendizaje y
promover habilidades digitales necesarias para su futuro personal y laboral.
Igualmente, se intenta superar el dilema descrito por Shomeck en Correa y De Pablos (2009,
pp. 133-145), el cual plantea entre apostar por dotar de los recursos tecnoldgicos para que
haga mejor, mas rapido y mas eficazmente lo que ha estado haciendo (mas ensefianza
tradicional, transmisiva) o apostar por otro modelo de desarrollo profesional mas creativo,
reflexivo y critico. Es decir, con aquel plus que aporta la tecnologia revolucionando el area
donde se ocupa.

Se propone implementar un plan de formacion en herramientas TICs para la comunidad
educativa del Colegio El Bosque, con el fin de mejorar el acceso y conocimiento de estas
herramientas en la institucion. El plan de formacion consistiria en una serie de talleres y cursos
de capacitacion, adaptados a las necesidades y habilidades de la comunidad, enfocados en el
uso efectivo de herramientas TIC en el aula, con el apoyo y compromiso de la institucion
educativa en su conjunto. Especificamente nos preguntamos por qué no usar tecnologia ya
disponible como es la plataforma Microsoft. Ella nos permitiria implementar una intranet
institucional donde disponer capsulas de autoayuda.

Finalmente, se realizard una evaluacion de impacto del programa para medir el
conocimiento y uso de TIC por parte de los docentes y trabajadores, asi como su impacto en
el aprendizaje de los estudiantes. La evaluacion permitira ajustar y mejorar el programa y
disefar futuras estrategias de formacioén en el uso de TIC.

Lo que se espera con el proyecto

Se quiere abordar la problemética detectada optimizando al méaximo posible el
conocimiento y habilidad que el profesor pueda tener en el uso de las TIC, y esto porque
también se quiere mejorar el servicio que la tecnologia brinda al proceso educativo y, porque
se quiere potenciar el servicio del &rea informatica del establecimiento y més aun, cuando ya
se cuenta con los recursos necesarios para ello.
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Ademas, creemos que la implementacion de soluciones tecnoldgicas en el Colegio El
Bosque permitiria mejorar la calidad educativa de la institucion y preparar mejor a los
estudiantes para enfrentar los desafios de un mundo cada vez més tecnolégico.

Como gestores de proyectos de innovacion educativa, esperamos desarrollar
habilidades en el disefio, implementacidn y evaluacion de soluciones tecnolégicas que mejoren
la educacion en la institucion.

En efecto, no todo el potencial de las TIC se ha desarrollado, ignorando tal vez el
impacto que puede tener no sélo en ahorro de tiempos, sino de eficiencia, seguridad de la
informacion, mejoramientos de procesos, comunicacion, actitudes frente al trabajo y jhasta
salud del personal!

Justificacién

El personal de una institucién cuenta con recursos tecnoldgicos, pero no los utiliza de
manera innovadora, lo que causa pérdida de tiempo y energia, frustracion e impotencia en los

involucrados, y la generacién de comentarios negativos (“aqui siempre es asi”, “tipico de esta
institucion”, entre otras).

La evidencia observada proviene del trabajo de soporte interno de la institucién, al tener
gue asistir diariamente al personal docente y administrativo en uso de software y hardware
durante mas de 10 afios.

Como ejemplo se listan las siguientes acciones observadas (muchas revelan una
deficiencia, otras son logros):

- Solicitud de ayuda porque: el pc o monitor no funciona, el data no proyecta, no se
escucha sonido, no hay conexién a internet, no abre una presentacion Power Point, el
control remoto no responde, el pendrive no funciona, Solicitud de uso de sala de
computacion para busqueda de informacion, trabajos en proyectos de grupos, trabajos
con softwares de produccién de texto y planilla de célculos, trabajos en plataformas
digitales para ejercitacion.

Los profesores tienen formacion en TIC a travées de su propia formacion y
autoaprendizaje, ya que el colegio no les brinda capacitacién estructurada, sino sélo asistencia
puntual ante problemas. Los docentes reciben tecnologia de la institucion, pero su uso
depende de su propia habilidad e inspiracion.
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Caracteristicas de los usuarios/beneficiarios/publico

El publico objetivo del proyecto son los profesores y docentes del establecimiento.

NN

Vo

Edad: entre 24 y 65 afios.

Género: masculino y femenino.

Lugar de residencia: distintas comunas de la region metropolitana.

Ocupacion: Docentes.

Educacién: todos son profesionales titulados en los niveles de prebasica, basica y
media.

Estado civil: Casados y solteros.

Intereses: El profesor tiene por objetivo el desarrollo éptimo de la su clase para que el
alumno avance en aprendizajes.

Valores: Los profesores poseen valores humanos propios de la cultura a la cual
pertenecen, fortalecidos por su educacion y a los cuales adhieren por profesionalismo.
Por la misma razoén participan de la busqueda de aquellos valores que persigue la
institucion.

Aunque la problematica se enfoca en los profesores como protagonistas del uso de tics,

toda la comunidad educativa se considera beneficiaria de las acciones optimas del area que
se indaga, el de un aprendizaje mediado por tics con un correcto manejo de sus herramientas.

Objetivo general del proyecto

Mejorar las competencias y habilidades de los profesores del colegio El Bosque en el

uso de las TICs para enriquecer su practica docente.

Objetivos especificos del proyecto

a.

Identificar las necesidades y desafios de los docentes en relacion con las competencias
computacionales y el uso de TICs en el aula.

Seleccionar las herramientas tecnologicas mas relevantes de Microsoft 365 que puedan
beneficiar a los docentes en su préctica educativa.

Disefar y desarrollar materiales de capacitaciéon y tutoriales claros y accesibles sobre
el uso de las herramientas tecnoldgicas seleccionadas.

Implementar el espacio virtual de aprendizaje y promover su uso entre los docentes,
brindando apoyo y asistencia técnica segun sea necesario.
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e. Realizar sesiones de tutoria individual y grupal para guiar a los docentes en el uso
efectivo de las herramientas tecnolégicas de Microsoft 365.

f. Recopilar datos cualitativos y cuantitativos para evaluar el impacto del espacio virtual
de aprendizaje en las competencias computacionales y el uso de TICs de los docentes.

g. Analizar los resultados obtenidos y proporcionar recomendaciones para mejorar aun
mas el espacio virtual de aprendizaje y su impacto en la practica docente.

Preguntas de estudio

— ¢En qué tiempos o instancias los profesores estan disponibles para una capacitacion
gue vaya mas alla de una asistencia?

— ¢ Es suficiente -en tiempo y calidad- la asistencia y el soporte a los usuarios?

— ¢Es necesaria estructurar una capacitaciéon con seguimiento a fin de no perder el
esfuerzo por inactividad de lo aprendido?

Disefio metodoldgico

Entendemos que la eleccion de los instrumentos de investigacion debe responder a los
objetivos, especialmente al tipo de informacion que se desea obtener.

G. Meneses Benitez (2007) menciona autores que se sitlan entre lo cualitativo y lo
cuantitativo como elementos complementarios.

La investigacion cuantitativa, tiene una vision mas matematica, cuantifica y analiza los
datos, relaciona las variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de
una muestra; y, la cualitativa, narra fenébmenos, trabaja con la comunicacién verbal y no verbal,
los observa participando, realiza entrevistas, trata de llegar a la naturaleza profunda de las
realidades.

En el presente proyecto se utilizan complementariamente elementos de la investigacion
cualitativa y cuantitativa. Un disefio metodolégico mixto donde lo cuantitativo y lo cualitativo no
se oponen, sino que contribuyen en el trabajo para permitirnos describir, explicar e interpretar
los factores de la problematica en torno al uso de las Tics. En efecto, habiendo cuantificado
respuestas a través de encuestas también se escucho la narrativa del profesor conociendo su
vivencia en el area que se investiga.

También Bautista (2011) destaca que la investigacion mixta requiere de un enfoque

flexible y una planificacion cuidadosa, y que es necesario utilizar las técnicas y herramientas
adecuadas para cada tipo de dato recolectado. El autor también aborda el tema de la
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triangulacion, que se refiere al uso de multiples fuentes y técnicas de recoleccion de datos para
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados.

Pretendemos asi, interpretar el objeto estudiado y buscar informacién que nos facilite la
toma de decisiones.

Matriz estratégica
Fin

El objetivo final del proyecto es abordar el problema de un manejo deficiente de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) por parte de los profesores. Para lograrlo,
es necesario que los docentes mejoren sus conocimientos y desarrollen habilidades
avanzadas en el manejo de las TIC. Este objetivo se considera a largo plazo y el proyecto
contribuira a su consecucion.

Propésito

El proposito del proyecto es reducir la demanda de solicitudes de asistencia, lo cual
beneficiara directamente al cuerpo docente y, por ende, a todos los estudiantes. La
implementacion de los componentes del proyecto permitira alcanzar este propadsito.

Componentes

La gestion del proyecto se compromete a producir los siguientes componentes, cuya
ejecucion contribuira al logro del propdsito del proyecto:

1. Realizacion de dos capacitaciones semestrales para los 48 profesores de la institucion.

2. Establecimiento de un plan de seguimiento para brindar asistencia y soporte mejorados
a los 48 profesores.

3. Creacion de videotutoriales que aborden cada punto o dificultad identificada en el uso
de las TIC por parte de los profesores.

4. Implementacion de una Intranet institucional para acceder a tutoriales, manuales e
informacion relevante.
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Actividades

Cada una de las actividades de implementacion de los componentes se refleja en una
carta Gantt, donde se establecera la programacion de cada actividad.

Matriz de marco logico

Resumen Indicadores Medios de Supuestos | Responsables
Narrativo de Verificacion
Objetivos
FIN Crecimiento 1-Implementacion de | Obtencion de Equipo de
del manejo de | actividades descritas. ayuda del gestion con
TICs por parte equipo de equipo de
de los informatica | informatica del
profesores. delared o establecimient
casa central. 0
(soporte
interno y
soporte
externo)
PROPOSITO 1.Mayor 1.Bitacora de soporte Flujo de Soporte y
conocimiento y reportes de usuarios
mayor usuarios y
habilidad en utilizacion del
uso de tics material de
2.Bitdcora de soporte | consulta para
2. Reduccion ellos.
de solicitudes Disponibilida
de asistencia d de tiempo
de los
usuarios.
COMPONENT 1- (2) 1- Compromiso Equipo de
E Capacitacione | Calendarizacién/Cart | de equipo de soporte
(cantidad, s semestrales a Gantt gestion
calidad y (48) profesores
tiempo) 2-Seguimiento 2- Compromiso
para asistencia | Calendarizacion/Cart de soporte
a Gantt
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y soporte (48) interno y
profesores externo.
3-Videos 3-Inspeccidn visual Compromiso Equipo de
tutoriales (1 por parte del soporte
por cada usuario
dificultad
detectada)
4- Intranet: 4-Inspeccion visual Flujo en la Equipo de
tutoriales e actualizacion soporte
informacion del material
(institucional)

ACTIVIDAD Carta Gantt Visualizacion Atrasos por Equipo de
contingencias soporte
desconocidas

Formulario de Visualizacion Presupuesto Equipo de
solicitud anual soporte y
gestién

Recursos necesarios para el desarrollo del proyecto

Componentes

Descripcion

Responsables

Recursos

Intranet

Se posee ya la plataforma

Soporte interno y

Plataforma Microsoft

Microsoft para | externo. ya disponible.
implementarla.

Capacitaciones Segun falencias | Profesores Plataformas y
detectadas y en instancia | autores del [ dispositivos.
prevista como consejo de | proyecto. Instancias de
profesores (OneDrive, consejos de
correos, SharePoint, profesores.

Teams, Calendario, etc.) Asistencia  soporte

Libro de Clases Digital
(Edufécil).

en tiempo real.

Videos tutoriales

Tematizados segun
falencias detectadas.

Soporte interno y

externo.

Herramientas de
grabaciéon de video
(OBS studio, otros)
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Planificacion de | Soporte mejorado con | Soporte interno y | Archivo SharePoint

seguimiento planificacion y | externo con plantila de
asistencial seguimiento de problemas seguimiento.
y usuarios.

Recursos humanos:
o Profesores autores del proyecto; Soporte externo

El proyecto se llevara a cabo gracias al trabajo de los autores, los profesores Viviana
Guerrero y Carlos Brun. Como se indica en la carta Gantt, ellos seran responsables de disefiar
y desarrollar las capacitaciones y tutoriales, asi como de planificar su ejecucion.

La competencia de este personal se basa en su propia experiencia como usuarios de
TIC. Ademas, cuentan con el respaldo de la institucién, que les proporciona las herramientas
necesarias. Esto les permite investigar, experimentar e implementar de forma continua junto
con otros colegas estas herramientas en sus roles docentes.

Recursos tecnoldgicos:
o Plataforma Microsoft: Correos; OneDrive; aplicaciones varias como Word, Excel,
PowerPoint, etc.; Intranet: tutoriales (PDF, mp4, pptx)

La plataforma en linea de Microsoft es fundamental para nuestro proyecto, ya que nos
brinda acceso a una amplia gama de aplicaciones y recursos. Sin embargo, es importante
destacar que para su correcto funcionamiento se requiere de una conexién a internet. Ademas,
contamos con dispositivos de escritorio y sus respectivos accesorios, como computadoras,
proyectores y equipos de audio, que nos permiten establecer los entornos de trabajo para los
docentes.

Recursos Logisticos/operacionales:
o Instancia de espacio y tiempos para capacitaciones y asistencias puntuales:
= Consejo de profesores semanales
= Cualquier momento en la sala en que se produzca un evento.

La direccion del establecimiento se compromete con generar un espacio para capacitar.
Con este compromiso, se puede planificar cada evento que constituye la capacitacion
propuesta por el proyecto.
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En cuanto a la dinamica de trabajo de asistencia y soporte durante las jornadas
laborales de los profesores, se cuenta con el respaldo tanto de usuarios como de software y
hardware. El proyecto tiene como objetivo mejorar y perfeccionar esta dinamica, lo cual
contribuird a que el cuerpo docente pueda utilizar y dominar de manera mas efectiva las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).

Recursos ambientales:
o Si se diera la emergencia de trabajos en linea por la pandemia se estaria preparado
para continuar con el proyecto.

Recursos Socioeducativos/pedagogicos:

Entendemos como recursos socioeducativos y pedagdgicos los elementos o herramientas
utilizadas en el proyecto con el propésito de promover el aprendizaje y el desarrollo
socioemocional de los participantes. En el caso del proyecto, el desarrollo de habilidades en el
manejo de tics. Estos recursos se destinan a fomentar la adquisicion de estos conocimientos,
habilidades y actitudes, y a facilitar la participacién activa y el crecimiento personal de los
profesores.

Los integrantes del equipo directivo, siendo también beneficiarios del perfeccionamiento
en manejo de TICs, estan comprometidos en toda la dinamica que permita a los profesores
apropiarse de un manejo tecnoldgico con un maximo de eficiencia en favor de sus estudiantes.

Las dinamicas de grupo en las reuniones de capacitacion tienen la estructura de un
taller, elementos ya conocidos por los profesores participantes y que desarrollan exposiciones,
trabajos de exploracion y ejercicios.

Proyeccion financiera del proyecto
Cuantificacion del trabajo realizado

El siguiente cuadro muestra el costo del proyecto calculado por el programa, utilizando
los siguientes valores preestablecidos:
Valor hora de trabajo:
e $20.000.- de Viviana Guerrero y Carlos Brun;
e $15.000.- técnico en soporte.
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e Empleando en el proyecto, s6lo a un 40% del tiempo en el que trabajan en el
establecimiento.

~-- Informacién de Proyecto >

General Estadisticas Notas

Nombre: Impulsar crecimiento en manejo de tics en profosores

Fecha Inido: 17-07-23 8:00 Terminado: 27-07-23 17:00
Baseline Inidio: Baseline Termino:

Inicio Actual: Término actual:

Duracion: S days Baseline Duracdion: 0 days
Duracion Actual: 0 days Duracion Remanente: 2 days
Trabajo: 136 horas Baseline Trabajo: 0 horas
Trabajo Actual: 0 horas Trabajo Remanente: 136 horas
Costo: Ch$2620000 Baseline Costo: ChsD

Costo Actual: Chso Costo Remanente: Ch$2620000

Si bien nuestro proyecto cuenta con la ventaja de que ya posee muchos recursos, se
dejard una cotizacion que permite la cuantificacion de dichos elementos.

Es importante destacar que esta ventaja de contar con estos recursos preexistentes
impulsa alin mas nuestro proyecto, ya que buscamos aprovechar todo su potencial contenido.

Proyeccion financiera del proyecto Coste

Recursos Humanos Total al mes: $2.320.000
Honeorarios Carlos Brun $1.280.000
Honorarios Viviana Guerrero 51.040.000
Re;ur_sos Total al mes: $9 559
Tecnologicos
Licencia Microsoft 365 Empresa Estandar $9.859
Recursos
logisticos/operacional Total al mes: 30
es
Oficinafaula dentro de establecimiento 50
Recursos
socioeducativos/peda Total al mes: 30
gogicos
Apoyo por parte de la direccion del colegio v del profesorado. 50
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Cotizacién recursos

Existen ofertas para el ambito educacional para un colegio de una plataforma Microsoft que

provea:

— Licencias para al menos 1500 correos (personal del establecimiento y alumnos)

— Licencias para OneDrive
— Licencias para Office365
— Licencias para Teams
— Licencias para Intranet

Evidencia de costo de licencia para 100 usuarios por mes: 1.250,00 U$:

=' Microsoft Microsoft 365 Empresa Estandar
O
Detalles de la cuenta y Detalles de inicia de
la suseripcion sesidn

Introduzca su correo electronico

Indique su direccidn de corren electrdnios profesional o educativa. Nosotras
comprob anemaos 5i Bene que Créar una cuenta nueva para Microsoft 365 Empresa
Estandar.

Direccidn de correo electrdnico

Esto a5 obhgatonio
m faras

Resumen del pedido

Microdoft 365 Empresa Estindar
Suscripeitin 1 afio, Pagar 12,50 USS usuario/mes par 100 usuarias

Pago vencido hoy (mpuestas no incluidos)

Aspectos destacados del producto

< Commience rapidamente con documentod, hojas de calcule, presentacioneas, v cormeo electronico.

-~ El trabajo desde cualquier lugar, en cualguier dispositive

<+ Rednase en linea y chatee de forma segura can Microsoft Teams

Agregar pago,
canfirmar y completar
pedide

1250,00 US$

< Haga una copia de sequridad y comparta archivos con un terabyte de almacenamienta de almacenamiento en la nube

< Adistencia 24/T gratuita incluida

G xS @ &

Wasd Excel Parweritoint Outloait
@i -  J
ra— Onalrae Srarebom Exchance

mtr de colatomacen almacenasm-t - a e ez mEared del sonocimien corres profeucnal

Fuente:https://signup.microsoft.com/get-started/signup?products=b8223c6¢c-5717-4564-8ed1-

a46bf9b0e30a&mproducts=CFQ7TTCOLDPB:0001&fmproducts=CFQ7TTCOLDPB:0001&ter

m=P1Y&culture=es-cl&country=CL&ali=1
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Cronograma del proyecto y estructura del equipo de trabajo
Carta Gantt

A continuacion, se presentan los cuadros 1 y 2 que muestran todas las acciones y actividades secuenciadas de
acuerdo al calculo de su ejecucion. Cada hito incluye actividades que son responsabilidad de uno o varios individuos.

Estas representaciones se han creado utilizando el software OpenProj. Este software calcula el progreso del proyecto
asignando una secuencia en la columna "Predecesores”, lo que indica que una tarea solo puede comenzar si se ha
completado la tarea predecesora indicada.

@ Nombre Duracion Inicio Terminado Predecesores Nombres del Recurso
1 EProyecto de apoyo tics para pr¢ 9 days? 17-07-23 8:00 27-07-23 17:00
2 BEleccion de institucion 2 days? 17-07-23 8:00 18-07-23 17:00
@ 3 BlUsqueda de informacion 1day? 17-07-23 8:00 17-07-23 17:00 Carlos Brun
== - Realizacion de informe 1day? 18-07-23 8:00 18-07-23 17:00 3 Viviana Guerrero
5 ElDeteccién de la problematica 1 day? 19-07-23 8:00 19-07-23 17:00
6 Analisis de la observacon 1day? 19-07-23 8:00 19-07-23 17:00 - Viviana Guerrero
@ 7 Analisis de la bitacora de soporte 1day? 19-07-23 8:00 19-07-23 17:00 4 Carlos Brun
8 BlAplicacion de los instrumento 1,5 days? 20-07-23 8:00 21-07-23 13:00
=] Creacion de instrumentos 0,5 days? 20-07-23 8:00 20-07-23 13:00 7 Carlos Brun;Viviana Guerrero
???_E 10 Aplicar encuestas 1 day? 20-07-23 13:00 21-07-23 13:00 9 Carlos Brun
11 Aplicar entrevistas 1day? 20-07-23 13:00 21-07-23 13:00 9 Carlos Brun
12 BElAnalisis de resultados 1,5 days? 21-07-23 13:00 24-07-23 17:00
13 Entrevistas 0,5 days? 21-07-23 13:00 21-07-23 17:00 11 Carlos Brun;Viviana Guerrero
14 Encuestas 0,5 days? 21-07-23 13:00 21-07-23 17:00 11 Carlos Brun;Viviana Guerrero
15 Elaboracion de informe 1day? 24-07-23 8:00 24-07-23 17:00 14 Viviana Guerrero
16 ElDisefio de una solucion 3 days? 24-07-23 8:00 26-07-23 17:00
17 Arbol de problemas 1day? 25-07-23 8:00 25-07-23 17:00 15 Viviana Guerrero
18 Arbol de soluciones 1 day? 26-07-23 8:00 26-07-23 17:00 17 Carlos Brun
19 Reporte de recursos 0,5 days? 24-07-23 8:00 24-07-23 13:00 14 Carlos Brun;Soporte
20 EPropuesta de solucion 3,5 days? 24-07-23 13:00 27-07-23 17:00
21 Creacidn de intranet 0,5 days? 24-07-23 13:00 24-07-23 17:00 19 Carlos Brun;Soporte
22 Creacion de capacitaciones 0,5 days? 25-07-23 8:00 25-07-23 13:00 21 Carlos Brun;Soporte
23 Creacion de tutoriales 1 day? 25-07-23 8:00 25-07-23 17:00 21 Viviana Guerrero
24 Planificacion de soporte 1day? 27-07-23 8:00 27-07-23 17:00 18 Soporte
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EDT (Work Breakdown Structure)

El siguiente cuadro, representa la division en tareas correspondientes a la carta Gantt.

Cada paso del proyecto esta marcado por actividades y tareas cuyos responsables ejecutaran. Esto ayuda a
garantizar una mejor coordinacién y ejecucion eficiente de las tareas, ya que cada responsable es consciente de sus

responsabilidades y se les puede realizar un seguimiento especifico.

problematica

2.1 Andlisis de la observaciéon

2.1.1 Reportar datos observados

ACCIONES ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLES
_EIec_cmr], de 1.1 Busqueda de informacién 1.1d .Ot_)tener informacion - del Carlos Brun
institucion establecimiento
1.2 Realizacién de informe 120 (ConEarelzer  TEiEEen 3 Viviana Guerrero
reportar
Deteccién de la

Viviana Guerrero

2.2 Anélisis de la bhitacora de
soporte

2.2.1 Organizar y reportar datos de
bitdcora de soporte

Carlos Brun

Aplicacion de los

3.1 Creacioén de instrumentos

3.1.1Elaborar pautas de entrevistas y

Carlos Brun;

instrumentos encuestas Viviana Guerrero
3.2 Aplicar encuestas 3.2.1 Enviar formulario con encuestas |Carlos Brun
3.3. Aplicar entrevistas 3.3.1Realizar entrevistas Carlos Brun
: . Carlos Brun;
4.1 Entrevistas 4.1.1 Tabular datos recogidos .
Viviana Guerrero
Analisis de . Carlos Brun;
4.2 Encuestas 4.2.1 Organizar reporte de encuestas .
resultados Viviana Guerrero
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4.3 Elaboracion de informe

4.3.1 Reportar sintesis de resultados

Viviana Guerrero

5.1 Arbol de problemas

5.1.1 Creacién del &rbol de problemas

Viviana Guerrero

Disefio de una - . - . .
solucién 5.2 Arbol de soluciones 5.2.1 Creacion del arbol de soluciones | Carlos Brun
5.3.1 Reportar recuento de recursos |Carlos Brun;
5.3 Reporte de recursos . :
disponibles Soporte
. . 6.1.1 Confeccion e implementacion de | Carlos Brun;
6.1 Creacion de intranet . P
intranet Soporte
Propuesta de -, . 6.2.1 Planificacion y disefio de|Carlos Brun;
. 6.2 Creacion de capacitaciones . p g
solucién capacitaciones segun dificultades Soporte
6.3.1 Creacion vy disposicion de

6.3 Creacion de tutoriales

tutoriales

Viviana Guerrero

6.4 Planificacion de soporte

6.4.1Calendarizacion de asistencias y
seguimiento

Soporte
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® Nombre

1 [BProyecto de apoyo tics para pr¢
2 BEleccion de institucion

3 Blsqueda de informacidn

4 Realizacion de informe

5 BEDeteccion de la problematica
6 Andlisis de la observaddn

7 Analsis de la bitacora de soporte
8 BAplicacion de los instrumento.
9 Creadion de instrumentos

10 Aplicar encuestas

11 Aplicar entrevistas

12 BAndlisis de resultados

13 Entrevistas

14 Encuestas

15 Elaboradidn de informe

16 EDiseiio de una solucion

17 Arbol de problemas

18 Arbol de soludones

19 Reporte de recursos
20 BPropuesta de solucion
21 Creacion de intranet
2 Creadon de capacitaciones
23 Creacion de tutoriales
24 Planificaddn de soporte

Tarea critica

Duracién

9 days?
2 days?
1day?
1day?

1 day?
1day?
1day?

1,5 days?
0,5 days?
1day?
1day?

1,5 days?
0,5 days?
0,5 days?
1day?

3 days?
1day?
1day?
0,5 days?
3,5 days?
0,5 days?
0,5 days?
1day?
1day?

Viviana Guerrero

Carlos Brun:Soporte

Carlos Brun:Soporte
Viviana Guerrero

Soporte

A continuacion, se presentan los cuadros que indican las tareas que podrian experimentar retrasos en el desarrollo
del proyecto, segun el software utilizado. Sin embargo, tras analizar cada una, se concluye que no representan un riesgo
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significativo, ya que estan dentro del ambito de control del responsable correspondiente. Estas tareas no dependen en gran
medida de factores externos.

Por lo tanto, no se consideran necesarias medidas de mitigacion para estas tareas.

Lo que se ve en el cuadro como tarea critica:
‘Busqueda de informacion > Realizacion de informe > Andlisis de la bitacora de soporte > Creacion de instrumentos >
Aplicacion de entrevistas > Encuestas > Elaboracion de informes > Arbol de problemas > Arbol de soluciones > Planificacion
de soporte.”

leccion de institucion
Durac_ Idmys?
Imicio 17-07-23 8:00
Termi 15070311700

Busqueéda de mform:-:wn
Dursc.. -1
Tnicio ~ 17-07-23 §:0
Termi. 126703 1 ﬂ_

h 4

Realizacion de mforme .

eteccion de la problem...
Durac_ 1 ..1\
Inicio 1:
Termi

Aplicacion de los instru...
Durac.. 1.3 ¢ni

Tmicio 23—

Teomi 21

Andlizis de rezultados
Durac_ 1. Su.'.ws

Inicic: 2 07

Termi 112

efio de una solucién
Durac_ 3 days
Inicio --1—
Termi =

ropuesta de solucion
Durac.. 3.5 ¢ni
Inigio 244
Teqmi 27 l

32

Azalisis de la bitacora d..;

Dmrac. 1 day
Tnicip | 19-07-23 8:00
Termi. 1387333500

Creacion de :u:lxl‘rumtn(ns

w

“Aplicar entrevistas




Encuéstas

Durac. 05 davs?
Imicio = 21-07-23 13:00
Fermi. 21-03-2312-00

Y

Elaboracion de informe
Durac. 1day?

Imicio | 24-07-23 8:00
Termi 2407231700

Arbol de problemas
Durac.. -1dav?

Inicio -238:0
Teomi

Arbol de soluciones
Durac. 1¢s

Inicio
JTermi

Planificacion de soporte

Durac. -1day?

Inicio ' 27-07-23 8:00
3=_8723 1700

i o

La evaluacion detallada de cada tarea nos lleva a concluir que no existen riesgos importantes que puedan generar
retrasos significativos en el desarrollo del proyecto. Hemos tomado en cuenta diversos factores, como la asignacion
adecuada de tiempo y la complejidad de cada tarea, y consideramos que no se requieren recursos adicionales para su
ejecucion.

Es importante destacar que hemos analizado minuciosamente las dependencias y el alcance de cada tarea, y hemos
determinado que no dependen en gran medida de factores externos o eventos imprevisibles. Ademas, los responsables de
cada tarea tienen el control necesario para llevarlas a cabo de manera efectiva.

Con base en esta evaluacién, tenemos la confianza de que el proyecto avanzara de acuerdo con el cronograma
establecido y no se prevén contratiempos significativos. No obstante, se seguird monitoreando de cerca el progreso del
proyecto para asegurarnos de que se cumplan los plazos establecidos y, en caso necesario, tomar medidas de mitigacion
adecuadas.
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Analisis de viabilidad del proyecto
Aspectos legales

El establecimiento cumple con toda la normativa laboral aplicable a sus docentes, lo
gue establece una relacion mutua de derechos y responsabilidades. En este contexto, los
docentes se comprometen a desempefiar sus funciones de acuerdo con los objetivos
propuestos por el Ministerio de Educacién y los de la institucion educativa.

El proyecto de capacitacion en TIC se enmarca en las directrices de formacion continua
y proporciona herramientas para ayudar a los docentes a alcanzar sus metas.

Aspectos econémicos

Aunqgue se incluyen en el proyecto estimaciones de los costos relacionados con el
equipo y los materiales necesarios, es importante destacar que el establecimiento ya cuenta
con software y dispositivos para llevar a cabo la tarea propuesta. Ademas, la mayoria de las
personas involucradas en el proyecto ya forman parte del personal de la institucion.

El personal encargado de llevar a cabo las actividades trabajara durante su horario
regular de trabajo en el establecimiento. Como se indica en la carta Gantt, solo tendran
disponible el 40% de su tiempo para dedicarlo al proyecto.

A continuacion, se presenta el calculo realizado por el software utilizado al recibir los
pardmetros de los honorarios del personal.

Carlos Brun Viviana Guerrero Soporte
Costo  ChS1280000 Costo  ChS1040000 Costo  ChS300000
Presu.. Chil Presu.. Chil Presu.. Chil

Razones para creer que nuestro proyecto es viable

La existencia de los recursos necesarios para llevar a cabo nuestro proyecto puede
considerarse como un incentivo adicional, ya que su no utilizacién seria un desperdicio de
dichos recursos. Actualmente, existe cierta urgencia en el establecimiento para aprovechar al
maximo el potencial del area de las TIC.
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Ademas, el proyecto aporta orden y establece un calendario definido de acciones, en
contraste con la forma espontanea y reactiva en la que el colegio ha estado abordando las
emergencias. Por lo tanto, el proyecto es oportuno y preciso.

El compromiso del equipo de gestién se basa en la oportunidad y en la capacidad de
brindar soluciones que ofrece el proyecto en un ambito de trabajo dinamico y en constante
crecimiento para el cuerpo de profesores.

Posibles situaciones que podrian alterar el costo del proyecto: contratar programador
paraimplementar intranet

Tanto los tiempos establecidos como la complejidad que puedan aparecer en las tareas,
podrian hacer necesaria la consulta y/o contratacion de un programador externo para la
implementacion de la tarea. De por si, las actividades asociadas a esta implementacion estan
cubiertas por personal de soporte. Sin embargo, se indica esta situacion como posible. De esta
forma, si se diera el caso, se tiene una solucion prevista.

Cabe mencionar también que, al momento de generarse este proyecto, la situacién de
salud de los estudiantes y de los profesores es amenazante, los centros de atencion estan
saturados y desde muchos sectores se esta pidiendo el adelanto de las vacaciones de invierno.
En situaciones como estas, nuestro proyecto podria verse afectado, sin embargo, como en
tiempo de pandemia, se puede llevar a cabo en forma virtual.
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Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Apoyo del equipo directivo en la *» Enfasis en material de apoyo en linea

implementacion del proyecto. -Tutoriales: pdf, mp4, etc.

* Acciones apoyadas por equipo -Reuniones Team
Lograr que equipo directivo dé el

de gestidn.
cardcter de obligacidn de revisar

e Hardware y softwares adquiridos
tutoriales:

-Generar un cuestionario de
verificacién de comprensidén de

* Personal propio para gestién de

proyecto.

contenidos bdsicos

Contra amenazas Mejorar situacién

DEBILIDADES AMENAZAS

s Instancias de capacitacién » Cortes de servicios eléctricos y

conectividad

demasiado acotadas
» Tiempo escaso para profesores

. Tiempo escaso para PFOFGSOI’ES

factores externos

factores internos , ;
* Renuncia del personal involucrado

* Movilidad de calendario » Cambios en equipo directivo

(cambio de actividades) (administrador, rector,

J— coordinadoras)
Organizacién (o
descoordinacién) interna
Solicitar Reorientar proyecto mejorando
inamovilidad de la instancia debilidades

Analisis de riesgo del proyecto

El analisis FODA permitid identificar riesgos internos y externos. Frente a esas
posibilidades es necesario activar estrategias de defensa, adaptacion y reestructuracion.

A continuacion, se presenta un analisis cualitativo y cuantitativo de los potenciales
riesgos de la implementacion del proyecto, tanto internos como externos, junto con
lineamientos y estrategias para mitigar sus efectos y convertirlos en fortalezas u oportunidades
de mejora a corto o mediano plazo.

Riesgos Internos:

e Instancias de capacitacion demasiado acotadas:
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-Potencial impacto: Limitacion en el desarrollo de habilidades y conocimientos del personal.
-Estrategia de mitigacion: Para abordar esta debilidad, es recomendable buscar y lograr el
compromiso formal del equipo directivo para respetar los tiempos planificados de las
capacitaciones. Ampliar y diversificar las instancias de capacitaciéon, considerando diferentes
formatos (presencial, virtual, talleres, cursos, etc.) y adaptandolas a las necesidades y
disponibilidad del cuerpo docente.

e Tiempo escaso para profesores por factores internos:

-Potencial impacto: Sobrecarga de trabajo y falta de tiempo para preparar adecuadamente
las clases.

-Estrategia de mitigacion: Ante esta situacion, no hay mucho que nuestro proyecto pueda
hacer. Sin embargo, se debe insistir en la importancia de que los profesores organicen sus
tiempos personales de manera eficiente para aprovechar al maximo las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, siendo conscientes de que los beneficiarios de sus acciones son
ellos mismos y el alumnado. Establecer una planificacion efectiva del tiempo, priorizando
tareas y brindando apoyo adicional a los profesores, como recursos didacticos y asistencia
pedagdgica.

e Movilidad de calendario (cambio de actividades):

-Potencial impacto: Desorden en la organizacion de las actividades y falta de continuidad en
el proceso de implementacion.

-Estrategia de mitigacion: Establecer un cronograma flexible, pero bien definido, con la
posibilidad de adaptarlo segun las necesidades, pero manteniendo una secuencia légica y
coherente de las actividades.

Riesgos Externos:
e Situacion de salud del personal por invierno-pandemia:
-Potencial impacto: Ausentismo laboral, reduccion de la productividad y riesgo de contagio
entre el personal.
-Estrategia de mitigacién: Implementar medidas de prevencién y seguridad, como el

cumplimiento de protocolos sanitarios, promocién de la vacunacion, facilitar el trabajo remoto
cuando sea posible y brindar apoyo emocional y psicolégico al personal. Dado que el proyecto
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ya considera recursos en linea para capacitacion, asistencia y formacion en TICs, es posible
intensificar o mejorar la estrategia de defensa frente a esta amenaza.

e Cortes de servicios eléctricos y conectividad:

-Potencial impacto: Interrupcion de las actividades, falta de acceso a recursos digitales y
limitaciones en la comunicacion.

-Estrategia de mitigacion: Aunque los cortes de servicios eléctricos y la falta de conectividad
no son frecuentes durante el afo, la dependencia del uso de las TICs de la electricidad plantea
un desafio. En este sentido, es importante que los profesores cuenten con un plan B para sus
clases, utilizando recursos que no requieran electricidad. En cuanto a la falta de conectividad,
los recursos almacenados localmente (en computadoras, pendrives, discos externos) seguiran
estando disponibles. Contar con fuentes de energia alternativas, como generadores eléctricos,
y establecer planes de contingencia para mantener la conectividad mediante la utilizacion de
redes de respaldo o la instalacion de sistemas de internet redundantes.

e Tiempo escaso para profesores por factores externos:

-Potencial impacto: Dificultad para conciliar responsabilidades profesionales y personales, lo
gue podria afectar el desempefio docente.

-Estrategia de mitigacion: Acceso a materiales en linea, como tutoriales. También se puede
ofrecer asistencia adicional a los profesores que lo requieran.

e Renuncia del personal involucrado:
-Potencial impacto: Pérdida de conocimiento y experiencia, y retrasos en la implementacion
del proyecto.
-Estrategia de mitigacién: Realizar un plan de sucesion y contar con un equipo de reserva
para asegurar la continuidad del proyecto. Ademas, crear un ambiente laboral favorable que
promueva el compromiso y la satisfaccion del personal.

e Cambios en equipo directivo (administrador, rector, coordinadoras):

-Potencial impacto: Modificaciones en la toma de decisiones, cambios en la vision estratégica
y falta de continuidad en la gestion del proyecto.
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-Estrategia de mitigacién: Establecer mecanismos de comunicacion y coordinacién efectivos
con el equipo directivo, promoviendo la participacion y el compromiso de todos los
involucrados. Ademas, documentar adecuadamente los procesos y la informacién relevante
para facilitar la transicion en caso de cambios en el equipo directivo.

Proyeccion del impacto del proyecto

La ejecucion del proyecto tendra efectos e impactos favorables que contribuiran al logro
de los objetivos planteados. A continuacién, se argumentara cémo las fortalezas y
oportunidades identificadas en las etapas anteriores respaldan esta proyeccion:

Fortalezas:

e Apoyo del equipo directivo en laimplementacion del proyecto: Esta fortaleza indica
gue el equipo directivo y de gestion reconocen y valoran el impacto potencial del
proyecto. Al contar con su apoyo, se generaran sinergias y esfuerzos conjuntos para
asegurar su implementacién exitosa.

e Acciones apoyadas por el equipo de gestion: La participacion y respaldo del equipo
de gestion garantizan que las acciones propuestas en el proyecto cuenten con los
recursos y el respaldo necesario para su ejecucion. Esto aumenta la probabilidad de
éxito y maximiza el impacto positivo del proyecto.

e Hardware y software adquiridos: contar con las herramientas tecnologicas
necesarias para el proyecto, Microsoft 365, es una ventaja significativa. Estos
recursos permitiran una implementacion eficiente y efectiva de las actividades
planificadas, por ende, el fortalecimiento de las habilidades de los profesores en TIC.

e Personal propio para gestiéon del proyecto: Disponer de personal dedicado
exclusivamente a la gestion del proyecto asegura una atencion adecuada y un enfoque
centrado en su ejecucion exitosa. Este equipo tendra la responsabilidad de coordinar
las actividades, dar seguimiento al progreso y realizar ajustes necesarios para alcanzar
los objetivos establecidos.
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Oportunidades:

e Enfasis en material de apoyo en linea: La disponibilidad de material de apoyo en
linea, como tutoriales en formato PDF y videos a los cuales pueden acceder en cualquier
momento del dia que tengan libre, brinda la oportunidad de ampliar el acceso al
conocimiento y apoyar a los participantes en su proceso de aprendizaje Esto facilitara
la adquisicibn de habilidades y conocimientos necesarios para la implementacion
exitosa del proyecto.

e Lograr que el equipo directivo dé caréacter obligatorio a revisar tutoriales: Que el
equipo directivo conceda la importancia de acceder a estas capacitaciones al cuerpo
docente y lo haga una practica obligatoria, se fomenta la adquisicién y asimilacion de
conocimientos por parte del personal involucrado. Esto asegura que todos estén
alineados en términos de competencias necesarias para llevar a cabo el proyecto de
manera efectiva.

Considerando estas fortalezas y oportunidades, la proyeccion del impacto del proyecto
es la siguiente: se espera una mejora significativa en la calidad de la capacitacion, a pesar de
las instancias iniciales acotadas, gracias a la incorporacion de nuevas oportunidades y
recursos disponibles. Esto permitira un mayor desarrollo de habilidades y conocimientos en el
personal involucrado. Ademas, se espera un incremento en la eficiencia del tiempo de los
profesores, a pesar de los factores internos y externos que podrian limitar su disponibilidad.
Mediante estrategias de gestion del tiempo y apoyo adecuado, se les permitira optimizar su
tiempo y preparar las clases de manera efectiva. Asimismo, se espera una mayor continuidad
en el calendario de actividades, a pesar de la movilidad de este. La planificacion flexible y una
secuencia légica de las actividades aseguraran una continuidad adecuada y evitaran retrasos
significativos. Por ultimo, se abordaran las amenazas externas como cortes de servicios
eléctricos, cambios en el equipo directivo o renuncias de personal, mediante la implementacion
de medidas de contingencia y un enfoque proactivo. Esto garantizara la continuidad del
proyecto y mitigara posibles interrupciones, demostrando resiliencia ante desafios imprevistos.
En conjunto, estas proyecciones refuerzan el impacto positivo del proyecto y su capacidad
para generar mejoras significativas en el corto y mediano plazo.

Segun Fernandes Barbosa, de Moura (2016), los proyectos en areas educativas y
sociales presentan dificultades en la evaluacion de los resultados, ya que son intangibles y su
verificacion resulta complicada. No obstante, serd posible evaluar si la capacitacion y
asistencia planificadas en el manejo de las TICs disminuyen la necesidad de intervenciones
para solucionar dificultades emergentes no previstas. La percepcion de los propios profesores
puede brindar cierta verificacion de que el proyecto ha tenido incidencia en su labor docente
en relacion con las TICs.
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Evaluacién del proyecto

Basandonos en las indicaciones de Ortegoén, E., Pacheco, J., & Roura, H. (2005),
creemos que la evaluacién sumativa es la mas pertinente a realizar en este proyecto, puesto
gue éste se ejecutard en pocos meses. Se evaluara al final del proceso en base a los
indicadores de la matriz I6gica comparandolo con los objetivos especificos. Esto permitira
realizar ajustes y mejoras para una futura implementacién y obtener una imagen clara del
progreso alcanzado. Ademas, esta evaluacion permitird identificar posibles obstaculos o
desafios y tomar medidas correctivas a futuro.

A continuacién, se presentan los indicadores que se evaluaran:

e Crecimiento del manejo de TIC por parte de los profesores:
v' Porcentaje de profesores que demuestran un nivel de competencia en el uso de TICs
en el aula (medido al inicio y al final del proyecto).
v Numero de proyectos o actividades educativas realizadas por los profesores que
incorporan el uso efectivo de las TICs.

e Mayor conocimiento y habilidad en el uso de TICs:
v" Puntuacién promedio en evaluaciones de conocimiento y habilidad en el uso de TICs
(medido después de las capacitaciones).
v" Numero de docentes que informan sentirse mas seguros y competentes en el uso de
TICs en su préactica educativa.

e Reduccion de solicitudes de asistencia:
v' Porcentaje de disminucion en el ndmero de solicitudes de asistencia técnica
relacionadas con el uso de TICs por parte de los docentes.
v Numero de problemas recurrentes o consultas frecuentes que han sido resueltos o
aclarados a través de la capacitacion y el apoyo brindado.

e Capacitaciones semestrales (48) profesores:
v' Porcentaje de asistencia a las capacitaciones por parte de los profesores.
v" Numero de temas o médulos cubiertos durante las capacitaciones.

e Seguimiento para asistenciay soporte (48) profesores:
v' Porcentaje de profesores que reciben seguimiento y soporte técnico segin sus
necesidades identificadas.
v" Tiempo promedio de respuesta y resolucion de solicitudes de asistencia.
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e Videos tutoriales (1 por cada dificultad detectada):
v Numero de videos tutoriales desarrollados y disponibles para abordar dificultades
especificas.
v" Numero de visualizaciones y retroalimentaciones positivas recibidas en los videos
tutoriales.

e Intranet: tutoriales e informacion (institucional):
v" Numero de recursos de capacitacion y tutoriales disponibles en la intranet institucional.
v Numero de accesos y descargas de los recursos de capacitacion y tutoriales en la
intranet.

Estos indicadores permitiran evaluar de manera cuantitativa y cualitativa el progreso y
el impacto del proyecto en el desarrollo de competencias y habilidades en el uso de TICs por
parte de los profesores, asi como en la reduccion de solicitudes de asistencia y el acceso a
recursos de apoyo.

Los datos cualitativos se obtendran a través de entrevistas individuales o grupales con
los docentes, donde puedan expresar sus experiencias, desafios y percepciones sobre el
impacto del espacio virtual de aprendizaje en su practica y las reuniones de capacitacion. Los
datos cuantitativos se recopilaran a través de encuestas estructuradas que midan aspectos
especificos, como el nivel de satisfaccion de los docentes, el nUmero de capacitaciones y
tutoriales completados, y la mejora en las competencias computacionales.

Una vez recopilados los datos, es esencial analizarlos de manera exhaustiva y
compararlos con los objetivos establecidos.

Prototipo del proyecto

El prototipo del proyecto se realizé en SharePoint de Microsoft, un aula virtual que
apoyara las capacitaciones del equipo. Esta cuenta con secciones que sirven como repositorio
de documentos y videos tutoriales que aportan al desarrollo de habilidades en TIC. Esta abierto
al cuerpo docente del establecimiento y pueden acceder libremente durante el dia para
resolver dudas mediante su cuenta institucional

A continuacién, se entrega el enlace para su revision:
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Enlace al prototipo: https://www.youtube.com/watch?v=KuEEHI9_YYM

Conclusion
Conclusiones principales

En el proceso de aprendizaje del uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), segun la perspectiva de Cabero Almenara y Martinez Gimeno (2019),
nuestro proyecto se ajusta a cualquiera de las cinco etapas descritas.

Estos autores identifican cinco etapas en dicho proceso: Acceso, donde se aprende a
utilizar las TIC; Adopcidn, que implica utilizar las TIC para realizar las mismas actividades de
siempre; Adaptacion, donde se emplean las TIC para obtener informacion de manera mas
rapida y eficiente; Apropiacion, que implica experimentar nuevas formas de trabajo didactico a
través de las TIC; e Innovacion, que implica la creacion de nuevas ideas y posibilidades gracias
al uso de las TIC.

Nuestro proyecto se centra en el dominio técnico de las TICs y en su 6ptimo manejo, de
manera que se conviertan en una herramienta eficiente en lugar de representar un obstaculo
para el usuario. Sin embargo, la realidad de los docentes usuarios es diversa, ya que algunos
son novatos en este &mbito mientras que otros ya estan logrando innovaciones exitosas.
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En este sentido, consideramos que la intervencién que proponemos es fundamental
para cualquier aspiracion de progresar en el campo de la tecnologia educativa. Por lo tanto,
estamos convencidos de que nuestra solucion siempre representa una contribucién valiosa.

Aportes y limitaciones

La pertinencia de los diferentes usos de las herramientas existentes, asi como la
frecuencia y la forma de su aplicacion, seran cuestiones que quedaran en manos de los
expertos en pedagogia. Nuestro proyecto se centra en el dominio técnico, que es una etapa
fundamental para poder avanzar.

Si bien no podemos controlar la motivacion de los profesores para aprender o
profundizar en el uso de las herramientas tecnolégicas, si podemos ofrecerles la posibilidad
de facilitar y transformar su trabajo, lo cual puede involucrarlos en el proceso de aprendizaje.

Durante la investigacion de nuestro proyecto surgieron algunas preguntas como, por
ejemplo, ¢en qué momentos los profesores estan disponibles para recibir una capacitacion
mas alla de la asistencia basica? Para abordar esta cuestidon, logramos involucrar al equipo
directivo del colegio, estableciendo un programa periddico de capacitaciones en tecnologia
educativa. De esta manera, se aseguro la disponibilidad de espacios planificados durante los
consejos escolares para llevar a cabo estas capacitaciones. O ¢ES necesario contar con la
validacion de la coordinacion académica para la utilizacion de las herramientas disponibles?
Cabe destacar que dichas herramientas estan destinadas a todo el personal del colegio y se
utilizan segun sea necesario, contando con las licencias correspondientes. No se necesito
validacion especifica de la coordinacién académica.

En relacion a la posibilidad de sugerir trabajos colaborativos que utilicen diferentes
plataformas, como la comunicacién por correos institucionales, conferencias por Teams y
archivos compartidos en la nube, nuestro proyecto no solo alienta, sino que también
proporciona instrucciones para hacer un uso eficiente de todas estas herramientas. Estas han
demostrado ser especialmente Utiles durante la pandemia y contintan utilizdndose en la
actualidad. Es uno de los objetivos del proyecto que todos los profesores puedan utilizar estas
herramientas.

En cuanto a la necesidad de estructurar una capacitacion con seguimiento para evitar
gue los conocimientos adquiridos se pierdan por falta de practica, es imprescindible
proporcionar un seguimiento continuo. Esto no solo servira para evaluar la efectividad del
proyecto en su implementacion, sino también para adaptarlo a nuevas necesidades, hardware
y software actualizados.
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Recomendaciones para futuras investigaciones o acciones en el campo de la
innovacion educativa.

Durante el transcurso de este estudio, se conocié el método de investigacion-accion, el
cual llamé nuestra atencion, porque transformaba al propio profesor en investigador de su
propia accion. Esta dinamica o método, aplicado a como usar las TIC, podria transformarse en
una profundizacion del uso de la tecnologia en su labor. Al mismo tiempo, si el profesor
documenta su investigacién, podria proporcionar datos sobre el nivel de herramientas
tecnoldgicas utilizadas, las formas en que se emplean y las necesidades y adquisiciones
futuras que se vislumbran.

Con este estudio, que nos permitié desarrollar el proyecto, hemos podido utilizar
instrumentos y procesos de investigacion, que nos han permitido identificar una probleméatica
existente, precisar detalles que no eran evidentes y comprender algunas de sus causas
subyacentes. Estos instrumentos y procesos nos han guiado hacia una solucion, plasmada en
este documento con la conviccidon de que contribuira a resolver el problema identificado.

El presente estudio también nos dejo ver la diversidad de medios de reflexion, de
investigacién, de consultas, para abordar una realidad y buscar soluciones mediante
tecnologia. En una sociedad en constante cambio, la reflexion que se nos propuso constituye
un enfoque sumamente Util para vivir las experiencias del desarrollo de la tecnologia, su
utilizacion y cémo aporta o deja de aportar. Estamos llamados a ocupar tecnologia
activamente, siendo criticos con el uso, con sus resultados, dispuestos a ir corrigiendo el rumbo
si lo vemos necesario.
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Anexo 1: Evidencia de Bitacora: muestra de solicitudes Mayo-junio 2023

Salas

1° BASICO A

1° BASICO B

2° BASICO B
3°BASICO A

3° BASICO B

4° BASICO A

4° BASICO B

50 BASICO A

50 BASICO B

6° BASICO A

6° BASICO B

7° BASICO A

8° BASICO A

8° BASICO B
Algunas oficinas y salas
AUDITORIO
BIBLIOTECA
BODEGA PREBASICA
CONVIVENCIA
COORD. BASICA
COORD. MEDIA
ELECTIVOS

l11° MEDIO A

I11° MEDIO B

l1° MEDIO A

ll° MEDIO B

lo MEDIO B

IV} MEDIO A

Ve MEDIO B
PREBASICA C
PSICOLOGO
PSICOPEDAGOGA
SALA PROF BASICA
SALA PROF MEDIA
Todas las salas
Total general
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Anexo 2: Entrevista docentes y profesores sobre TICs

ENTREVISTA DOCENTES Y PROFESORES SOBRE TICS

Nombre entrevistado/a:

Cargo:

Fecha aplicacién:

1. Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo conocer su experiencia docente
en relacion con el uso de TICs, considerando su punto de vista, sus pro y contras, los
problemas que encuentra en el desarrollo de las actividades y qué explicacion tiene
para ello. Esto, con el fin de crear un perfil de la institucion, donde se identificaran las
fortalezas y debilidades que posee el cuerpo educativo en torno a las TICs, para poder
entregar soluciones a estas barreras.

2. Instrucciones: Es una entrevista abierta, por lo que se sugiere que responda
transmitiendo su experiencia con todo lo que ello implica de intenciones, emociones,
esperanzas y detalles practicos.

3. Tiempo de aplicacion: 30 minutos.

Pregunta 1:

¢ Tu ejercicio docente estd mediado por tics? (t0 y tus profesores de
departamento)

Pregunta 2:

¢ Considera que en sus clases estan incorporadas las TICs?

Pregunta 3:

¢Son herramientas suficientes? O requieren otras
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Pregunta 4.

¢, Se desenvuelven bien con su manejo o0 necesitan capacitacion?

Pregunta 5:

¢Piensas en las TICs como facilitadoras para ahorrar tiempo, energia,
superar el desorden, acrecentar el aprendizaje en los alumnos? O...

Pregunta 6:

¢ Necesitas soporte para el uso de las TICs?

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo 3: Encuesta

Encuesta a profesores sobre el uso de TICs
La presente encuesta tiene como objetivo conocer su experiencia docente en relacion con el
conocimiento sobre TICs. Esto, con el fin de crear un perfil de la institucion, donde se
identificaran las fortalezas y debilidades que posee el cuerpo educativo en torno a las TICs,
para poder entregar soluciones a estas barreras.

1. ;En qué nivel se siente en el uso de TICs?
I\::J Nivel inicial (Conozco lo basico, las he usado alguna vez en mi practica docente)
C:: Nivel intermedio (Lo uso en ocasiones especiales, pido ayuda para su aplicacion)
.’j\ Nivel experto (El uso de TICs es parte de mi planificacion)

2. ;Necesita asistencia al momento de aplicarlas?
(:} Frecuente (diaria)
N
(_) Semanal (al menos una vez)

Ty .
() Casinunca

3. ;Has recibido capacitacion en TICs en los ultimos 5 afnos? ;Cual?

Escriba su respuesta
4. ;Qué herramientas TIC o qué aspecto de ellas le gustaria manejar mejor?

|:] Plataformas de aprendizaje en linea (Moodle)

Videoconferencias (Zoom, Google Meet, Teams)

Gamificacion (Ensefar a través de videojuegos)

Creacidén de contenido educativo en redes sociales (Divulgacion en YouTube, TikTok. Instagram)
Trabajo en nube (OneDrive, Google Drive, GoogleDocs, Teams)

Herramientas de evaluacion y seguimiento

Realidad Virtual o Aumentada

Otras

O DO0O00O00
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Anexo 4: Entrevistas contestadas

ENTREVISTA DOCENTES Y PROFESORES SOBRE TICS

Nombre entrevistado/a: Alex Medina

Cargo: Profesor de matematica, jefe
departamento

Fecha aplicacién: 10 de mayo 2023

1. Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo conocer su experiencia docente
en relacion con el uso de TICs, considerando su punto de vista, sus pro y contras, los
problemas que encuentra en el desarrollo de las actividades y qué explicacion tiene
para ello. Esto, con el fin de crear un perfil de la institucion, donde se identificaran las
fortalezas y debilidades que posee el cuerpo educativo en torno a las TICs, para poder
entregar soluciones a estas barreras.

2. Instrucciones: Es una entrevista abierta, por lo que se sugiere que responda
transmitiendo su experiencia con todo lo que ello implica de intenciones, emociones,
esperanzas y detalles practicos.

3. Tiempo de aplicacion: 30 minutos.

Pregunta 1:

¢Tu ejercicio docente esta mediado por tics? (tu y tus profesores de
departamento)

Siempre, el pc, los PPT, son herramientas basicas que usamos todos los dias.
Ademas, softwares como Excel para ciertas asignaturas electivas.

Pregunta 2:

¢Considera que en sus clases estan incorporadas las TICs?
Definitivamente, y después de la pandemia, estas se afianzaron. Ahora
estamos implementando el correo electréonico para los alumnos con mas
posibilidad de comunicacion y almacenamiento en la nube. También se esta
utilizando Puntaje Nacional, para ensayos de PAES.

Pregunta 3:
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¢Son herramientas suficientes? O requieren otras
Siempre se puede implementar mas. A veces, cosas practicas como
amplificadores para la voz del profesor.

Pregunta 4.

¢, Se desenvuelven bien con su manejo o necesitan capacitacion?

No tengo problemas con todo lo que estamos usando. Las cosas nuevas que
implementan generalmente las conozco, si no, las aprendo facilmente, calendario,
nube, softwares como Teams, etc. Para los alumnos seria bueno que lleguen a lll
y IV medios con un poco mas de conocimiento de Excel, para no perder tiempo.

Pregunta 5:

¢Piensas en las TICs como facilitadoras para ahorrar tiempo, energia,
superar el desorden, acrecentar el aprendizaje en los alumnos? O...
Facilitan mucho el trabajo y ayudan a organizarse en todas las areas, como
profesor jefe, como profesor de asignatura, como jefe de departamento.

Pregunta 6:

¢ Necesitas soporte para el uso de las TICs?
No, solo cuando las cosas no funcionan se llama a soporte. Lo mismo los
profesores de mi departamento.

Muchas gracias por su participacion.
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ENTREVISTA DOCENTES Y PROFESORES SOBRE TICS

Nombre entrevistado/a: Ingrid Escobar
Cargo: Profesora de Inglés, jefe departamento
Fecha aplicacion: 10 de mayo 2023

1. Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo conocer su experiencia docente
en relacion con el uso de TICs, considerando su punto de vista, sus pro y contras, los
problemas que encuentra en el desarrollo de las actividades y qué explicacion tiene
para ello. Esto, con el fin de crear un perfil de la institucion, donde se identificaran las
fortalezas y debilidades que posee el cuerpo educativo en torno a las TICs, para poder
entregar soluciones a estas barreras.

2. Instrucciones: Es una entrevista abierta, por lo que se sugiere que responda
transmitiendo su experiencia con todo lo que ello implica de intenciones, emociones,
esperanzas y detalles practicos.

3. Tiempo de aplicacion: 30 minutos.

Pregunta 1:

¢Tu ejercicio docente estd mediado por tics? (t0 y tus profesores de
departamento)

Si, siempre contamos con eso. Trabajamos con los programas on line de Oxford.
Audios y videos son muy importantes para la asignatura.

Pregunta 2:

¢ Considera que en sus clases estan incorporadas las TICs?
Estan incorporadas desde hace un buen tiempo, todo el material de Oxford esta
mediado por tics.

Pregunta 3:

¢Son herramientas suficientes? O requieren otras

Con los profesores solicitamos licencias de YouTube, para ver videos sin
publicidad. Solicitamos también amplificadores de voz dado que no en todos los
cursos la situacién es la misma.

Pregunta 4.
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¢, Se desenvuelven bien con su manejo o necesitan capacitacion?
Nos desenvolvemos bien para manejar las aplicaciones, cuando no funcionan

pedimos ayuda.

Pregunta 5:
¢Piensas en las TICs como facilitadoras para ahorrar tiempo, energia,

superar el desorden, acrecentar el aprendizaje en los alumnos? O...
Ahorran tiempo y energia, motivan a los alumnos, muchas cosas se hacen mas

rapido y mas organizadas, ademas van quedando respaldos.

Pregunta 6:

¢ Necesitas soporte para el uso de las TICs?
Si, la tecnologia funciona bien, aunque siempre hay cosas que pasan, a veces de

facil solucién, a veces hay que esperar por una solucién.

Muchas gracias por su participacion.
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ENTREVISTA DOCENTES Y PROFESORES SOBRE TICS

Nombre entrevistado/a: Lillian Abarca

Cargo: Profesora de Lenguaje, jefe
departamento

Fecha aplicacion: 11 de mayo 2023

4. Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo conocer su experiencia docente
en relacion con el uso de TICs, considerando su punto de vista, sus pro y contras, los
problemas que encuentra en el desarrollo de las actividades y qué explicacion tiene
para ello. Esto, con el fin de crear un perfil de la institucion, donde se identificaran las
fortalezas y debilidades que posee el cuerpo educativo en torno a las TICs, para poder

entregar soluciones a estas barreras.

5. Instrucciones: Es una entrevista abierta, por lo que se sugiere que responda
transmitiendo su experiencia con todo lo que ello implica de intenciones, emociones,

esperanzas y detalles practicos.
6. Tiempo de aplicacion: 30 minutos.

Pregunta 1.

¢Tu ejercicio docente estd mediado por tics? (tu y tus profesores de
departamento)

Si, todo mi departamento usa la tecnologia para hacer sus clases. Nos
comunicamos entre nosotros por WhatsApp y también con los apoderados
estamos organizados. A veces reuniones con ellos son por Zoom. En las clases
presentaciones Power Point, videos. Para los profesores, el libro de clases digital.

Pregunta 2:

¢ Considera que en sus clases estan incorporadas las TICs?
Si, computador, proyecciones de PPT, videos. Correos electronicos. Algunos
profesores del departamento usan Netflix.

Pregunta 3:

¢Son herramientas suficientes? O requieren otras
Solicitamos un par de licencias YouTube, para ver videos sin publicidad.

Pregunta 4.
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¢, Se desenvuelven bien con su manejo o necesitan capacitacion?

Si, bien. Los profesores mas jovenes se manejan mejor, pero todos usamos pc,
proyector, WhatsApp para comunicarnos entre nosotros, con inspectoria y
coordinacion.

Pregunta 5:

¢Piensas en las TICs como facilitadoras para ahorrar tiempo, energia,
superar el desorden, acrecentar el aprendizaje en los alumnos? O...

Si, a veces parece que la tecnologia nos complica, pero ahorra tiempo y nos ayuda
a organizarnos. Cuando no hay internet, se complica todo.

Pregunta 6:

¢ Necesitas soporte para el uso de las TICs?
Si, yo necesito siempre ayuda. Los profesores mas jovenes no tanto.

Muchas gracias por su participacion.
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ENTREVISTA DOCENTES Y PROFESORES SOBRE TICS

Nombre entrevistado/a: Marcela Flores

Cargo: Profesora de Educacion Fisica, jefe
departamento

Fecha aplicacion: 10 de mayo 2023

7. Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo conocer su experiencia docente
en relacion con el uso de TICs, considerando su punto de vista, sus pro y contras, los
problemas que encuentra en el desarrollo de las actividades y qué explicacion tiene
para ello. Esto, con el fin de crear un perfil de la institucion, donde se identificaran las
fortalezas y debilidades que posee el cuerpo educativo en torno a las TICs, para poder
entregar soluciones a estas barreras.

8. Instrucciones: Es una entrevista abierta, por lo que se sugiere que responda
transmitiendo su experiencia con todo lo que ello implica de intenciones, emociones,
esperanzas y detalles practicos.

9. Tiempo de aplicaciéon: 30 minutos.

Pregunta 1.

¢ Tu ejercicio docente esta mediado por tics? (tu y tus profesores de
departamento)

Creo que si, aunque nuestra actividad es fisica y en la cancha, nosotros debemos
planificar y evaluar en la plataforma de libro digital. Fuera de eso la preparacion
de material y la comunicacién con profesores y alumnos se hace mucho con esos
medios, WhatsApp, correo, archivos de musica y videos.

Pregunta 2:

¢ Considera que en sus clases estan incorporadas las TICs?
Poco, no es lo importante, pero ayudan mucho para controlar el desarrollo de las
actividades.

Pregunta 3:

¢Son herramientas suficientes? O requieren otras
Se echan de menos buenos equipos de amplificacion.

Pregunta 4.
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¢, Se desenvuelven bien con su manejo o necesitan capacitacion?
Ahora se implementd un calendario compartido desde rectoria, hay que ir
aprendiendo sobre aplicaciones nuevas que son practicas.

Pregunta 5:

¢Piensas en las TICs como facilitadoras para ahorrar tiempo, energia,
superar el desorden, acrecentar el aprendizaje en los alumnos? O...
Ahorran tiempo y permiten tener siempre a mano cosas necesarias. Para los
alumnos igual es necesario cuando no hay posibilidad de trabajo fisico como en
tiempos de contaminacion ambiental o lesion.

Pregunta 6:

¢ Necesitas soporte para el uso de las TICs?
En general no, cuando hay cosas nuevas necesito aprender.

Muchas gracias por su participacion.
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ENTREVISTA DOCENTES Y PROFESORES SOBRE TICS

Nombre entrevistado/a: Natalia Pinilla

Cargo: Profesora de Fisica, jefe departamento
Ciencias

Fecha aplicacion: 11 de mayo 2023

10.Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo conocer su experiencia docente
en relacion con el uso de TICs, considerando su punto de vista, sus pro y contras, los
problemas que encuentra en el desarrollo de las actividades y qué explicacion tiene
para ello. Esto, con el fin de crear un perfil de la institucion, donde se identificaran las
fortalezas y debilidades que posee el cuerpo educativo en torno a las TICs, para poder
entregar soluciones a estas barreras.

11.Instrucciones: Es una entrevista abierta, por lo que se sugiere que responda
transmitiendo su experiencia con todo lo que ello implica de intenciones, emociones,
esperanzas y detalles practicos.

12.Tiempo de aplicaciéon: 20 minutos.

Pregunta 1.

¢ Tu ejercicio docente esta mediado por tics? (tu y tus profesores de
departamento)

Si, no so6lo usando los tipicos softwares (Word, Excel, Power Point, internet,
navegadores) sino también programas como Stellarium, Discord, y aplicaciones
gue son simuladores para trabajos de fisica. Mencion especial para el libro de
clases el cual estamos aprendiendo a manejar.

Pregunta 2:

¢ Considera que en sus clases estan incorporadas las TICs?
Si, se pueden usar mas y mejor, claro, pero hay que tener tiempo para buscar,
conocer e implementar.

Pregunta 3:

¢Son herramientas suficientes? O requieren otras
Para algunas unidades me gustaria tener el laboratorio de computacion disponible
siempre. Depende de las unidades, de pronto hay que trabajar en sala.
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Pregunta 4:

¢ Se desenvuelven bien con su manejo 0 necesitan capacitacion?
Personalmente me desenvuelvo sola o consulto con mis colegas que mas saben
de computacion. Si hay capacitacion sobre cosas nuevas también seria
aprovechable.

Pregunta 5:

¢Piensas en las TICs como facilitadoras para ahorrar tiempo, energia,
superar el desorden, acrecentar el aprendizaje en los alumnos? O...

Tener pc, data, internet en la sala de clases, sala de profesores facilita mucho las
cosas. A los alumnos también les facilita y ellos estan acostumbrados.

Pregunta 6:

¢ Necesitas soporte para el uso de las TICs?
Si, siempre hay algo que se desconecta o no funciona correctamente, en esos
casos se pide asistencia.

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo 5: Resultados Encuesta

Uso de Tics
20 Activo
Respuestas Estado

1. ;En qué nivel de manejo de tics cree usted que se encuentra? (su propia percepcion)

@ Inicial (siempre tengo dificutad... 4
@ Intermedio (las uso con alguna .. 16

@ Avanzado (1as uso sin ningGn pr... 0

2. ;Necesita asistencia al momento de aplicarlas

. Frecuente (todos los dias) 1
. Semanal (al menosunavezala.. 17

Casi nunca 2
@]

3. ;Te has capacitado en algun aspecto de tics en los dltimos 3 anos?

Respuestas méas recientes
20 e
Respuestas Ne.
‘No.*
© Actualizar

13 encuestados (68%) respondieron No. para esta pregunta.

consejo )
N o utilizacion
® forma

plataforma Scratch
tutoriales

profesores
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4. ;Qué herramientas tics o qué aspecto de ellas te gustania manejar mejor?

@ Piataforma de aprendizajesenli.. 3 20
@ Video conferencia (google meet... 2 ::
@ Gamificacion (ensefiar a través d... 10 12
@ (Creacion de contenidos enrede.. 4 2
10
@ Trabajo en la nube (Onedrive, of . 19 i
@ Herramientas de evaluacion y se.. 18 6
@ Reslidad virtual o aumentada 3 4 l
2
® ows 0 ; . = .
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Anexo 6: Arbol de problemay de soluciones

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=wmAih-DRWqE

Anexo 7: Prototipo del Proyecto

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=wmAih-DRWqE
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