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INTRODUCCION

El presente Portafolio tiene como objetivo principal, identificar
algunos conceptos relevantes de las asignaturas estudiadas en nuestra
carrera, analizar el caso escogido y entregar un breve diagnéstico de la
problemética y de esta forma proponer soluciones convenientes a esta

empresa.

Conoceremos el caso de la Constructora “La Esperanza”, una empresa con
mas de 10 afios de trayectoria, el giro de negocio de la empresa es de
Extraccion de Aridos y la venta de este producto a nivel nacional. La
investigacion se desarrolla de una forma tal, que se detecta el
desconocimiento por parte de la Administracion y la Gerencia de que sus
propiedades se encontraban valuadas razonablemente y si las cifras que
estaban presentadas en los Estados Financieros eran confiables. El
crecimiento que ha tenido la empresa en los ultimos diez afios ha generado
mayor preocupacion por el tratamiento contable en el componente de

propiedades, planta y equipos.
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3 MISION Y VISION

Misién

Producir aridos de gran calidad superior a la norma chilena NCH-163,
ademas de entregar un servicio de produccion y distribucién de excelencia
a nuestros clientes. Para estos efectos contamos con laboratorio de
autocontrol permanente una sélida flota de camiones, un amplio stock de
nuestros productos aseguramos Yy proporcionamos un permanente

abastecimiento a nuestros clientes en Talca como en Puerto Montt.

Vision

Consolidarnos como una empresa lider en la industria de la Construccién a
través de la confianza, innovacién, y adaptacion para lograr la total

satisfaccidon de nuestros clientes.
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4 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa fue creada por don José Manuel Figueroa de
nacionalidad chilena junto a un socio quienes en el afio 1999 en la direccién
de Calle san Antonio 378, Santiago centro, Region Metropolitana. En sus
inicios el nombre de la empresa fue Alejandro Ruiz y compafia Limitada,
pero la disolucién de la sociedad llevo a cambiar el nombre de la empresa
a Aridos la Esperanza manteniendo el giro y Rut. En el afio 2000 comenz6
a funcionar la primera planta ubicada en la ciudad de Puerto Montt, en el
2005 se cred la segunda planta ubicada en la ciudad de Talca, logrando

cubrir un amplio mercado en el sur de chile.

Nombre: Constructora la esperanza Ltda.
Rubro: Explotacion y venta de aridos.

Rut: 77.340.360-0
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5 OBIJETIVOS

5.1 GENERAL

Conocer la situacion contable y financiera actual de la empresa
constructora “La esperanza”

5.2 ESPECIFICOS

Con los antecedentes obtenidos, ser capaz de tomar una decision para
cumplir los objetivos y metas de la empresa.

Reconocimiento inicial y posterior de activos, pasivo y gastos.

Proporcionar informacién de hechos econdmicos, financieros realizado en
la empresa de forma continua, ordenada y sistematica
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6 AREAS DE ESTUDIOS ABARCADAS

ADMINISTRACION I

MARKETING ]

CONTABILIDAD |

CONTABILIDAD |

*Fuente elaboracién propia
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7 PRINCIPALES CONCEPTOS TRANSVERSALES UTILIZADOS

MERCADO

/

DEMANDA F——Y COSTOS

*Fuente elaboracion propia
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8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Jose

Figueroa
Gerente General

Raul
Figueroa

M. Cristina

Riguelme
Jefe de Operaciones

Figueroa
Jefe de RR.HH

Santander

Jefe de Marketing

Jefe de Finanzas Jefe de Contabilidad

*Fuente elaboracion propia
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9 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

* En el tiempo de vida de la compafiia, no se ha evidenciado procedimientos
de auditoria financiera que permita otorgar confianza en los saldos

presentados a la Gerencia.

» La Administracion no tiene certeza que el total de los bienes detallados en el
reporte de propiedades, planta y equipo que mantiene en custodia el
departamento contable, aun existen y se mantienen generando algun

beneficio econdmico

= El area técnica o instalacion se encuentra ubicada en la ciudad de Puerto
Montt (Planta N°1) y en la ciudad de Talca (Planta N°2), encargada de la
extraccion de aridos y venta de este material. En cuanto a la parte contable,
financiera, administrativa y otros se ubica en la ciudad de Santiago; por lo
cual, el control del estado fisico de los equipos es monitoreado de manera

esporadica desde la matriz hacia la sucursal.
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10 ANALISIS FODA

* Personal
Técnico
calificado

* La empresa
cumple con
todas sus
obligaciones y
pagos.

= Tiene su propio
equipo de
transporte para
traslado de
materiales

*« Amplio * No cuentan con
Mercado un sistema
+ Participa en innovador de
Publicidad

proyectos de
organizaciones
estatales

* Empresa matriz
se encuentra
en otra regién
distinta a la
planta principal
de operaciones

*Fuente elaboracion propia

* Falta de
incentivos de
produccién

+ Competencia y
cantidad de
empresas
constructoras
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11 MAPA CONCEPTUAL

Concepto

Conce
oncepto Impactan en Transversal:
Transversal:

MERCADO EERMAND S
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Se aplica en
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*Fuente elaboracion propia
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12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Invertir recursos en Marketing Digital, contratar a una empresa
especializada en la publicidad, mejorando su pagina web, promocionando

la marca en internet y redes sociales.

e Establecer a una persona que realice el control de inventarios antes del

cierre de afo, tanto para la sucursal de Puerto Montt como la de Talca.

e Podemos establecer que las areas de la empresa que se deben mejorar son

finanzas, administracion, marketing y contabilidad

e Cotizar en el mercado una firma de Auditoria externa, esto con el fin de
llevar a cabo un informe diagnéstico sobre la situacion financiera de la
empresa, y asuvez, evaluara diversos aspectos de la organizacion como
la gestion, administracion, temas de tributacion y la salud financiera de la
organizacion, temas relevantes que contribuiran en tomar las mejores
decisiones para el futuro de tu compafia asi como Aumentar el grado de
confiabilidad de los accionistas, proveedores, clientes e Instituciones

Financieras.
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