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OBJETIVO DE PORTAFOLIO 

 

Como objetivo general el portafolio busca reflexionar y analizar lo aprendido por 

el estudiante y al mismo tiempo ir dando evidencias auténticas, del logro de los 

aprendizajes alcanzados en el proceso de convertirse en Ingeniero Comercial  

 

Objetivos específicos 

➢ Identifica los conocimientos adquiridos 

➢ Reflexionar sobre el proceso de formación  

➢ Autoevaluar el proceso formativo  

➢ Generar los compromisos necesarios para mejorar.  

➢ Es necesario documentos que evidencien la participación del 

estudiante, guiadas por un profesor. 
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PRESENTACION DEL ESTUDIANTE 

Datos Personales  

Nombres: Nicole Andrea.  

Apellido: Saavedra Beltrán. 

Fecha de Nacimiento: 27 de marzo 1987. 

Nacionalidad: chilena. 

Ciudad Procedencia: Antofagasta. 

Estado Civil: Soltera.  

Empresa Laboral: TECIC S.P.A 

Desempeño Laboral: Jefe de administración y Prevención de Riesgos. 

Títulos: Ingeniera en Prevención de Riesgos / Ingeniera en Administración de    

Empresas. 

Descripción  

Mi Nombre es Nicole Saavedra tengo 34 años, nacida en el sur, aunque vivo en el norte, 

llevo 12 años en esta ciudad donde llegue buscando mis sueños, me encuentro soltera 

con un hijo de 11 años, puedo decir que he sido capaz que cumplir cada objetivo que me 

he propuesto académicamente, laboral y personal. Soy un poco estructurada en mi vida 

diaria y creo que es lo que más me cuesta cambiar, me encanta tener diferentes 

proyectos, aunque me falten horas al día, pero mis logros me orgullecen empiezo algo 
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hasta que lo termino, en mi trabajo dirijo 2 áreas lo que hace que mis responsabilidades 

sean mayores, pero siento que he realizado un buen trabajo, por los importantes 

resultados obtenidos dentro de la organización, puedo decir que he crecido empecé 

desde abajo y con todos mis esfuerzos he llegado donde quiero estar con diferentes 

preparaciones que es lo que ayuda a garantizar mi labor, soy una persona que respetan 

por mi conocimientos y entrega, con carácter fuerte  (cual se va adquiriendo con el paso 

de los años), en lo académico puedo decir que he podido estudiar lo que me gusta lo 

primero fue Ingeniería en Prevención de riesgos y después fue Ingeniería en 

Administración de Empresa, suena extraño al ser ramas totalmente diferentes, pero he 

podido sacar provechos de ello. Hoy me encuentro cursando una carrera más Ingeniería 

Comercial en Uniacc, apareció la oportunidad y no dude en tomarla era algo que siempre 

pensé en estudiar. Hoy me encuentro planificando mil cosas, creo que se me abrirán 

mucho más las puertas a distintos lugares de trabajo por mis capacidades y entrega, me 

encantaría que me siguieran reconociendo a nivel profesional y es lo que busco 

constante.  
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NARRATIVAS REFLEXIVAS 

En una constante búsqueda que me ha llevado a tomar varias decisiones sobre 

la parte profesional he debido optar por nuevas herramientas de aprendizajes y 

conocimientos. Esto me ha llevado a plantearme reflexiones para ir mejorando lo que se 

y lo que puedo llegar a aprender, ya sea de esta carrera, como de mi trabajo o incluso de 

la vida diaria, también ha sido una parte fundamental la motivación que he recibido en 

mis experiencias laborales. en las cuales siempre he sentido incentivación de que puedo 

dar mucho más y de lo que soy capaz de lograr lo esperado por mis jefaturas y por mí 

misma. 

El proceso ha sido complicado como todo, pero aun así he sido capaz de realizar 

cambios en mi vida diaria, he debido complementar ser Madre y estar dedicada a mis 

estudios y además a mi empleo, pero lo he logrado, he sido capaz de obtener ya dos 

ingenierías (Prevención de Riesgos y Administración) y voy por mi tercera carrera sin 

dejar de contar cursos y certificaciones, muchas veces me han preguntado, ¿Para qué 

tanto esfuerzo? y respondo con claridad por objetivos, metas y procesos que quiero 

cumplir, es por ello que me esfuerzo día a día en lograr lo que me propongo, sin dejar de 

lado los otros aspectos ya mencionados con anterioridad. 

Durante esta narración se darán cuenta que todo lo que he hecho ha sido con 

algún tipo de investigación detrás, además de complementar con conocimiento que he 

obtenido durante mis estudios y otros que he ido explorando a lo largo de mi vida laboral. 

Si bien comencé explorando un área totalmente diferente a la actual, siento que  me ha 

servido para compatibilizar mi trabajo el cual hoy en día es mi referente y mi fuente de 
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ingresos, siento que el haber estado en distintos puestos de trabajo, me han ayudado a 

entender mejor cual es el campo en el que me desenvuelvo mejor, puesto que gracias a 

esas experiencias hoy en día tengo conocimientos de áreas que en su momento no eran 

de mi interés, pero hoy puedo dar certeza de que me manejo al 100% y que por lo mismo 

doy todo de mi para llevar a cabo los trabajos solicitados, como también siento que al 

tener conocimiento de tantos temas, puedo ser de ayuda para aquellos que empiezan 

recién el mundo laboral, ya que les explico  con la mayor claridad posible mis 

conocimientos adquiridos a lo largo de los años. Estudiar hoy en día esta carrera me ha 

hecho reencontrarme con nuevos desafíos que en su momento pude resolver, siento que 

cada curso visto es un nuevo reto de intelecto y conocimientos que debo llevar a la 

práctica mediante trabajaos, foros, evaluaciones, etc. Actualmente las clases tienen 

mucho que ver con lo que actualmente está ocurriendo en el país, por consecuencia del 

estallido social del año 2020 y posterior a la pandemia mundial que estamos viviendo hoy 

en día,  por ejemplo en las asignaturas abordadas en este año puedo decir que hay ramos 

que son de gran importancia como Economía (La economía es la ciencia social que 

estudia cómo las familias, empresas y gobiernos organizan los recursos disponibles que 

suelen ser escasos, para satisfacer las diferentes necesidades y así tener un mayor 

bienestar), Matemática financiera (estudia las operaciones financieras, que son aquellas 

donde se intercambian flujos de dinero que están colocados en diferentes momentos y 

que sufren variaciones cuantitativas en el tiempo), Estas dos últimas tienen gran 

relevancia con lo que hoy en día vivimos como sociedad, como se ha visto afectada tanto 

la economía del país, como la economía de las personas, es por ello que gracias a 

estudios se ha intentado equilibrar de manera favorecedora a todos los chilenos que han 

perdido su ingreso económico entre el año pasado y este, por lo cual muchas empresas 
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han tenido que finiquitar a sus trabajadores y esto trae como consecuencia que la 

producción sea mucho más baja y que haya una tasa mayor de desempleo en el país. 

Otra rama que igual se vio afectada fue la educación, ya que como se explicaba 

más arriba, la pandemia restringió muchas cosas, una de esas fue que las clases ya no 

eran presenciales, sino que, de manera online, por lo tanto, para todos fue un tema nuevo, 

el cual al principio tuvo sus errores por ser la primera vez en que se impartía un tema así. 

Hoy en día la mayoría se acostumbró a mantener clases online ya que pueden 

complementar los tiempos de estudio, además de poder conectarse desde cualquier 

dispositivo electrónico que contenga internet, para algunos no es tan fundamental poseer 

un computador para llevar a cabo las clases o actividades impartidas en clases. Hoy en 

día los jóvenes que empiezan o terminan una carrera, manejan los mismos conocimientos 

que los estudiantes que años anteriores iban de manera presencial, para los 

establecimientos educativos, su mayor objetivo es la  Formación para el trabajo 

(preparar al estudiante para desarrollar habilidades,  destrezas, conocimientos y actitudes 

en un campo laboral especificó, permitiéndole interactuar en forma útil con su entorno 

social y con los sectores productivos) y el  Desarrollo personal (se entiende por un 

crecimiento cognitivo personal y en cuanto a destrezas, que es observado a través de los 

comportamientos), dos ramas importantes a la hora de conseguir trabajo, desenvolverse 

de mejor manera en algunas áreas y tener un mejor manejo de sí mismo a la hora de 

enfrentar diferentes desafíos que se puedan presentar a lo largo de sus vidas. Para mi 

estas son algunas asignaturas que me han ayudado a fortalecer mis capacidades y 

habilidades que no conocía, si bien la experiencia laboral se va dando a través de las 

aptitudes o el cargo dentro de una organización y con la suma del tiempo dentro de ésta, 
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ayuda a que el rendimiento sea mejor, además obtienes la autosuficiencia que necesita 

cada empleador en su equipo de trabajo para lograr un equilibrio en conjunto, el ser más 

independiente te lleva a más responsabilidades y ser más productivo logrando mejores 

resultados. El trabajo resulta ser tu mejor aliado al momento de ir creciendo ya que 

obtienes estas destrezas, las cuales ayudan al momento de ir ascendiendo dentro de tu 

trabajo, las distintas evaluaciones que realizan las directivas de ti deben hablar por si sola 

con tus objetivos logrados y tus resoluciones a problemas que se presentan de forma 

diaria. 

Cabe resaltar que las materias que hoy en día se están llevando a cabo en este 

semestre son Costos y Presupuestos (si bien ambos son herramientas de planificación 

financiera, se entiende por costo a la cuantificación y seguimiento que se incurren dentro 

de un determinado rubro o producto en específico, el cual se quiera invertir; por otra parte 

el presupuesto tiene como finalidad el convertirse en un marco de acción para gestionar 

los recursos, bajo criterios de eficiencia, logrando una mejor coordinación y dirección de 

las actividades dentro de la empresa) y Microempresa (son aquellas entidades que 

ejercen una actividad económica de forma regular, ya sea artesanal u otra, a título 

individual o familiar o bien como sociedad y cuyas ventas anuales son inferiores a 2400 

UF). Estos dos puntos son compatible entre sí, y por lo tanto se ven afectados por lo 

hablado anteriormente, ya que el estallido social y posterior pandemia afecto mucho más 

a los microempresarios, puesto que algunos sufrieron saqueos y no pudieron recuperar 

sus ganancias perdidas cuando la pandemia llego y trajo consigo el cierre de locales, 

emprendimientos y posteriormente reducción de personal, ya que no había ( ni hay) 

manera de mantener a tantos trabajadores con un sueldo como en años anteriores, lo 
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cual ha llevado a que los dueños de estas empresas tengan que pedir capital a bancos, 

o al gobierno en sí.  

Siempre es difícil iniciar a desarrollar diferentes actividades que te propongan, 

pero si tienes las herramientas para lograrlo el camino será más fácil y te podrás 

desenvolver de mejor manera. Por lo mismo es que mis objetivos han sido la preparación 

y motivación constante que necesito para desplegar en las áreas que me han asignado, 

una vez que he logrado mi finalidad ha sido mucha más simple proseguir con ellas. 

Para concluir con el tema central de esta actividad, espero que puedan 

comprender mejor cual es la postura que poseo de manera profesional y estudiantil. 

Agradezco haberme inscrito en esta carrera, por siento que me ayudara a reforzar los 

conocimientos que ya manejo, además de seguir aprendiendo de los nuevos 

conocimientos y temas que van apareciendo a lo largo de los años, ya que, como lo 

explicaba en esta narrativa, los conocimientos que adquirí antes han ido evolucionando 

acorde a las nuevos conocimientos y ramas que se han ido sumando a la carrera o bien 

que se han ido separando para dar cabida a nuevas prácticas. 

Mi meta final, es que al terminar este año y posterior la carrera, los temas que 

antes no manejaba o bien tenía conocimiento vago me queden más claros y pueda 

llevarlos a practica constante en las áreas de trabajo que me desempeño. 
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EVIDENCIAS Y SUS DECLARACIONES 

CONTEXTUALIZADORA 

Evidencia 1 

 

 

 

 

 



16 
 

Esta imagen corresponde a la quinta semana de Marketing Estratégico evaluada 

con 6.0 donde aprendí fue a estructurar un plan estratégico de marketing donde es 

importante realizar planificación estratégica ya que nos obliga, de manera sistemática, a 

recopilar una gran cantidad de información, procesarlos y transformarlos al momento de 

tomar decisiones. Las organizaciones están obligadas a direccionar el que hacer de 

manera planificada y estratégica. Las decisiones escogidas entre distintos caminos se 

hacen muy atractivos a primera vista ya que con ello se obtienen mejores resultados. 

Para tomar buenas decisiones es necesario tener la mayor cantidad de información 

interna y externa de las empresas, luego diagnosticar la posición competitiva de la 

organización. En mi caso se puso en práctica un plan de estratégico para poder planificar 

de mucho mejor manera las actividades que realizamos para esto se debió realizar 

planillas las cuales tipo carta Gantt valorizando en tiempo y costos para poder obtener la 

mayor información de las actividades las cuales sabremos en que demos mejorar y tomar 

decisiones a favor de la organización. 
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Evidencia 2 

 

Contextualizado la imagen n° 2 de Marketing Estratégico corresponde a Foro de 

discusión la cual el profesor me evaluó con nota 5,4 semana 3, esta corresponde a una 

afirmación “todos los huevos en la misma canasta” puede ser algo riesgoso, pero ¿puede 

una organización tener más de una ventaja competitiva a pesar de mi baja calificación 

para mí no se puede tener más de una ventaja competitiva ya que con ello no debemos 

olvidar que esta debe ser mantenida durante un largo plazo a pesar de ciertas 

condiciones, claro hay organizaciones que lo hacen apuestan por más de una producto 

y alomejor si logran por un periodo mantener este producto pero por cuanto tiempo 

estamos hablado la ventaja competitiva debe ser a largo plazo, innovadora, calidad por 

superior a otras competencias, mejor precio y por sobretodo mantener al cliente 

considerando sus necesidades que para eso estamos, como ejemplo en mi trabajo 
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nosotros estudiamos las necesidades del cliente para ofrecer un servicio de calidad con 

encuestas de satisfacción a nuestro mandante. 

Evidencia 3 

 

Como evidencia n°3 esta corresponde a Marketing Estratégico de semana 3, con 

calificación 6.0, donde proyecte que el alcance de lo aprendido me sirve tanto en la 

organización y mi vida cotidiana, es cómo identificar las Ventajas competitiva a través de 

un diagnóstico FODA, lo que sirve para consolidar y mejorar la posición en la que se 

encuentra en el mercado, nos encontramos que esta tiene características como, por 

ejemplo, Tener una característica única, Defendible del entorno. Las ventajas 

competitivas pueden tener su origen en recursos, habilidades o capacidades 

organizacionales y le permiten crear valor para la organización, como por ejemplo mejor 



19 
 

eficiencia, innovación entre otros. Como ejemplo hoy en día en la organización en la cual 

trabajo, buscamos un servicio que se diferencia a otros proveedores en temas de 

certificación lo que complementa la calidad y su valor lo que potenciaremos con una 

empresa que nace de Tecic que será Tecic Market lo que genera un holding esto ayudará 

al crecimiento. 
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Contextualizando la actividad lúdica esta fue realizada en el Foro de la plataforma 

a partir de una prueba de desarrollo modelo 360 personal orientado al perfil de egreso. 

que debíamos responder en el cual debíamos reflexionar sobre nuestras fortalezas y 

debilidades las que me cuestan identificarlas ya que soy poco autocritica conmigo misma 

y desde esa mirada han sido difíciles las actividades, pude identificar una nueva fortaleza 

que me identifica, la ética profesional, la cual no me había dado cuenta que contaba con 

ella, además de las que nombre en la actividad anterior que fueron liderazgo, autonomía, 

trabajo en equipo y solidaridad basado en mis conocimientos estas me sirvieron para 

empezar a encontrar respuestas las cuales no había encontrado aun,  hasta en ese 

momento, en debilidades soy bastante estructurada lo que provoca por momentos, es  un 

poco difícil en ocasiones ya que para mí solo lo correcto es como lo digo y me apoyo en 

lecturas, normas o algo que no se puede cambiar, bajo mi perspectiva así es y así se 

hace, además me cuesta mucho el dejar de ser  impulsiva, creo que esto ha sido  mi gran 

problema,  como reflexión estas actividades me abierto oportunidades de 

autoconocimiento como de aprendizaje ya que con ello puedo obtener mis objetivos que 

son el mayor logro.. 
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OBJETIVO DE PORTAFOLIO 

 

Como objetivo general el portafolio busca reflexionar y analizar lo aprendido por 

el estudiante y al mismo tiempo ir dando evidencias auténticas, del logro de los 

aprendizajes alcanzados en el proceso de convertirse en Ingeniero Comercial. 

 

Objetivos específicos 

➢ Reflexionar sobre el proceso de formación  

➢ Autoevaluar el proceso formativo  

➢ Generar los compromisos necesarios para mejorar.  

➢ Terminar carrera en periodo que corresponde 

➢ Ser capaz de lograr los objetivos esperados durante la carrera. 

➢ Adquirir mayor cantidad de conocimientos. 

➢ Ser capaces de realizar planificación para el actuar de la empresa. 
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PRESENTACION DEL ESTUDIANTE 

Datos Personales  

Nombres: Nicole Andrea.  

Apellido: Saavedra Beltrán. 

Fecha de Nacimiento: 27 de marzo 1987. 

Nacionalidad: Chilena. 

Ciudad Procedencia: Antofagasta. 

Estado Civil: Soltera.  

Empresa Laboral: TECIC S.P.A 

Desempeño Laboral: Gerente Comercial. 

Títulos: Ing. en Prevención de Riesgos / Ing. en Administración de   Empresas. 

Descripción  

Mi Nombre es Nicole tengo 34 años, nacida en el sur, aunque vivo en el norte, 

llevo 12 años en esta ciudad donde llegue buscando mis sueños, me encuentro soltera 

con un hijo de 11 años, puedo decir que he sido capaz que cumplir cada objetivo que me 

he propuesto académicamente, laboral y personal. Soy un poco estructurada en mi vida 

diaria y creo que es lo que más me cuesta cambiar, me encanta tener diferentes 

proyectos, aunque me falten horas al día, pero mis logros me orgullecen empiezo algo 

hasta que lo termino, en mi trabajo dirijo 2 áreas lo que hace que mis responsabilidades 

sean mayores, pero siento que he realizado un buen trabajo, por los importantes 

resultados obtenidos dentro de la organización, puedo decir que he crecido empecé 

desde abajo y con todos mis esfuerzos he llegado donde quiero estar con diferentes 
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preparaciones que es lo que ayuda a garantizar mi labor, soy una persona que respetan 

por mi conocimientos y entrega, con carácter fuerte  (cual se va adquiriendo con el paso 

de los años), en lo académico puedo decir que he podido estudiar lo que me gusta lo 

primero fue Ingeniería en Prevención de riesgos y después fue Ingeniería en 

Administración de Empresa, suena extraño al ser ramas totalmente diferentes, pero he 

podido sacar provechos de ello. Hoy me encuentro cursando una carrera más Ingeniería 

Comercial en Uniacc, apareció la oportunidad y no dude en tomarla era algo que siempre 

pensé en estudiar. Hoy me encuentro planificando mil cosas, creo que se me abrirán 

mucho más las puertas a distintos lugares de trabajo por mis capacidades y entrega, me 

encantaría que me siguieran reconociendo a nivel profesional y es lo que busco 

constante.  
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NARRATIVAS REFLEXIVAS 

En una constante búsqueda que me ha llevado a tomar varias decisiones sobre 

la parte profesional he debido optar por nuevas herramientas de aprendizajes y 

conocimientos. Esto me ha llevado a plantearme reflexiones para ir mejorando lo que se 

y lo que puedo llegar a aprender, ya sea de esta carrera, como de mi trabajo o incluso de 

la vida diaria, también ha sido una parte fundamental la motivación que he recibido en 

mis experiencias laborales. en las cuales siempre he sentido incentivación de que puedo 

dar mucho más y de lo que soy capaz de lograr lo esperado por mis jefaturas y por mí 

misma. 

Durante esta narración se darán cuenta que todo lo que he hecho ha sido con 

algún tipo de investigación detrás, además de complementar con conocimiento que he 

obtenido durante mis estudios y otros que he ido explorando a lo largo de mi vida laboral. 

Si bien comencé explorando un área totalmente diferente a la actual, siento que  me ha 

servido para compatibilizar mi trabajo el cual hoy en día es mi referente y mi fuente de 

ingresos, siento que el haber estado en distintos puestos de trabajo, me han ayudado a 

entender mejor cual es el campo en el que me desenvuelvo mejor, puesto que gracias a 

esas experiencias hoy en día tengo conocimientos de áreas que en su momento no eran 

de mi interés, pero hoy puedo dar certeza de que me manejo al 100% y que por lo mismo 

doy todo de mi para llevar a cabo los trabajos solicitados, como también siento que al 

tener conocimiento de tantos temas, puedo ser de ayuda para aquellos que empiezan 

recién el mundo laboral, ya que les explico  con la mayor claridad posible mis 

conocimientos adquiridos a lo largo de los años. Estudiar hoy en día esta carrera me ha 

hecho reencontrarme con nuevos desafíos que en su momento pude resolver, siento que 
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cada curso visto es un nuevo reto de intelecto y conocimientos que debo llevar a la 

práctica mediante trabajaos, foros, evaluaciones, etc., como escribí en el primer portafolio 

por ejemplo en las asignaturas abordadas en este año puedo decir que hay ramos que 

son de gran importancia como Economía, Formación para el trabajo, Costos y 

Presupuestos. 

Puedo decir que en esta altura del año he sentido un agotamiento físico máximo 

para poder lograr los objetivos que me propuse en un principio en estos meses me he 

planteado si será capaz de seguir o dar un tiempo, creo que soy una persona que no 

abandona las actividades que se propone pero ahora me lo cuestiono mucho más que al 

principio hay momentos donde digo que es lo más importante soy yo o mis objetivos que 

debo esperar que pase para darme cuenta que soy persona y no puedo exigirme tanto.  

El cuestionamiento que mantengo conmigo misma es diario se que no dejare la 

carrera, pero deseo ser capaz de terminar este proceso como corresponde no a medias 

sino con garantías que si aprendí y que genere nuevos conocimientos que es lo 

importante. 

Pero no todo es malo, estudiar este año me trajo un nuevo logro laboral y es mi 

ascenso a Gerente Comercial, lo que me hace sentirme muy orgullosa de lo que he 

conseguido por mí misma, el esfuerzo que hago a diario vale la pena, que me gusta y 

que voy logrando mis objetivos profesionales.  

En este nuevo proceso de ramos me quedo con ETICA Y RESPONSABILIDAD 

SOCIAL el cual Genera las capacidades de identificación y reflexión frente a casos reales 

que presentan problemas éticos y su forma de abordarlos, en situaciones frecuentes en 
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el mundo de las organizaciones. Conocer los conceptos fundamentales y las diferencias 

entre ética y moral para poder realizar posteriormente los análisis correspondientes 

dentro de la organización que trabajo implicando lo que es vivir en comunidad. 

Como enseñanza me quedo con que es importante luchar por lo que uno quiere 

sin necesidad de pasar por encima de las personas solo con esfuerzo y manteniendo tus 

objetivos en primera línea uno llega lejos y con ética que es la palabra que más ruido me 

hizo en este proceso y si es importante mantenerla con los años y es lo que te da moral 

muchas veces para enfrenta ciertas situaciones de envidia o simplemente injustas. 

Espero que si bien me siento muy cansada y a momento con ganas de parar sea 

capaz de seguir luchando hasta el final que con el esfuerzo con el he cumplido mis 

mayores anhelos siga con ese mismo para seguir adelante y que nadie me detenga. 
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EVIDENCIAS Y SUS DECLARACIONES 

CONTEXTUALIZADORA 

Evidencia 1 

 

Corresponde a la S5 de ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL con nota 6.2 

donde se evaluó la pregunta de discusión de la semana Cuál es la importancia de la 

organización como lugar de expresión laboral? ¿Qué incidencia tiene en el desempeño 

de las tareas y en la motivación frente al acto mismo de trabajar? Hay variables que se 

relacionan con el bienestar de los trabajadores, los beneficios, espacios, ambientes, 

posibilidades de desarrollo personal, crecimiento profesional entre otros. 

Las empresas tienen situaciones que son del día a día y han flexibilizado. Lo más 

importante es el compromiso con el trabajo adquirido. Desarrollan políticas para 

actividades que asocian con la toma de decisiones en grupo, u otras formas de relaciones 
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de poder entre individuos, como la distribución de recursos o el estatus. Es importante, 

una preocupación por la salud física psicológica y hasta el estado nutricional de los 

trabajadores que podemos encontrar en diferentes empresas. 

 

Evidencia 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contextualizado la imagen n° 2 de Macroeconomía corresponde a Foro de que 

Aprendí, el profesor me evaluó con nota Max 7,0 S4, aprendí sobre el impacto de las 

diferentes políticas económicas ejercidas por el Ministerio de Hacienda o el Banco Central 

realizan un impacto directo sobre el sistema económico, con consecuencias diferentes 

sobre el mismo. El gobierno tiene como uno de sus objetivos amortiguar, ejemplo, los 
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efectos de una crisis, los que deberá, ejecutar políticas que tienen a reactivar la demanda 

agregada como puede ser una baja en los impuestos o un aumento del gasto fiscal.  

Podemos interpretar que la inversión no es constante y dependerá 

negativamente de la tasa de interés, en palabras simples, si la tasa de interés sube la 

inversión baja. Se asume que la inversión se relaciona positivamente con el nivel de 

ventas. A mi entender si las ventas son más altas habrá mayor inversión. 

 

Evidencia 3 
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Como evidencia n°3 la que corresponde a Macroeconomía de semana 1, con 

calificación max 7.0, donde proyecte que el alcance de lo aprendido me sirve tanto en la 

organización y mi vida cotidiana, ya que al conocer los alcances económico podemos 

mantener el equilibrio de los flujos existente en ambos ámbitos tomando decisiones 

favorables para nuestra economía y sea estable.  

Entonces debemos comenzar con lo básico y es sobre la macroeconomía la que 

estudia los mercados y los participantes en ellos desde el punto de vista los totales, acá 

se muestra las relaciones que existen entre ella y como se logran relacionar además 

identificamos las diferencias que relacionan un país con el resto del mundo. Es vital 

entender estas variables para explicar cuáles son las causas del desarrollo de un país y 

qué variables son más importantes dentro de este desarrollo encontrando la durabilidad 

del equilibrio económico. 
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 Evidencia 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como evidencia n°4 la que corresponde a Gestión Financiera de semana 1, con 

calificación max 7.0, donde proyecte que el alcance de lo aprendido me sirve en la 

organización en la cual trabajo ya que puedo tomar medidas necesarias para realizar un 

correcto financiamiento de acuerdo de los estados financiados realizados por la 

organización donde puedo mediar su crecimiento mensual, anual o proyecciones en el 

futuro. 

El sistema contable, sus registros y sus estados financieros tienen por objetivo la 

toma de decisiones. Estas no son un fin en sí mismo, sino que el medio para que los 

diferentes niveles de la organización adopten las medidas necesarias para el buen 
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funcionamiento de esta. Del análisis de estos antecedentes, pueden surgir decisiones de 

crecimiento, inversión, reestructuración de pasivos, etc. No debemos olvidar que se debe 

cumplir con todos los requisitos establecidos previamente para su generación, no hay 

que olvidar que un simple dato no constituye información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

ACTIVIDAD DISCIPLINAR 

METODOLOGIA DE ANALISIS 

Según reflexión de problemática resuelto en el hito anterior puedo considerar lo siguiente 

respecto al Estallido social y Pandemia que sus causas fueron obtenidas de 

macroeconomía la que se encarga de estudiar los indicadores globales de la economía 

mediante el análisis de las variables agregadas, como el monto total de bienes y servicios 

producidos, el total de los ingresos, el nivel de empleo, de recursos productivos, la 

balanza de pagos, el tipo de cambio y el comportamiento general de los precios. En 

contraposición, la microeconomía estudia el comportamiento económico de agentes 

individuales, como consumidores, empresas, trabajadores e inversores. Por lo que me 

ayuda a identificar que hay problemas económicos los cuales se presentan siendo una 

de las caudas por otro lado me encuentro con falta de inversiones, falta de oferta laboral 

y por último una crisis social todas se ligan con mis aprendizajes de Macroeconomía. 

Además, considero que algunos efectos de mi problemática se presenta en 

aprendizajes de Ética y Responsabilidad Social como definición la ética establece los 

principios que definen las actuaciones, la responsabilidad social se preocupa por las 

consecuencias que esas actuaciones empresariales pueden tener sobre la sociedad en 

general o ciertos grupos en particular, acá puedo considerar que la elevación de precios 

en alguna línea pasa por falta de ética ya que las personas se han aprovechado de lo 

ocurrido o por la falta de algunos servicios o productos además en este punto encuentro 

que la revolución también pertenece a este grupo ya que como sociedad tenemos una 

responsabilidad por las consecuencias de los hechos de las personas, debemos 
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escuchar a la sociedad para saber sus intereses otra causas en este punto con las 

enfermedades mentales hoy en día se hicieron mucho más presente en nuestra sociedad 

no podemos olvidar que nos efecto ciertas obligaciones a cumplir. 

Gestión Financiera Corporativa, también se hace presente en los efectos como 

definición constituyen un campo de la administración de empresas que se ocupa de todo 

lo relativo al valor; se ocupan de cómo tomar las mejores decisiones para aumentar la 

riqueza de los accionistas, esto es, el valor de sus acciones acá encontramos un alta tasa 

de desempleo y bajos servicio y proyectos los que se vieron afectado por las decisiones 

financiera de cada organización ya que muchas de ellas prefirieron despedir a 

trabajadores por costos y no contratar más servicios o proyectos ya que no podrían ser 

financiados. 

DATOS  

En palabras más simples El estallido social se caracterizó por traer a la luz 

diversas demandas sociales y la discusión por cambios institucionales, lo que provocó 

que aumentara la incertidumbre a nivel país., De hecho, el Indicador Mensual de Actividad 

Económica (Imacec) de octubre de 2019 cayó 3,4% en comparación con igual periodo 

del año anterior, Esta situación llevó al Banco Central, según detalla en su Informe de 

Política Monetaria (IPoM) de diciembre de 2019, a adoptar medidas para mejorar la 

liquidez en pesos y dólares, además de intervenir en el mercado cambiario para suavizar 

la alta volatilidad del tipo de cambio, con el objeto de que "los ajustes ocurran de manera 

adecuada". 
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Por otro lado, sumado a los impactos financieros de la incertidumbre y a la 

depreciación del peso, la irrupción del covid-19 trajo consigo severas consecuencias, y 

la inédita magnitud de sus fenómenos a escala mundial se reflejó en el empeoramiento 

de las condiciones financieras de todos los países, siendo considerado como el más 

significativo desde la crisis de 2008. Y como Chile no estuvo exento de este golpe, el 

Consejo del Banco Central, bajo la dirección de Marcel tomó una serie de decisiones para 

mitigar sus secuelas, lo que incluyó varios recortes de la Tasa de Política Monetaria, 

hasta dejarla en su mínimo técnico de 0,5% desde marzo de 2020 hasta mediados de 

julio de este año. 
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ÁRBOL DE PROBLEMAS  
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LAS RESTRICCIONES 

  

Pueden ser de Carácter Político y se presentan a través del problema de la 

siguiente forma Sistema de gobierno, Relaciones internacionales, Inestabilidad del país 

estas restricciones nos impiden que se logre la meta propuesta. 

 

ENFOQUE DE PORTER DEL ANALISIS DEL PROBLEMA 

 

 

Amenaza de nuevos competidores 

Es estos problemas hay posibles nuevas entradas ya que las causas pasan por 

inestabilidad del país hay un descontento de las personas las cuales pueden ver el modo 

de ser escuchados en búsqueda de soluciones mientras que el problema sea mayor que 

la misma solución, no podemos olvidar que estamos en pandemia lo que hace entradas 

a nuevas enfermedades contraídas del mismo COVID. 

 



41 
 

Poder de negociación de los Proveedores 

Existen varios proveedores para amortiguar un poco las deudas como por 

ejemplo los bancos, casas comerciales entre otros estos tienen un alto poder de 

negociación ya que hoy hay una necesidad de las personas donde pasan los créditos o 

financiamientos a tener un alto costo y no hay una alta disponibilidad de obtener ciertos 

beneficios ya que se deben obtener a través de requisitos mínimos y a pesar de esto no 

se influye en interés que son muy altos. 

Poder de negociación de los Cliente 

El poder de negociación de los clientes para este caso es medio- bajo porque 

existen múltiples bancos, o centros financieros los cuales ofrecen el mismo servicio por 

el cual los unarios tienen varias alternativas buscando más información en intereses 

obteniendo mejores beneficios. 

Amenaza de productos Sustitutos 

No existen sustitutos para los problemas que hoy se presentan. Solo tener una 

responsabilidad social y un cuidado con nuestra salud para que los contagios disminuyan. 

Rivalidad de la Industria 

Según el problema son pocas las competencias que se encuentran presente 

como, por ejemplo: 

Revoluciones  

Enfermedades mentales y otras. 
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Actividad lúdica 1 
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En el siguiente trabajo vamos a crear un crucigrama sobre una temática 

relacionada a un área de Macroeconomía con el fin de afianzar los conocimientos al 

respecto, entregando una breve descripción. 

Contextualizando la actividad lúdica esta fue realizada en el Foro de la plataforma 

donde se debía crear un crucigrama sobre una temática relacionada a un área con 

materias ya pasadas con el fin de afianzar los conocimientos adquiridos durante el año 

entregando ciertas descripciones en mi caso tomo como referencia el ramo de 

Macroeconomía, es interesante su definición en sí, estudia la economía de un lugar, país 

o conjunto de países. La particularidad de esta disciplina es el análisis en su totalidad. 

Estos datos tienen que ver con el empleo, la renta nacional o las inversiones 

 

En Macroeconomía se revisan variables relevantes y de uso diario utilizadas 

como lenguaje técnico. Además, analiza la importancia que tienen diversas políticas 

económicas tanto las llevadas por el Estado como las por el Banco Central. Se presentan 

problemas económicos más comunes en un país como el desempleo, déficit fiscal y 

crecimiento económico. 

Es importante conocer cómo funciona las variables que afectan a nuestra 

sociedad, mediante diferentes análisis, reconocer efectos que tienen las políticas 

económicas para llegan a un buen funcionamiento como país. 
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Actividad lúdica 2 

El perfil de egreso de Ingeniería Comercial en UNIACC, se distingue por su sólida 

formación profesional en la ciencia administrativa, en áreas como las finanzas, recursos 

humanos y contabilidad, con especial énfasis en gestión comercial y marketing 

empresarial, con sentido analítico, innovador y ético. Puede liderar estrategias y tomar 

decisiones sustentadas en su visión analítica para organizar y resolver, identificando 

dificultades y planteando soluciones, desplegando eficientemente acciones en el campo 
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de los negocios, con especial énfasis en la planeación, implementación y control de 

soluciones integrales de gestión comercial y marketing, que ayuden a construir un clima 

empresarial competitivo y orientado al mercado. 

Esto es muy importante ya que como profesional tendremos una mirada más 

integral de las empresas a las cuales les prestaremos servicios, y nos permitirá generar 

estrategias capaces de cambiar ciertas realidades, gestionando negociaciones y 

liderando equipos de trabajo con muy buenas decisiones. 
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OBJETIVO DE PORTAFOLIO 

 

Como objetivo general el portafolio busca reflexionar y analizar lo aprendido por 

el estudiante y al mismo tiempo ir dando evidencias auténticas, del logro de los 

aprendizajes alcanzados en el proceso de convertirse en Ingeniero Comercial  

 

Objetivos específicos 

➢ Identifica los conocimientos adquiridos 

➢ Reflexionar sobre el proceso de formación  

➢ Autoevaluar el proceso formativo  

➢ Generar los compromisos necesarios para mejorar.  

➢ Es necesario documentos que evidencien la participación del 

estudiante, guiadas por un profesor. 
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PRESENTACION DEL ESTUDIANTE 

Datos Personales  

Nombres: Nicole Andrea.  

Apellido: Saavedra Beltrán. 

Fecha de Nacimiento: 27 de marzo 1987. 

Nacionalidad: Chilena. 

Ciudad Procedencia: Antofagasta. 

Estado Civil: Soltera.  

Empresa Laboral: TECIC S.P.A 

Desempeño Laboral: Gerente Sucursal. 

Títulos: Ingeniera en Prevención de Riesgos / Ingeniera en Administración de 

Empresas. 

Descripción  

Mi Nombre es Nicole tengo 35 años, nacida en el sur, aunque vivo en el norte, 

llevo 12 años en esta ciudad donde llegue buscando mis sueños, me encuentro soltera 

con un hijo de 12 años, puedo decir que he sido capaz que cumplir cada objetivo que me 

he propuesto académicamente, laboral y personal. Soy un poco estructurada en mi vida 

diaria y creo que es lo que más me cuesta cambiar, me encanta tener diferentes 

proyectos, aunque me falten horas al día, pero mis logros me orgullecen empiezo algo 

hasta que lo termino, en mi trabajo he podido ir creciendo hoy  dirijo desde el área de 

Gerencia lo cual me llena de orgullo y creo que a través de mis sacrificios lo he podido 

lograr, siento que he realizado un buen trabajo, por los importantes resultados obtenidos 
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dentro de la organización, puedo decir que he crecido empecé desde abajo y con todos 

mis esfuerzos he llegado donde quiero estar con diferentes preparaciones que es lo que 

ayuda a garantizar mi labor, soy una persona que respetan por mi conocimientos y 

entrega, con carácter fuerte  (cual se va adquiriendo con el paso de los años), en lo 

académico puedo decir que he podido estudiar lo que me gusta lo primero fue Ingeniería 

en Prevención de riesgos y después fue Ingeniería en Administración de Empresa, suena 

extraño al ser ramas totalmente diferentes, pero he podido sacar provechos de ello. Hoy 

me encuentro cursando segundo año de Ingeniería Comercial en Uniacc, apareció la 

oportunidad y no dude en tomarla era algo que siempre pensé en estudiar. Hoy me 

encuentro planificando mil cosas, creo que se me abrirán mucho más las puertas a 

distintos lugares de trabajo por mis capacidades y entrega, me encantaría que me 

siguieran reconociendo a nivel profesional y es lo que busco constante.  
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NARRATIVAS REFLEXIVAS 

En una constante búsqueda que me ha llevado a tomar varias decisiones sobre 

la parte profesional he debido optar por nuevas herramientas de aprendizajes y 

conocimientos. Esto me ha llevado a plantearme reflexiones para ir mejorando lo que se 

y lo que puedo llegar a aprender, ya sea de esta carrera, como de mi trabajo o incluso de 

la vida diaria, también ha sido una parte fundamental la motivación que he recibido en 

mis experiencias laborales en las cuales siempre he sentido incentivación de que puedo 

dar mucho más y de lo que soy capaz de lograr, lo esperado por mis jefaturas y por mí 

misma. 

El proceso ha sido complicado como todo, pero aun así he sido capaz de realizar 

cambios en mi vida diaria, he debido complementar ser Madre y estar dedicada a mis 

estudios y además a mi empleo, pero lo he logrado, he sido capaz de obtener ya dos 

ingenierías (Prevención de Riesgos y Administración) y voy por mi tercera carrera sin 

dejar de contar cursos y certificaciones, muchas veces me han preguntado, ¿Para qué 

tanto esfuerzo? y respondo con claridad por objetivos, metas y procesos que quiero 

cumplir, es por ello que me esfuerzo día a día en lograr lo que me propongo, sin dejar de 

lado los otros aspectos ya mencionados con anterioridad. 

Durante esta narración se darán cuenta que todo lo que he hecho ha sido con 

algún tipo de investigación detrás, además de complementar con conocimiento que he 

obtenido durante mis estudios y otros que he ido explorando a lo largo de mi vida laboral. 

Si bien comencé explorando un área totalmente diferente a la actual, siento que  me ha 

servido para compatibilizar mi trabajo el cual hoy en día es mi referente y mi fuente de 
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ingresos, siento que el haber estado en distintas áreas, me ha ayudado a entender mejor 

cual es el campo en el que me desenvuelvo mejor, puesto que gracias a esas 

experiencias hoy en día tengo conocimientos de áreas que en su momento no eran de 

mi interés, pero hoy puedo dar certeza de que me manejo al 100% y que por lo mismo 

doy todo de mi para llevar a cabo los trabajos solicitados, como también siento que al 

tener conocimiento de tantos temas, puedo ser de ayuda para aquellos que empiezan 

recién el mundo laboral, ya que les explico  con la mayor claridad posible mis 

conocimientos adquiridos a lo largo de los años. Estudiar hoy en día esta carrera me ha 

hecho reencontrarme con nuevos desafíos que en su momento pude resolver, siento que 

cada rami visto es un nuevo reto de intelecto y conocimientos que debo llevar a la práctica 

mediante trabajos, foros, evaluaciones, etc.  En este semestre puedo decir que son ramos 

de gran importancia como Desarrollo económico (El desarrollo económico se puede 

definir como la capacidad de los ingresos de los países o regiones para crear riqueza a 

fin de mantener la prosperidad o bienestar económico y social de sus habitantes), E-

Marketing (es la aplicación de los principios y técnicas de marketing a través de medios 

electrónicos y, más concretamente, internet. De hecho, los términos E-Marketing, internet 

marketing y marketing online se intercambian con frecuencia y a menudo pueden 

considerarse sinónimos). 

Estos ramos son de relevancia con lo que hoy en día vivimos como sociedad, 

como se ha visto afectada tanto la economía del país, como la economía de las personas, 

es por ello que gracias a estudios se ha intentado equilibrar de manera favorecedora a 

todos los chilenos que han perdido su ingreso económico entre el año pasado y este, por 

lo cual muchas empresas han tenido que finiquitar a sus trabajadores y esto trae como 
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consecuencia que la producción sea mucho más baja y que haya una tasa mayor de 

desempleo en el país donde debe existir un desarrollo económico en busca del bienestar 

de la sociedad. 

Otra rama que igual se vio afectada fue la educación, ya que como se explicaba 

más arriba, la pandemia restringió muchas cosas, una de esas fue que las clases ya no 

eran presenciales, sino que, de manera online, por lo tanto, para todos fue un tema nuevo, 

el cual al principio tuvo sus errores por ser la primera vez en que se impartía un tema así. 

Hoy en día la mayoría se acostumbró a mantener clases online ya que pueden 

complementar los tiempos de estudio, además de poder conectarse desde cualquier 

dispositivo electrónico que contenga internet, para algunos no es tan fundamental poseer 

un computador para llevar a cabo las clases o actividades impartidas en clases. Hoy en 

día los jóvenes que empiezan o terminan una carrera, manejan los mismos conocimientos 

que los estudiantes que años anteriores iban de manera presencial, para los 

establecimientos educativos, su mayor objetivo es preparar al estudiante para desarrollar 

habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes en un campo laboral especificó, 

permitiéndole interactuar en forma útil con su entorno social y con los sectores 

productivos se entiende que en ambas ramas optan por un crecimiento cognitivo personal 

y en cuanto a destrezas, que es observado a través de los comportamientos.  

Para mi estas asignaturas que me han ayudado a fortalecer mis capacidades y 

habilidades que no conocía, si bien la experiencia laboral se va dando a través de las 

aptitudes o el cargo dentro de una organización y con la suma del tiempo dentro de ésta, 

ayuda a que el rendimiento sea mejor, además obtienes la autosuficiencia que necesita 

cada empleador en su equipo de trabajo para lograr un equilibrio en conjunto, el ser más 
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independiente te lleva a más responsabilidades y ser más productivo logrando mejores 

resultados. El trabajo resulta ser tu mejor aliado al momento de ir creciendo ya que 

obtienes destrezas que no conocías, las cuales ayudan al momento de ir ascendiendo 

dentro de tu trabajo, las distintas evaluaciones que realizan las directivas de ti deben 

hablar por si sola con tus objetivos logrados y tus resoluciones a problemas que se 

presentan de forma diaria. 

Cabe resaltar que las materias que hoy llevamos a cabo en este semestre si bien 

ambos son herramientas de fortalecer tanto a empresas como a nuestras sociedad, se 

entiende que existe un seguimiento que se incurren dentro de un determinado rubro o 

producto en específico, el cual se quiera invertir tiene como finalidad el convertirse en un 

marco de acción para gestionar los recursos, bajo criterios de eficiencia, logrando una 

mejor coordinación y dirección de las actividades dentro de la empresa.  

Estos dos puntos son compatible entre sí, y por lo tanto se ven afectados por lo 

hablado anteriormente, ya que el estallido social y posterior pandemia afecto mucho más 

a los microempresarios, puesto que algunos sufrieron saqueos y no pudieron recuperar 

sus ganancias perdidas cuando la pandemia llego y trajo consigo el cierre de locales, 

emprendimientos y posteriormente reducción de personal, ya que no había ( ni hay) 

manera de mantener a tantos trabajadores con un sueldo como en años anteriores, lo 

cual ha llevado a que los dueños de estas empresas tengan que pedir capital a bancos, 

o al gobierno en sí.  

Siempre es difícil iniciar a desarrollar diferentes actividades que te propongan, 

pero si tienes las herramientas para lograrlo el camino será más fácil y te podrás 
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desenvolver de mejor manera. Por lo mismo es que mis objetivos han sido la preparación 

y motivación constante que necesito para desplegar en las áreas que me han asignado, 

una vez que he logrado mi finalidad ha sido mucha más simple proseguir con ellas. 

Para concluir con el tema central de esta actividad, espero que puedan 

comprender mejor cual es la postura que poseo de manera profesional y estudiantil. 

Agradezco a este nuevo desafío, siento que me ayuda a reforzar los conocimientos que 

ya manejo, además de seguir aprendiendo de los nuevos conocimientos y temas que van 

apareciendo a lo largo de los años, ya que, como lo explicaba en esta narrativa, los 

conocimientos que adquirí antes han ido evolucionando acorde a las nuevos 

conocimientos y ramas que se han ido sumando a la carrera o bien que se han ido 

separando para dar cabida a nuevas prácticas. 

Mi meta final, es que, al terminar la carrera, los temas que antes no manejaba o 

bien tenía conocimiento vago me queden más claros y pueda llevarlos a practica 

constante en las áreas de trabajo que me desempeño somos profesionales que siempre 

vamos a estar al servicio del negocio. Nuestro principal objetivo es hacer todo lo posible 

para que las metas que se ha propuesto la empresa se cumplan a la perfección 

elaborando una planificación sobre los campos o sectores en los que tiene que actuar la 

empresa como los ya visto en desarrollo Económico o E-Marketing. 
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EVIDENCIAS Y SUS DECLARACIONES 

CONTEXTUALIZADORA 

Evidencia 1 

 

Corresponde a la S6 de GESTION DE TALENTO con nota 7.0 donde se evaluó 

la lo aprendido de la semana Se puede concluir que al visualizar a las personas como 

talento se está diciendo que la organización gana o pierde valor dependiendo de la forma 

y de cuánto se invierte en ellas. Luego, perder personas significaría perder competitividad 

y parte del capital de la empresa o institución cualquiera sea su naturaleza. El Modelo de 
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consultoría del desempeño entrega una metodología clara para enfrentar de mejor forma 

lo señalado anteriormente y al mismo tiempo generar valor en la organización, lo que 

supone identificar y cerrar brechas de desempeño en cada función o rol de recursos 

humanos. 

Con respecto al Modelo de Gestión por competencias es fundamental tener presente la 

necesidad de que se debe partir con un análisis completo de la organización, 

considerando su cultura y modelo operativo, además de la trascendencia que tiene en el 

proceso la comunicación e información que se entregue a la organización; y a partir de 

ello, el involucramiento de todos quienes la componen, eliminando o controlando, de la 

mejor forma, la posible resistencia que pudiera existir en su interior. 

Evidencia 2 
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Esta imagen Corresponde a la primera semana del Foro de discusión en 

Desarrollo Económico evaluada con 6.7 la pregunta de discusión era la siguiente ¿Cree 

usted que cuando se maximiza el bienestar individual, entonces ocurre lo mismo con el 

bienestar colectivo? según lo planteado por smith, cuando las personas maximizan su 

cuenta individual esa maximización llevada a lo social de las personas, lo que hace que 

sea imposible por lo que estoy en desacuerdo con lo expuesto  ya que el bienestar 

individual puede generar afectaciones negativas a los otros individuos o las decisiones 

tomadas las cuales se realizan por intereses individuales por el contrario que si se llevan 

a cabo como corresponde podría generar maximización a la contribución al bienestar 

social. Al momento que realice mi análisis se me vino a la cabeza el retiro del 10% que 

fue una ayuda colectiva, pero se vieron afectados de forma individual sus cuentas 

disminuyeron de forma agresiva para muchos lo que significaba menos fondos al 

momento de jubilación. 

Como pudo verse, son muchos los conceptos que entran en las definiciones de 

desarrollo económico y crecimiento, dentro de las cuales tal vez las más importantes 

dicen relación con el progreso técnico y con la libertad de los mercados para poder crecer. 

La epistemología en economía nos indica las ideas principales en las cuales de alguna 

manera se basaron los nuevos economistas clásicos para poder desarrollar los modelos 

que se verán más adelante. 
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Evidencia 3 

 

Contextualizado la imagen n° 3 de E-Marketing corresponde a Foro ¿Qué 

aprendí? la cual el profesor me evaluó con nota 6,0 semana 6, en esta semana aprendí 

lo siguiente El marketing digital está predominando las estrategias de marketing y los 

formatos de las campañas, pero no se debe pensar que es la única manera de llegar a 

los clientes, abandonando el marketing convencional por otra parte, el contenido es el 

mecanismo conector y de enganche con el cliente, y éste requiere ser usado con 

inteligencia, eficiencia y atractivo. El usuario no tiene tiempo, y su atención se pierde 

rápidamente, entonces debemos aprovechar al máximo los primeros segundos para 

mostrar lo importante, bajo el supuesto de una tecnología adecuada al contenido, 



61 
 

Finalmente, no importa qué tan buenos sean los contenidos que se creen, si no se ubican 

o disponen en los lugares, formatos y sistemas adecuados. En otras palabras, el 

marketing digital aún tiene mucho por crecer, mucha innovación que crear y mucho valor 

por entregar. La relación mutua entre proveedor y consumidor, cada vez más fusionada 

y mediada por el desarrollo tecnológico, supondrá cambios en las formas de transacción, 

distribución y producción, pero también significará cambios en la ética y la 

responsabilidad en los negocios. 

Las personas, con sus creencias, valores y estilos de vida, le dan contenido a las 

marcas y a los productos por venir en este mundo digital. Y las organizaciones privadas 

y públicas con sus metas, gestión, resultados, productos, servicios y diferentes canales 

de contacto –entre ellos el canal digital–, son las responsables de satisfacer a sus clientes 

personas y empresas 
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Actividad Lúdica 2 
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En la actividad lúdica se debió seleccionar un libro y/o película que se relacione 

a uno de los aprendizajes esperados del perfil de egreso realizando una breve descripción 

de la elección este trabajo, se realizó en grupos en el cual se argumentó la película 

seleccionada Atraves de reflexiones de acuerdo con el egreso de la carrera, en fin. 
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Es importante conocer cómo funciona las variables que afectan a nuestra 

sociedad, mediante diferentes análisis, reconocer efectos que tienen las políticas 

económicas para llegan a un buen funcionamiento como país. 
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Actividad Disciplinar 
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OBJETIVO DE PORTAFOLIO 

Como objetivo general el portafolio busca reflexionar y analizar lo aprendido por 

el estudiante y al mismo tiempo ir dando evidencias auténticas, del logro de los 

aprendizajes alcanzados en el proceso de convertirse en Ingeniero Comercial  

 

Objetivos específicos 

➢ Identifica los conocimientos adquiridos 

➢ Reflexionar sobre el proceso de formación  

➢ Autoevaluar el proceso formativo  

➢ Generar los compromisos necesarios para mejorar.  

➢ Es necesario documentos que evidencien la participación del estudiante, guiadas 

por un profesor. 
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PRESENTACION DEL ESTUDIANTE 

Datos Personales  

Nombres: Nicole Andrea.  

Apellido: Saavedra Beltrán. 

Fecha de Nacimiento: 27 de marzo 1987. 

Nacionalidad: Chilena. 

Ciudad Procedencia: Antofagasta. 

Estado Civil: Soltera.  

Empresa Laboral: TECIC S.P.A 

Desempeño Laboral: Gerente Sucursal. 

Títulos: Ingeniera en Prevención de Riesgos / Ingeniera en Administración de 

Empresas. 

Descripción  

Mi Nombre es Nicole tengo 35 años, nacida en el sur, aunque vivo en el norte 

(Antofagasta), llevo 14 años en esta ciudad donde llegue buscando mis sueños, me 

encuentro soltera con un hijo de 13 años, puedo decir que he sido capaz que cumplir 

cada objetivo que me he propuesto académicamente, laboral y personal. Soy un poco 

estructurada en mi vida diaria y creo que es lo que más me cuesta cambiar, me encanta 

tener diferentes proyectos, aunque me falten horas al día, pero mis logros me orgullecen 

empiezo algo hasta que lo termino, en mi trabajo he podido ir creciendo hoy  dirijo desde 

el área de Gerencia lo cual me llena de orgullo y creo que a través de mis sacrificios lo 

he podido lograr, siento que he realizado un buen trabajo, por los importantes resultados 
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obtenidos dentro de la organización, puedo decir que he crecido empecé desde abajo y 

con todos mis esfuerzos he llegado donde quiero estar con diferentes preparaciones que 

es lo que ayuda a garantizar mi labor, soy una persona que respetan por mi 

conocimientos y entrega, con carácter fuerte  (cual se va adquiriendo con el paso de los 

años), en lo académico puedo decir que he podido estudiar lo que me gusta lo primero 

fue Ingeniería en Prevención de riesgos y después fue Ingeniería en Administración de 

Empresa, suena extraño al ser ramas totalmente diferentes, pero he podido sacar 

provechos de ello. Hoy estoy cursando segundo año de Ingeniería Comercial en Uniacc, 

apareció la oportunidad y no dude en tomarla era algo que siempre pensé en estudiar. 

Además me encuentro planificando mil cosas, creo que se me abrirán mucho más las 

puertas a distintos lugares de trabajo por mis capacidades y entrega, me encantaría que 

me siguieran reconociendo a nivel profesional lo que busco constante.  
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NARRATIVAS REFLEXIVAS 

En una constante búsqueda que me ha llevado a tomar varias decisiones sobre 

la parte profesional he debido optar por nuevas herramientas de aprendizajes y 

conocimientos. Esto me ha llevado a plantearme reflexiones para ir mejorando lo que se 

y lo que puedo llegar a aprender, ya sea de esta carrera, como de mi trabajo o incluso de 

la vida diaria, también ha sido una parte fundamental la motivación que he recibido en 

mis experiencias laborales en las cuales siempre he sentido incentivación de que puedo 

dar mucho más y de lo que soy capaz de lograr, lo esperado por mis jefaturas y por mí 

misma. 

El proceso ha sido complicado como todo, pero aun así he sido capaz de realizar 

cambios en mi vida diaria, he debido complementar ser Madre y estar dedicada a mis 

estudios y además a mi empleo, pero lo he logrado, he sido capaz de obtener ya dos 

ingenierías (Prevención de Riesgos y Administración) y voy por mi tercera carrera sin 

dejar de contar cursos y certificaciones, muchas veces me han preguntado, ¿Para qué 

tanto esfuerzo? y respondo con claridad por objetivos, metas y procesos que quiero 

cumplir, es por ello que me esfuerzo día a día en lograr lo que me propongo, sin dejar de 

lado los otros aspectos ya mencionados con anterioridad. 

Durante esta narración se darán cuenta que todo lo que he hecho ha sido con 

algún tipo de investigación detrás, además de complementar con conocimiento que he 

obtenido durante mis estudios y otros que he ido explorando a lo largo de mi vida laboral. 

Si bien comencé explorando un área totalmente diferente a la actual, siento que  me ha 

servido para compatibilizar mi trabajo el cual hoy en día es mi referente y mi fuente de 
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ingresos, siento que el haber estado en distintas áreas, me ha ayudado a entender mejor 

cual es el campo en el que me desenvuelvo mejor, puesto que gracias a esas 

experiencias hoy en día tengo conocimientos de áreas que en su momento no eran de 

mi interés, pero hoy puedo dar certeza de que me manejo al 100% y que por lo mismo 

doy todo de mi para llevar a cabo los trabajos solicitados, como también siento que al 

tener conocimiento de tantos temas, puedo ser de ayuda para aquellos que empiezan 

recién el mundo laboral, ya que les explico  con la mayor claridad posible mis 

conocimientos adquiridos a lo largo de los años. Estudiar hoy en día esta carrera me ha 

hecho reencontrarme con nuevos desafíos que en su momento pude resolver, siento que 

cada asignatura vista es un nuevo reto de intelecto y conocimientos que debo llevar a la 

práctica mediante trabajos, foros, evaluaciones, etc.  En este semestre puedo decir que 

son ramos de gran importancia como Evaluación de Proyecto (Proceso para 

determinar el establecimiento de cambios generados por un proyecto a partir 

de la comparación entre el estado actual y el estado previsto en su 

planificación.), Conducta del Consumidor (Estudio del comportamiento que los 

consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y 

servicios que, consideran, satisfarán sus necesidades. Se enfoca en la forma que los 

individuos toman decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero y 

esfuerzo) en artículos relacionados con el consumo.). 

Estos ramos son de relevancia con lo que hoy en día a nivel empresarial, como 

se ha visto afectada tanto la economía del país, como la economía de las personas, es 

por ello que gracias a estudios se ha intentado equilibrar de manera favorecedora a todos 

los chilenos que han perdido su ingreso económico entre el año pasado y este, por lo 



80 
 

cual muchas empresas han tenido que finiquitar a sus trabajadores y esto trae como 

consecuencia que la producción sea mucho más baja y que haya una tasa mayor de 

desempleo en el país donde debe existir un desarrollo económico en busca del bienestar 

de la sociedad. 

Estas asignaturas  me han ayudado a fortalecer mis capacidades y habilidades 

que no conocía, si bien la experiencia laboral se va dando a través de las aptitudes o el 

cargo dentro de una organización y con la suma del tiempo dentro de ésta, ayuda a que 

el rendimiento sea mejor, además obtienes la autosuficiencia que necesita cada 

empleador en su equipo de trabajo para lograr un equilibrio en conjunto, el ser más 

independiente te lleva a más responsabilidades y ser más productivo logrando mejores 

resultados. El trabajo resulta ser tu mejor aliado al momento de ir creciendo ya que 

obtienes destrezas que no conocías, las cuales ayudan al momento de ir ascendiendo 

dentro de tu trabajo, las distintas evaluaciones que realizan las directivas de ti deben 

hablar por si sola con tus objetivos logrados y tus resoluciones a problemas que se 

presentan de forma diaria. 

Cabe resaltar que las materias que hoy llevamos a cabo en este semestre si bien 

ambos son herramientas de fortalecer tanto a empresas como a nuestras sociedad, se 

entiende que existe un seguimiento que se incurren dentro de un determinado rubro o 

producto en específico, el cual se quiera invertir tiene como finalidad el convertirse en un 

marco de acción para gestionar los recursos, bajo criterios de eficiencia, logrando una 

mejor coordinación y dirección de las actividades dentro de la empresa.  
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Estos dos puntos son compatible entre sí, y por lo tanto se ven afectados por lo 

hablado anteriormente, ya que el estallido social y posterior pandemia afecto mucho más 

a los microempresarios, puesto que algunos sufrieron saqueos y no pudieron recuperar 

sus ganancias perdidas cuando la pandemia llego y trajo consigo el cierre de locales, 

emprendimientos y posteriormente reducción de personal, ya que no había ( ni hay) 

manera de mantener a tantos trabajadores con un sueldo como en años anteriores, lo 

cual ha llevado a que los dueños de estas empresas tengan que pedir capital a bancos, 

o al gobierno en sí.  

Siempre es difícil iniciar a desarrollar diferentes actividades que te propongan, 

pero si tienes las herramientas para lograrlo el camino será más fácil y te podrás 

desenvolver de mejor manera. Por lo mismo es que mis objetivos han sido la preparación 

y motivación constante que necesito para desplegar en las áreas que me han asignado, 

una vez que he logrado mi finalidad ha sido mucha más simple proseguir con ellas. 

Para concluir con el tema central de esta actividad, espero que puedan 

comprender mejor cual es la postura que poseo de manera profesional y estudiantil. 

Agradezco a este nuevo desafío, siento que me ayuda a reforzar los conocimientos que 

ya manejo, además de seguir aprendiendo de los nuevos conocimientos y temas que van 

apareciendo a lo largo de los años, ya que, como lo explicaba en esta narrativa, los 

conocimientos que adquirí antes han ido evolucionando acorde a las nuevos 

conocimientos y ramas que se han ido sumando a la carrera o bien que se han ido 

separando para dar cabida a nuevas prácticas. 
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Mi meta final, es que, al terminar la carrera, los temas que antes no manejaba o 

bien tenía conocimiento vago me queden más claros y pueda llevarlos a practica 

constante en las áreas de trabajo que me desempeño somos profesionales que siempre 

vamos a estar al servicio del negocio. Nuestro principal objetivo es hacer todo lo posible 

para que las metas que se ha propuesto la empresa se cumplan a la perfección 

elaborando una planificación estratégica. 
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EVIDENCIAS Y SUS DECLARACIONES 

CONTEXTUALIZADORA 

Evidencia 1 

 

Corresponde a la S1 de Evaluación de Proyecto con nota 7.0 donde se evaluó 

la lo aprendido de la semana Se puede concluir proyecto es una idea que permite 
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solucionar un problema o cubrir una necesidad, de manera inteligente, generando 

beneficios para ambas partes, oferente y consumidor. 

Es necesario tener presente que un proyecto debe ser cuidadosa y 

minuciosamente formulado, preparado y evaluado ya que éste demanda recursos (que 

son escasos y limitados) y como contraparte, genera beneficios netos esperados que 

justificarán su decisión y posterior asignación de recursos. 

Dependiendo de los objetivos buscados, un proyecto puede ser evaluado desde 

dos perspectivas, una privada y otra social. Una evaluación puede ser realizada sobre la 

base de flujos de caja reales (expresados en moneda de un año base) o nominales 

(expresados en moneda de cada año). 

Evidencia 2 

 

Esta imagen Corresponde a la primera semana del Foro de discusión en Taller 

de Gestión Comercial evaluada con 6.7 la pregunta de discusión era la siguiente ¿Cuál 
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o cuáles es o son a su parecer, las consecuencias de un buen contrato psicológico con 

el cliente? lo primordial para que una empresa tenga éxito en su gestión comercial es 

fidelizarlo, y para ello ya vimos distintas estrategias que pueden funcionar si las aplicamos 

debidamente. Pero el fin de esta fidelización es generar lo que llamaremos “Contrato 

psicológico con el cliente” Si vamos a la definición de un “Contrato Psicológico”, es la 

reciprocidad entre el individuo y la organización que permite el equilibrio organizacional. 

La integración hombre–organización conlleva necesaria e implícitamente una 

correspondencia recíproca basada en contratos e intereses mutuos. 

La empresa se beneficia de la compra del cliente y éste, a su vez, se beneficia 

de los productos y la atención que la compañía le entrega. 

El contrato psicológico. Es algo implícito que se da cuando una persona se 

integra a una organización y donde la organización y el individuo esperan ganar con la 

nueva relación. 
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Evidencia 3 

 

Contextualizado la imagen n° 3 de Taller de Gestión Comercial corresponde a 

Foro ¿Qué aprendí? la cual el profesor me evaluó con nota 7,0 semana 3, en esta semana 

aprendí lo siguiente que debemos tener clarísimo las formas y los procesos de 

reclutamiento para captar a los colaboradores más idóneos. Pero el proceso no termina 

ahí porque debemos fidelizar a nuestro cliente interno y para ello es necesario tener claro 

la forma de aplicar marketing interno, ya que lo que buscamos es “trabajar con el equipo 

adecuado” y permanecer con él, de manera de mejorar la productividad. 
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Y la efectividad de todo este trabajo dependerá en su mayoría del tipo de jefatura 

que la compañía posea. Existen distintos tipos de gerencias y el tipo de liderazgo que 

ejerza la jefatura afectará directamente al clima de la empresa y a la rotación de personal 
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Actividad Lúdica 2 
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En la actividad lúdica se debía reflexionar sobre los saberes que has adquirido 

del semestre. Donde se debía realizar una lista de estos e identifica aquellos que 

consideres más significativos. Realizar una representación gráfica, a través de un dibujo 

el cual represente de forma clara los principales aprendizajes adquiridos. Además, una 

reflexión al respecto argumentando de qué forma se reflejan tus saberes en el dibujo. 

➢ Presupuesto  

➢ Estadísticas  

➢ Toma de decisiones  

➢ Desarrollo Económico 

➢ Economía  

➢ Oferta y Demanda  

➢ Consumidor. 

Estos saberes que he ido adquiriendo durante el proceso de estudio han hecho 

que sea capaz de ir asumiendo nuevas responsabilidades en lo laboral ya que hoy puedo 

demostrar que existen en mí, estos nuevos conocimientos me ayudaran a tomar las 

mejores decisiones a favor de la organización. 

En el dibujo que realice podemos observar conceptos, contenidos entre otros. La 

mujer me representa, muestra su aprendizaje que ha adquirido durante estos meses de 

estudios respecto a su carrera de ingeniería comercial. 

En reflexión la mujer se muestra mirando hacia el cielo con una cruz que 

representa una nueva etapa que está por terminar, la mariposa habla de renacer a aun 

cambio eso lo asocio con mi experiencia en la carrera he ido adquiriendo nuevas 
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experiencias que me ayudaran a abrir nuevas oportunidades. La estrella habla de nuevas 

metas que me he propuesto terminar antes que finalicen el año. Y por último se realiza el 

ancla que busca estabilidad o equilibro en el proceso. 

Los conocimientos que he adquirido durante estos dos años están llenos 

aprendizaje como por ejemplo, Toma de decisiones es el proceso mediante el cual se 

realiza una elección entre diferentes opciones o formas posibles para resolver diferentes 

situaciones, Economía Ciencia que estudia los métodos más eficaces para satisfacer las 

necesidades humanas materiales, mediante el empleo de bienes escasos, Estadística 

consiste en métodos, procedimientos y fórmulas que permiten recolectar información 

para luego analizarla y extraer de ella conclusiones relevantes. Se puede decir que es la 

Ciencia de los Datos y que su principal objetivo es mejorar la comprensión de los hechos 

a partir de la información disponible, Consumidor a uno de los agentes económicos que 

intervienen en la cadena productiva. Todo consumidor posee una serie de necesidades 

que satisfacer, y lo hace gracias al intercambio de dinero por los bienes y servicios 

ofertados que desea, y que le brinda un productor o proveedor, Desarrollo económico 

se refiere a la capacidad que tiene un país de generar riqueza, Oferta  es la cantidad de 

bienes y servicios que los oferentes están dispuestos a poner a la venta en el mercado a 

unos precios concretos, Demanda  es una petición para conseguir algo, en la economía 

como hemos dicho se refiere a la cuantía total de un bien o servicio que las personas 

quieren tener. Hay 5 cosas que puede hacer que la demanda suba o baje como, el precio 

de los artículos y el servicio es opuestamente ajustado a la demanda.       
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Estos temas tratados durante la carrera me han hecho adquirir nuevos conceptos 

los cuales no había tratado hasta hoy lo que refleja que si he tenido la capacidad de 

aprender más, lo que me llevara a tomar decisiones que serán las  mejores opciones en 

lo laboral con el fundamento necesario, el respaldo de mis objetivos será lo que 

demuestre mis logros con absoluto conocimiento al representar a alguna organización 

que es sinónimo de responsabilidades lo que es importante para dar frutos en economía. 
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Actividad Disciplinar 
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