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OBJETIVO DE PORTAFOLIO

Como objetivo general el portafolio busca reflexionar y analizar lo aprendido por
el estudiante y al mismo tiempo ir dando evidencias auténticas, del logro de los

aprendizajes alcanzados en el proceso de convertirse en Ingeniero Comercial

Objetivos especificos

Identifica los conocimientos adquiridos

Reflexionar sobre el proceso de formacion

>

>

»  Autoevaluar el proceso formativo

»  Generar los compromisos necesarios para mejorar.
>

Es necesario documentos que evidencien la participacion del

estudiante, guiadas por un profesor.



PRESENTACION DEL ESTUDIANTE

Datos Personales

Nombres: Nicole Andrea.

Apellido: Saavedra Beltran.

Fecha de Nacimiento: 27 de marzo 1987.

Nacionalidad: chilena.

Ciudad Procedencia: Antofagasta.

Estado Civil: Soltera.

Empresa Laboral: TECIC S.P.A

Desempefio Laboral: Jefe de administracion y Prevencion de Riesgos.

Titulos: Ingeniera en Prevencién de Riesgos / Ingeniera en Administracion de

Empresas.

Descripcion

Mi Nombre es Nicole Saavedra tengo 34 afios, nacida en el sur, aunque vivo en el norte,
llevo 12 afios en esta ciudad donde llegue buscando mis suefios, me encuentro soltera
con un hijo de 11 afios, puedo decir que he sido capaz que cumplir cada objetivo que me
he propuesto académicamente, laboral y personal. Soy un poco estructurada en mi vida
diaria y creo que es lo que mas me cuesta cambiar, me encanta tener diferentes

proyectos, aunque me falten horas al dia, pero mis logros me orgullecen empiezo algo
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hasta que lo termino, en mi trabajo dirijo 2 areas lo que hace que mis responsabilidades
sean mayores, pero siento que he realizado un buen trabajo, por los importantes
resultados obtenidos dentro de la organizacidén, puedo decir que he crecido empecé
desde abajo y con todos mis esfuerzos he llegado donde quiero estar con diferentes
preparaciones que es lo que ayuda a garantizar mi labor, soy una persona que respetan
por mi conocimientos y entrega, con caracter fuerte (cual se va adquiriendo con el paso
de los afios), en lo académico puedo decir que he podido estudiar lo que me gusta lo
primero fue Ingenieria en Prevencion de riesgos y después fue Ingenieria en
Administracion de Empresa, suena extrafio al ser ramas totalmente diferentes, pero he
podido sacar provechos de ello. Hoy me encuentro cursando una carrera mas Ingenieria
Comercial en Uniacc, aparecid la oportunidad y no dude en tomarla era algo que siempre
pensé en estudiar. Hoy me encuentro planificando mil cosas, creo que se me abriran
mucho mas las puertas a distintos lugares de trabajo por mis capacidades y entrega, me
encantaria que me siguieran reconociendo a nivel profesional y es lo que busco

constante.



NARRATIVAS REFLEXIVAS

En una constante buasqueda que me ha llevado a tomar varias decisiones sobre
la parte profesional he debido optar por nuevas herramientas de aprendizajes y
conocimientos. Esto me ha llevado a plantearme reflexiones para ir mejorando lo que se
y lo que puedo llegar a aprender, ya sea de esta carrera, como de mi trabajo o incluso de
la vida diaria, también ha sido una parte fundamental la motivacion que he recibido en
mis experiencias laborales. en las cuales siempre he sentido incentivacién de que puedo
dar mucho mas y de lo que soy capaz de lograr lo esperado por mis jefaturas y por mi

misma.

El proceso ha sido complicado como todo, pero aun asi he sido capaz de realizar
cambios en mi vida diaria, he debido complementar ser Madre y estar dedicada a mis
estudios y ademas a mi empleo, pero lo he logrado, he sido capaz de obtener ya dos
ingenierias (Prevencién de Riesgos y Administracion) y voy por mi tercera carrera sin
dejar de contar cursos y certificaciones, muchas veces me han preguntado, ¢ Para qué
tanto esfuerzo? y respondo con claridad por objetivos, metas y procesos que quiero
cumplir, es por ello que me esfuerzo dia a dia en lograr lo que me propongo, sin dejar de

lado los otros aspectos ya mencionados con anterioridad.

Durante esta narracion se daran cuenta que todo lo que he hecho ha sido con
algun tipo de investigacion detrds, ademas de complementar con conocimiento que he
obtenido durante mis estudios y otros que he ido explorando a lo largo de mi vida laboral.
Si bien comencé explorando un area totalmente diferente a la actual, siento que me ha

servido para compatibilizar mi trabajo el cual hoy en dia es mi referente y mi fuente de
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ingresos, siento que el haber estado en distintos puestos de trabajo, me han ayudado a
entender mejor cual es el campo en el que me desenvuelvo mejor, puesto que gracias a
esas experiencias hoy en dia tengo conocimientos de areas que en su momento no eran
de mi interés, pero hoy puedo dar certeza de que me manejo al 100% y que por o mismo
doy todo de mi para llevar a cabo los trabajos solicitados, como también siento que al
tener conocimiento de tantos temas, puedo ser de ayuda para aquellos que empiezan
recién el mundo laboral, ya que les explico con la mayor claridad posible mis
conocimientos adquiridos a lo largo de los afios. Estudiar hoy en dia esta carrera me ha
hecho reencontrarme con nuevos desafios que en su momento pude resolver, siento que
cada curso visto es un nuevo reto de intelecto y conocimientos que debo llevar a la
practica mediante trabajaos, foros, evaluaciones, etc. Actualmente las clases tienen
mucho que ver con lo que actualmente esta ocurriendo en el pais, por consecuencia del
estallido social del afio 2020 y posterior a la pandemia mundial que estamos viviendo hoy
en dia, por ejemplo en las asignaturas abordadas en este afio puedo decir que hay ramos
gue son de gran importancia como Economia (La economia es la ciencia social que
estudia como las familias, empresas y gobiernos organizan los recursos disponibles que
suelen ser escasos, para satisfacer las diferentes necesidades y asi tener un mayor
bienestar), Matematica financiera (estudia las operaciones financieras, que son aquellas
donde se intercambian flujos de dinero que estan colocados en diferentes momentos y
que sufren variaciones cuantitativas en el tiempo), Estas dos Ultimas tienen gran
relevancia con lo que hoy en dia vivimos como sociedad, como se ha visto afectada tanto
la economia del pais, como la economia de las personas, es por ello que gracias a
estudios se ha intentado equilibrar de manera favorecedora a todos los chilenos que han

perdido su ingreso econdémico entre el afio pasado y este, por lo cual muchas empresas
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han tenido que finiquitar a sus trabajadores y esto trae como consecuencia que la

produccion sea mucho mas baja y que haya una tasa mayor de desempleo en el pais.

Otra rama que igual se vio afectada fue la educacién, ya que como se explicaba
mas arriba, la pandemia restringi6 muchas cosas, una de esas fue que las clases ya no
eran presenciales, sino que, de manera online, por lo tanto, para todos fue un tema nuevo,
el cual al principio tuvo sus errores por ser la primera vez en que se impartia un tema asi.
Hoy en dia la mayoria se acostumbrdé a mantener clases online ya que pueden
complementar los tiempos de estudio, ademéas de poder conectarse desde cualquier
dispositivo electronico que contenga internet, para algunos no es tan fundamental poseer
un computador para llevar a cabo las clases o actividades impartidas en clases. Hoy en
dia los jovenes que empiezan o terminan una carrera, manejan los mismos conocimientos
que los estudiantes que afios anteriores iban de manera presencial, para los
establecimientos educativos, su mayor objetivo es la Formacion para el trabajo
(preparar al estudiante para desarrollar habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes
en un campo laboral especificd, permitiéndole interactuar en forma atil con su entorno
social y con los sectores productivos) y el Desarrollo personal (se entiende por un
crecimiento cognitivo personal y en cuanto a destrezas, que es observado a través de los
comportamientos), dos ramas importantes a la hora de conseguir trabajo, desenvolverse
de mejor manera en algunas areas y tener un mejor manejo de si mismo a la hora de
enfrentar diferentes desafios que se puedan presentar a lo largo de sus vidas. Para mi
estas son algunas asignaturas que me han ayudado a fortalecer mis capacidades y
habilidades que no conocia, si bien la experiencia laboral se va dando a través de las

aptitudes o el cargo dentro de una organizacion y con la suma del tiempo dentro de ésta,
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ayuda a que el rendimiento sea mejor, ademas obtienes la autosuficiencia que necesita
cada empleador en su equipo de trabajo para lograr un equilibrio en conjunto, el ser mas
independiente te lleva a mas responsabilidades y ser mas productivo logrando mejores
resultados. El trabajo resulta ser tu mejor aliado al momento de ir creciendo ya que
obtienes estas destrezas, las cuales ayudan al momento de ir ascendiendo dentro de tu
trabajo, las distintas evaluaciones que realizan las directivas de ti deben hablar por si sola
con tus objetivos logrados y tus resoluciones a problemas que se presentan de forma

diaria.

Cabe resaltar que las materias que hoy en dia se estan llevando a cabo en este
semestre son Costos y Presupuestos (si bien ambos son herramientas de planificacion
financiera, se entiende por costo a la cuantificacion y seguimiento que se incurren dentro
de un determinado rubro o producto en especifico, el cual se quiera invertir; por otra parte
el presupuesto tiene como finalidad el convertirse en un marco de accion para gestionar
los recursos, bajo criterios de eficiencia, logrando una mejor coordinacion y direccién de
las actividades dentro de la empresa) y Microempresa (son aquellas entidades que
ejercen una actividad econémica de forma regular, ya sea artesanal u otra, a titulo
individual o familiar o bien como sociedad y cuyas ventas anuales son inferiores a 2400
UF). Estos dos puntos son compatible entre si, y por lo tanto se ven afectados por lo
hablado anteriormente, ya que el estallido social y posterior pandemia afecto mucho mas
a los microempresarios, puesto que algunos sufrieron saqueos y no pudieron recuperar
sus ganancias perdidas cuando la pandemia llego y trajo consigo el cierre de locales,
emprendimientos y posteriormente reduccion de personal, ya que no habia ( ni hay)

manera de mantener a tantos trabajadores con un sueldo como en afios anteriores, lo
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cual ha llevado a que los duefios de estas empresas tengan que pedir capital a bancos,

o al gobierno en si.

Siempre es dificil iniciar a desarrollar diferentes actividades que te propongan,
pero si tienes las herramientas para lograrlo el camino serd mas facil y te podras
desenvolver de mejor manera. Por lo mismo es que mis objetivos han sido la preparacion
y motivacion constante que necesito para desplegar en las areas que me han asignado,

una vez que he logrado mi finalidad ha sido mucha mas simple proseguir con ellas.

Para concluir con el tema central de esta actividad, espero que puedan
comprender mejor cual es la postura que poseo de manera profesional y estudiantil.
Agradezco haberme inscrito en esta carrera, por siento que me ayudara a reforzar los
conocimientos que ya manejo, ademas de seguir aprendiendo de los nuevos
conocimientos y temas que van apareciendo a lo largo de los afos, ya que, como lo
explicaba en esta narrativa, los conocimientos que adquiri antes han ido evolucionando
acorde a las nuevos conocimientos y ramas que se han ido sumando a la carrera o bien

que se han ido separando para dar cabida a nuevas practicas.

Mi meta final, es que al terminar este afio y posterior la carrera, los temas que
antes no manejaba o bien tenia conocimiento vago me queden mas claros y pueda

llevarlos a practica constante en las areas de trabajo que me desempefio.
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EVIDENCIAS Y SUS DECLARACIONES
CONTEXTUALIZADORA

Evidencia 1

Re: 55: Foro jQué aprendi?
de MICOLE ANDREA SAAVEDRA BELTRAN - lunes, 9 de agosto de 2021, 18:51

Estimada,
Junte con saludar adjunte mis respuestas al foro de la semana 3.

£Gué aprendi?

La estructura del plan esiratégico de marksting es importante realizar planificacion estratégica ya que nos obfiga, de
manera sistematica, a recopilar una gran cantidad de informacion, procesarkos y fransformarles al momento de tomar
decisionas. Las organizaciones estan oblgadas a direccionar el que hacer de manera planificada y estrategica. En este
contexto deben tomar decisiones escogiende entre distintes cammnos todos ellos muy stractivos 3 primera visia ya que
con glle 5= obbiznen mejores resultsdos. Para tomar buenas deciziones es necesarie tener |2 mayor cantidad de
nformacidn interna y externa de las empresas, luege disgnosticar |3 posicion competitiva de la organizacion, encontrar
sus factorss clave de Sxito y definir un norte y una manera o caming para kegrar materializarlo manteniendo un equilibrc
economico en el mercado o rubro. Asl es como se evidencia 2l plan de marketing estratégico de manera estructurada
considerando 3 fases: |a primera que considera 2l andlisis y disgnostico situacional, la segunda que permite detzrminar
chjetives y metas v la tercera que define los planes de accion y mecanismos de control.

iComo lo aprendi?
& 1través de leciuras obligstorias y sugeridas de apuntes de la semana &.

iPara qué sirve lo que aprendi?

Esto me sirve para mantener un proceso de retroslimentscion con la informacion que es entregada de |3 empresa con
glo dizgnosticames y analizames |2z rezles necesidades que existe dentro d2 |3 organizacion con 2llo podemaos
planificar estrategias que nos sirvan para lograr bos objetives gue nos hemos propussio en un inicio y no olvidando del
conirol que debemos ser capaces de llevar para una mejor ventaja competifiva con competencia directa.

£Cual s el fundamento tedrico de lo que aprendi?

El plan estrat2gico de marketing. Analisis, diagnastico y ectrategias. Marketing Estratégico. Lea esto primero {Semana
Rl
).

15



Esta imagen corresponde a la quinta semana de Marketing Estratégico evaluada
con 6.0 donde aprendi fue a estructurar un plan estratégico de marketing donde es
importante realizar planificacion estratégica ya que nos obliga, de manera sistematica, a
recopilar una gran cantidad de informacion, procesarlos y transformarlos al momento de
tomar decisiones. Las organizaciones estan obligadas a direccionar el que hacer de
manera planificada y estratégica. Las decisiones escogidas entre distintos caminos se
hacen muy atractivos a primera vista ya que con ello se obtienen mejores resultados.
Para tomar buenas decisiones es necesario tener la mayor cantidad de informacién
interna y externa de las empresas, luego diagnosticar la posicion competitiva de la
organizacion. En mi caso se puso en practica un plan de estratégico para poder planificar
de mucho mejor manera las actividades que realizamos para esto se debi6 realizar
planillas las cuales tipo carta Gantt valorizando en tiempo y costos para poder obtener la
mayor informacion de las actividades las cuales sabremos en que demos mejorar y tomar

decisiones a favor de la organizacion.

16



Evidencia 2

Estimada,

tado de k3 wentaja puede significar el aumento o disminucidn de costas

canizmaos fundamentales en la ventaja competitiva

riar al cliente

s concretas en defensa y consolidacion de las ventajas, existen un conjunto de estrategias las cuales las

ar, sl

organizaciones buscan conducir en diferentes ambitos desde lo mas gensral a ko mas particuls nzando sus objstivos

zara lograr un fin gue ses sostenible en el iempo exists un procesc de definicion de estas, ko gue &s necesaric considerar

factorss externos 2 intemos que repercutan sin =2r danadoe por dichas decisiones.

¥ con el dicho de “todos los en |a misma canasts” El riesgo que se cormre 3l hac %o puede ser muy elevado, por lo
s mejor repartir los ris! tando scumulsr todo =n una sola canasts. Si wa mal, perderesmos todo &n cambio si

=partimos los huewos podrd optar 3 mantener algo, Sunque no s=3 ko esperado

Saludos ..

Referencia,

Semana 2 Marketing Estratégico UMIACT.

Contextualizado la imagen n° 2 de Marketing Estratégico corresponde a Foro de
discusion la cual el profesor me evalué con nota 5,4 semana 3, esta corresponde a una
afirmacion “todos los huevos en la misma canasta” puede ser algo riesgoso, pero ¢,puede
una organizacion tener mas de una ventaja competitiva a pesar de mi baja calificacion
para mi no se puede tener mas de una ventaja competitiva ya que con ello no debemos
olvidar que esta debe ser mantenida durante un largo plazo a pesar de ciertas
condiciones, claro hay organizaciones que lo hacen apuestan por mas de una producto
y alomejor si logran por un periodo mantener este producto pero por cuanto tiempo
estamos hablado la ventaja competitiva debe ser a largo plazo, innovadora, calidad por
superior a otras competencias, mejor precio y por sobretodo mantener al cliente
considerando sus necesidades que para eso estamos, como ejemplo en mi trabajo
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nosotros estudiamos las necesidades del cliente para ofrecer un servicio de calidad con

encuestas de satisfaccidon a nuestro mandante.

Evidencia 3

Qué aprendi?

ey, E K = R =
ASRVELRA DELT AN - [UNes A e O 02

Estimada Profesaora,

Junto con saludar, adjunto mi Respuesta:

i Qué aprendi?

En esta semana aprendi sobre come identificar las Vientsjas competitivs a través de un disgnostico FODA, lo gue sirve pars
consolidar y mejorar |a posicion en la que se encuentra en el mercado, nos enconframos gue esia tiene caracteristicas como
por ejemplo, Tener una caracteristica unica, Defendible del entome. Las ventajas competitivas pueden tener su arigen n
recursos, habilidades o capacidades organizacicnales y le permiten crear valor para la organizacion, comio por ejemple mejor
eficiencia, mnovacion entre ofros

For ofre lado, aprend/ estrategias que son acciones y nos sirven para legrar un fin. Las organizaciones utiizan diferentes
estrategias para lograr sus cbjetives. En el proceso de definicion es necesaric considerar factores externos e intemos que
nziden y pueden ser afectados por decisionss debemos tener presents gue I35 estrategizs son para begrar estos objetivos 3
argo plazo y poner mantenemos en el mercado compitiendo con ofras organizaciones.

gComo lo aprendi?

Atraves de |z leciura y videos gue == encusntran =n |3 plataforma semana 3 UMIACC

iPara qué sirve lo que aprendi?

Esto me sirve para utilizarks en bo laboral para buscar la Ventaja Competitiva cormecta y enfrenamoes 3 otras organizaciones
con una busna estrategia |a cual debe tener algdn valor para los clientzs y poder mantznemas a large plazo en el mercado

iCual es el fundamento tedrico de Iz que aprendi?

Como evidencia n°3 esta corresponde a Marketing Estratégico de semana 3, con
calificacion 6.0, donde proyecte que el alcance de lo aprendido me sirve tanto en la
organizacion y mi vida cotidiana, es como identificar las Ventajas competitiva a través de
un diagnostico FODA, lo que sirve para consolidar y mejorar la posicién en la que se
encuentra en el mercado, nos encontramos que esta tiene caracteristicas como, por
ejemplo, Tener una caracteristica Unica, Defendible del entorno. Las ventajas

competitivas pueden tener su origen en recursos, habilidades o capacidades

organizacionales y le permiten crear valor para la organizacién, como por ejemplo mejor
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eficiencia, innovacion entre otros. Como ejemplo hoy en dia en la organizacion en la cual
trabajo, buscamos un servicio que se diferencia a otros proveedores en temas de
certificacion lo que complementa la calidad y su valor lo que potenciaremos con una
empresa que nace de Tecic que sera Tecic Market lo que genera un holding esto ayudara

al crecimiento.

Actividad Lidica n°2 Semana 10

En =sia sagunda actividad dice realizamos un Test 08 desarrolka modelo 60 &l
cual =8 orienta al parfll de egreso, en al cusl ae legrard reflexdonar respecto a un
diegarrollo de sutoconocimiento sobre lo peraonal y profealonal gua es la baes para
diversse compsatencias. Respacto 2 mis competencias que van desoe k3 mano con
mis proplas Fortalezas y Debllidades, astas me cusstan dentificarias ya que soy
poco sufocritica conmige milsma y desde eea mirada han side dificlles |se
actividades.

Eni &l dasarrolla del fest ma hlzo ruldo sobrs une nueva forfaleza qus me ldantifics,
la éflca profeslonal, coneldero gue tengo valorse Iniranelgentss con mie
actividades profeslonales que ee adhleren & nommaEs que me oolge 3 cumpdr
[porque son las conrectae, otra a2 folerancia a la prealbdn, 2 blsn mea cusets acapiarks
como foriakaza creo gues esta me aywda an el diz 2 dia con milz acilvidades 3 reallzar,
me demussiro que soy una persona gue reslsto situaclones fenzas o ribmos
dificlles de sagulr pero 8 pesar de &80 he eldo capaz o8 lograr mantenar ml nel
dis calldad en &l trabajo, lo que demuestrs porque he Negado en donde sefoy. Como
diabllldates cred que debo majorsr an algunzs de ellas, como por jlemplo, an lo
aatructurads qus pusdo llegar & sar por momantos, 82 un poeo dificll an oCaalonEEs
y& gua para mi 20ko lo comecto ag como lo digo ¥ ma Spoyo 6N Iecturas, nonmas o
algo que no ae pusdse camblar, bajo mi perspactiva ael es y ael 88 hace, ademas ma
cuesta mucho el Gajar de ser Impulelva, créo que 65to ha sldo mi gran problems,
tanto an lo parsonal como lo profeslonal, muchas veces no mido miz palabras nl
milg actos, asto ha hecho gue pass por ancima de clarias personas que no
corresponds, tomande safas debliidadss, fengo oportunidad de meora, ya Qus
diabl saber pensar como primer paeo ¥ sagundo el actuar eeo syudera a entendar
que hay clartes coBss gue tenen matices ¥ debo anallzar clertas siuaclones gus
pusdan srrulnar mi capacided de sabsar qué a8 lo que woy hacer y para que lo hane,
na todo es tal como lo vemos, hey que eaber como actuar sin perjudicar 8 nada nl
nadle, como mi reflexlon con respecto al ramo slento gue me ayuda a warms desds
Tugra, 8l 8608 CAPAZ wna vez de tarminar por muy dificll que parezca, slento gua no
diebo dejar que B frustraclkdn ¥ @l tiplco “no puedo” haga que fodo &l esfusrzo
pussio hasts el momenio, 28 vea opacado por estas pegusfa Inesguridades, =4
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Contextualizando la actividad Iudica esta fue realizada en el Foro de la plataforma
a partir de una prueba de desarrollo modelo 360 personal orientado al perfil de egreso.
que debiamos responder en el cual debiamos reflexionar sobre nuestras fortalezas y
debilidades las que me cuestan identificarlas ya que soy poco autocritica conmigo misma
y desde esa mirada han sido dificiles las actividades, pude identificar una nueva fortaleza
gue me identifica, la ética profesional, la cual no me habia dado cuenta que contaba con
ella, ademas de las que nombre en la actividad anterior que fueron liderazgo, autonomia,
trabajo en equipo y solidaridad basado en mis conocimientos estas me sirvieron para
empezar a encontrar respuestas las cuales no habia encontrado aun, hasta en ese
momento, en debilidades soy bastante estructurada lo que provoca por momentos, es un
poco dificil en ocasiones ya que para mi solo lo correcto es como lo digo y me apoyo en
lecturas, normas o algo que no se puede cambiar, bajo mi perspectiva asi es y asi se
hace, ademas me cuesta mucho el dejar de ser impulsiva, creo que esto ha sido mi gran
problema, como reflexion estas actividades me abierto oportunidades de
autoconocimiento como de aprendizaje ya que con ello puedo obtener mis objetivos que

son el mayor logro..
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OBJETIVO DE PORTAFOLIO

Como objetivo general el portafolio busca reflexionar y analizar lo aprendido por

el estudiante y al mismo tiempo ir dando evidencias auténticas, del logro de los

aprendizajes alcanzados en el proceso de convertirse en Ingeniero Comercial.

Objetivos especificos

>
>
>
>
>
>
>

Reflexionar sobre el proceso de formacion

Autoevaluar el proceso formativo

Generar los compromisos necesarios para mejorar.

Terminar carrera en periodo que corresponde

Ser capaz de lograr los objetivos esperados durante la carrera.
Adquirir mayor cantidad de conocimientos.

Ser capaces de realizar planificacién para el actuar de la empresa.
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PRESENTACION DEL ESTUDIANTE

Datos Personales

Nombres: Nicole Andrea.

Apellido: Saavedra Beltran.

Fecha de Nacimiento: 27 de marzo 1987.

Nacionalidad: Chilena.

Ciudad Procedencia: Antofagasta.

Estado Civil: Soltera.

Empresa Laboral: TECIC S.P.A

Desempefio Laboral: Gerente Comercial.

Titulos: Ing. en Prevencion de Riesgos / Ing. en Administracion de Empresas.

Descripcion

Mi Nombre es Nicole tengo 34 afios, nacida en el sur, aunque vivo en el norte,

llevo 12 afios en esta ciudad donde llegue buscando mis suefios, me encuentro soltera
con un hijo de 11 afios, puedo decir que he sido capaz que cumplir cada objetivo que me
he propuesto académicamente, laboral y personal. Soy un poco estructurada en mi vida
diaria y creo que es lo que mas me cuesta cambiar, me encanta tener diferentes
proyectos, aunque me falten horas al dia, pero mis logros me orgullecen empiezo algo
hasta que lo termino, en mi trabajo dirijo 2 areas lo que hace que mis responsabilidades
sean mayores, pero siento que he realizado un buen trabajo, por los importantes

resultados obtenidos dentro de la organizacion, puedo decir que he crecido empecé

desde abajo y con todos mis esfuerzos he llegado donde quiero estar con diferentes
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preparaciones que es lo que ayuda a garantizar mi labor, soy una persona que respetan
por mi conocimientos y entrega, con caracter fuerte (cual se va adquiriendo con el paso
de los afios), en lo académico puedo decir que he podido estudiar lo que me gusta lo
primero fue Ingenieria en Prevencion de riesgos y después fue Ingenieria en
Administracion de Empresa, suena extrafio al ser ramas totalmente diferentes, pero he
podido sacar provechos de ello. Hoy me encuentro cursando una carrera mas Ingenieria
Comercial en Uniacc, aparecid la oportunidad y no dude en tomarla era algo que siempre
pensé en estudiar. Hoy me encuentro planificando mil cosas, creo que se me abriran
mucho mas las puertas a distintos lugares de trabajo por mis capacidades y entrega, me
encantaria que me siguieran reconociendo a nivel profesional y es lo que busco

constante.
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NARRATIVAS REFLEXIVAS

En una constante buasqueda que me ha llevado a tomar varias decisiones sobre
la parte profesional he debido optar por nuevas herramientas de aprendizajes y
conocimientos. Esto me ha llevado a plantearme reflexiones para ir mejorando lo que se
y lo que puedo llegar a aprender, ya sea de esta carrera, como de mi trabajo o incluso de
la vida diaria, también ha sido una parte fundamental la motivacion que he recibido en
mis experiencias laborales. en las cuales siempre he sentido incentivacién de que puedo
dar mucho mas y de lo que soy capaz de lograr lo esperado por mis jefaturas y por mi

misma.

Durante esta narracion se daran cuenta que todo lo que he hecho ha sido con
algun tipo de investigacion detras, ademéas de complementar con conocimiento que he
obtenido durante mis estudios y otros que he ido explorando a lo largo de mi vida laboral.
Si bien comencé explorando un area totalmente diferente a la actual, siento que me ha
servido para compatibilizar mi trabajo el cual hoy en dia es mi referente y mi fuente de
ingresos, siento que el haber estado en distintos puestos de trabajo, me han ayudado a
entender mejor cual es el campo en el que me desenvuelvo mejor, puesto que gracias a
esas experiencias hoy en dia tengo conocimientos de &reas que en su momento no eran
de mi interés, pero hoy puedo dar certeza de que me manejo al 100% y que por lo mismo
doy todo de mi para llevar a cabo los trabajos solicitados, como también siento que al
tener conocimiento de tantos temas, puedo ser de ayuda para aquellos que empiezan
recién el mundo laboral, ya que les explico con la mayor claridad posible mis
conocimientos adquiridos a lo largo de los afios. Estudiar hoy en dia esta carrera me ha

hecho reencontrarme con nuevos desafios que en su momento pude resolver, siento que
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cada curso visto es un nuevo reto de intelecto y conocimientos que debo llevar a la
practica mediante trabajaos, foros, evaluaciones, etc., como escribi en el primer portafolio
por ejemplo en las asignaturas abordadas en este afio puedo decir que hay ramos que
son de gran importancia como Economia, Formacion para el trabajo, Costos y

Presupuestos.

Puedo decir que en esta altura del afio he sentido un agotamiento fisico maximo
para poder lograr los objetivos que me propuse en un principio en estos meses me he
planteado si sera capaz de seguir o dar un tiempo, creo que SOy una persona que no
abandona las actividades que se propone pero ahora me lo cuestiono mucho mas que al
principio hay momentos donde digo que es lo mas importante soy yo o mis objetivos que

debo esperar que pase para darme cuenta que soy personay no puedo exigirme tanto.

El cuestionamiento que mantengo conmigo misma es diario se que no dejare la
carrera, pero deseo ser capaz de terminar este proceso como corresponde no a medias
sino con garantias que si aprendi y que genere nuevos conocimientos que es lo

importante.

Pero no todo es malo, estudiar este afio me trajo un nuevo logro laboral y es mi
ascenso a Gerente Comercial, lo que me hace sentirme muy orgullosa de lo que he
conseguido por mi misma, el esfuerzo que hago a diario vale la pena, que me gusta y

gue voy logrando mis objetivos profesionales.

En este nuevo proceso de ramos me quedo con ETICA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL el cual Genera las capacidades de identificacion y reflexion frente a casos reales

que presentan problemas éticos y su forma de abordarlos, en situaciones frecuentes en
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el mundo de las organizaciones. Conocer los conceptos fundamentales y las diferencias
entre ética y moral para poder realizar posteriormente los analisis correspondientes

dentro de la organizacion que trabajo implicando lo que es vivir en comunidad.

Como enseflanza me quedo con que es importante luchar por lo que uno quiere
sin necesidad de pasar por encima de las personas solo con esfuerzo y manteniendo tus
objetivos en primera linea uno llega lejos y con ética que es la palabra que mas ruido me
hizo en este proceso y si es importante mantenerla con los afios y es lo que te da moral

muchas veces para enfrenta ciertas situaciones de envidia o simplemente injustas.

Espero que si bien me siento muy cansada y a momento con ganas de parar sea
capaz de seguir luchando hasta el final que con el esfuerzo con el he cumplido mis

mayores anhelos siga con ese mismo para seguir adelante y que nadie me detenga.
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EVIDENCIAS Y SUS DECLARACIONES
CONTEXTUALIZADORA

Evidencia 1

Estimada Profesara

Junto con saludar, responde foro de la semana 5, Es importante que conserdar una organizacicén en el trabaje es importants
para kos prefesionales que buscan mas productividad y cabdad en 2l lugar de trabajo. ya que acceden a conssrvar su
situacicn de wida, asi como el biznestar diario

Existen factores importantes para mantener 3 los trabajadores motivadaos, para los trabajadores 2= el impulso gue reabcen
pizn o mal las cieras sctividades. Fara lograr esto es importants tener recursos tangibles, intangibles y hurmanos, ver este
gasto como Una inversion y no come genarslments ko wen los gerentes o regresantantzs de drzas. A presentar trabajadores

motivados sera mas competente 3l realizar las actividades, lo gue sera mayor prowecho para las organizaciones

economicamente. Debemos ser capaces de dar un buen servicio por medio de capacitacionss, incentives, un busn ambiznte
aboral, esto gensra que 2l colaborar trabaje motivado y produzca mas
Fara mi es importants que kas organizacionses mantengan incentivados a los trabajadores ya que no debemos olvidar que

muchas wveces estos son la productividad de cada empresa tambiEn con el pedemos reconoceer & esfesrzo de cada uno.
Referencia bibliografica

UMIACC {Z015). Etica en la organizacién y n el trabajo. Etica y Responssbilidad Socisl. Lea esto primero {(Semana 5)

Saludos...

Enlace permanents | Mostrar mensaje antenor | Responder

Corresponde a la S5 de ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL con nota 6.2
donde se evalud la pregunta de discusién de la semana Cudl es la importancia de la
organizacion como lugar de expresion laboral? ¢Qué incidencia tiene en el desempefio
de las tareas y en la motivacién frente al acto mismo de trabajar? Hay variables que se
relacionan con el bienestar de los trabajadores, los beneficios, espacios, ambientes,

posibilidades de desarrollo personal, crecimiento profesional entre otros.

Las empresas tienen situaciones que son del dia a dia y han flexibilizado. Lo mas
importante es el compromiso con el trabajo adquirido. Desarrollan politicas para
actividades que asocian con la toma de decisiones en grupo, u otras formas de relaciones

30



de poder entre individuos, como la distribucion de recursos o el estatus. Es importante,
una preocupacion por la salud fisica psicologica y hasta el estado nutricional de los

trabajadores que podemos encontrar en diferentes empresas.

Evidencia 2

Re: 54: Foro ;Qué aprendi?

Estimado

Junto con saludar mi respuesta del foro 4 semana

iGQué aprendi?

Mantener &l sistema econdmico en equilioric mediantz las politicas Fiscales que desarmolias 2l Estade v otras politicas

monetariss dominadas por &l Banco Central

Las politicas monetsrias, afectan 3 |3 oferts de dinero, ahersn |z tasa de interés y E5t3, 3 traves de su impacto sobre
nversign privada, influird en la produccidn de equilibric

Las politicas fiscales influyen directamente 2n 2l nivel dz renta, y este cambio afzctard |3 demanda de dinerc

For ofra parte, se explicitd n los supuestos, tambign se hace dependsr Iz

Los Marcados Financizros y la relacion LM, el equilibrio del mercado financ dinerc-boneos) =2 encusntra cuando

snda de diners 25 igual 3 |la ofzra de dingro. ¥ 52 expresa en uns tas interés de equilibrio

dema
;Como lo aprendi?
Material que se encuentra en la platsforma como apuntes semanad, lectura obligatona.

iPara qué sirve lo que aprendi?
Para poder saber dénde sumanta &l consumo y 1a inversion pudiendo mejorar este y como nos afects la inflacidn dz la

en la organizacién coma en lo personal.
iCual es el fundamento tedrico de lo que aprendi?

UMIACC (2015). Politicas econdmicas. Macrosconomia.

Saludos...

Contextualizado la imagen n° 2 de Macroeconomia corresponde a Foro de que
Aprendi, el profesor me evalué con nota Max 7,0 S4, aprendi sobre el impacto de las
diferentes politicas econémicas ejercidas por el Ministerio de Hacienda o el Banco Central
realizan un impacto directo sobre el sistema econdmico, con consecuencias diferentes

sobre el mismo. El gobierno tiene como uno de sus objetivos amortiguar, ejemplo, los
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efectos de una crisis, los que debera, ejecutar politicas que tienen a reactivar la demanda

agregada como puede ser una baja en los impuestos o un aumento del gasto fiscal.

Podemos interpretar que la inversion no es constante y dependera
negativamente de la tasa de interés, en palabras simples, si la tasa de interés sube la
inversion baja. Se asume que la inversion se relaciona positivamente con el nivel de

ventas. A mi entender si las ventas son mas altas habra mayor inversion.

Evidencia 3

Re: 51: Foro jQue aprendi?

de MICOLE ANMDREA SAAVEDRA BELTRAM - lunes, 30 de agosto de 2021, 23:18
Estimado

Frofesor adjunto respussta de |3 semans,

iGue aprendi?

El flujo circular de ls renta tiene agentes econdmicos que son la familia, empresa, gobiemo y factores extemos que
ntervienen |z economia baje un sistema que toman decisiones buscands su biensstar.

\fariable nominal, clasifican o identifican un objetol calcula los precios del momento.

Variable real, calcula incorporacidn de los precios de un periode como referencia gue elimina de esta forma lo que provocs e
alza o inflacion de precio.

i Como lo aprendi?

A fraves del matensl que se encuenira en |3 plaiaforma apunies semana 1, video clase semana 1, lecturas obligatorias, PET
¢ Para qué sirve lo que aprendi?

Fara reconocer los agentes econdmicos que afectan a nuestra econcmia ¥ poder mantenar un equilibric entre los flujos
circular de la renta, con lo gue puedo reconocer que pasa con los bienes y servicios que pusden llegan a tener una inflacién
de precios lo gue significaria una alerta laboral para tomar decisionss que sean un aports.

£ Cual es el fundamento tedrico de lo gue aprendi?

El fundamento tedrico fus extraido de las siguientes lecturas

UMIACT {2015). Sistema macroecondmico basico: el fluje eircular de la renta. Macroeconomia. Lea esto primers (Semans
Larrain F. y Sacks (2002). Capitule 2: La Medicién de la actividad econdmica. En Macroeconomia en k3 economia global.
2da.Ed). Busnos Aires, Argentina: Prentice Hsll. (pp. 23 - 50)

Atte

Nicole Saavedra.

Saludos
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Como evidencia n°3 la que corresponde a Macroeconomia de semana 1, con
calificacion max 7.0, donde proyecte que el alcance de lo aprendido me sirve tanto en la
organizacion y mi vida cotidiana, ya que al conocer los alcances econémico podemos
mantener el equilibrio de los flujos existente en ambos ambitos tomando decisiones

favorables para nuestra economia y sea estable.

Entonces debemos comenzar con lo basico y es sobre la macroeconomia la que
estudia los mercados y los participantes en ellos desde el punto de vista los totales, aca
se muestra las relaciones que existen entre ella y como se logran relacionar ademas
identificamos las diferencias que relacionan un pais con el resto del mundo. Es vital
entender estas variables para explicar cuéles son las causas del desarrollo de un pais 'y
qué variables son mas importantes dentro de este desarrollo encontrando la durabilidad

del equilibrio econémico.

33



Evidencia 4

Re: S1: Foro ;Qué aprendi?

de NICOLE ANDREA SAAVEDRA BELTRAN - lunes, 18 de octubre de 2021, 15:40

¢Qué aprendi?

Que la contabilidad es un medio, no un fin en si mismo, es decir, el real aporte que realiza a la organizacion es la
“calidad” de la informacién que entrega. El objetive de la contabilidad es provesr informacion cuantitativa y oportuna en
forma estructurada y sistematica sobre |las operaciones de una entidad, considerando los eventos econdmicos que la
afectan, para permitir a £sta y a terceros la toma de decisiones sociales, econdmicas y politicas.

La caracteristica fundamental de la informacion contable debe ser precisa, oportuna, y fidedigna, el procaso contable es
un sistema y, como tal, se comprende como un elemanto que se integra y vincula a diferentes personas e instituciones,
tanto al interior como al exterior de la organizacion.

Existe una gran cantidad de libro contables que la organizacion debe llevar independiente de su giro, su tipo de
sociedad, su organizacion, entre otros.

¢ Como lo aprendi?

De los apuntes, videos y lecturas sugeridas, obligatorias de la semana 1.

¢ Para qué sirve lo que aprendi?

Para que las organizaciones tomen medidas necesarias para un correcto financiamiento a través de los estados
financieros los que se puede medir su crecimiento, o la posibilidad de invertir en un futuro.

¢ Cual es el fundamento tedrico de lo que aprendi?

Uniacc (2015). Gestion Financiera corporativa. semana 1 ...

Saludos...

Promedio de calificaciones:7 (1) Enlace permanente | Mostrar mensaje anterior | Responder

Como evidencia n°4 la que corresponde a Gestidon Financiera de semana 1, con
calificacion max 7.0, donde proyecte que el alcance de lo aprendido me sirve en la
organizacion en la cual trabajo ya que puedo tomar medidas necesarias para realizar un
correcto financiamiento de acuerdo de los estados financiados realizados por la
organizacion donde puedo mediar su crecimiento mensual, anual o proyecciones en el

futuro.

El sistema contable, sus registros y sus estados financieros tienen por objetivo la
toma de decisiones. Estas no son un fin en si mismo, sino que el medio para que los
diferentes niveles de la organizacion adopten las medidas necesarias para el buen
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funcionamiento de esta. Del andlisis de estos antecedentes, pueden surgir decisiones de
crecimiento, inversion, reestructuracion de pasivos, etc. No debemos olvidar que se debe
cumplir con todos los requisitos establecidos previamente para su generacion, no hay

gue olvidar que un simple dato no constituye informacion.
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ACTIVIDAD DISCIPLINAR

METODOLOGIA DE ANALISIS

Segun reflexion de problemética resuelto en el hito anterior puedo considerar lo siguiente
respecto al Estallido social y Pandemia que sus causas fueron obtenidas de
macroeconomia la que se encarga de estudiar los indicadores globales de la economia
mediante el analisis de las variables agregadas, como el monto total de bienes y servicios
producidos, el total de los ingresos, el nivel de empleo, de recursos productivos, la
balanza de pagos, el tipo de cambio y el comportamiento general de los precios. En
contraposicion, la microeconomia estudia el comportamiento econémico de agentes
individuales, como consumidores, empresas, trabajadores e inversores. Por o que me
ayuda a identificar que hay problemas econdmicos los cuales se presentan siendo una
de las caudas por otro lado me encuentro con falta de inversiones, falta de oferta laboral

y por ultimo una crisis social todas se ligan con mis aprendizajes de Macroeconomia.

Ademas, considero que algunos efectos de mi problematica se presenta en
aprendizajes de Etica y Responsabilidad Social como definicién la ética establece los
principios que definen las actuaciones, la responsabilidad social se preocupa por las
consecuencias que esas actuaciones empresariales pueden tener sobre la sociedad en
general o ciertos grupos en particular, aca puedo considerar que la elevacion de precios
en alguna linea pasa por falta de ética ya que las personas se han aprovechado de lo
ocurrido o por la falta de algunos servicios o productos ademas en este punto encuentro
que la revolucion también pertenece a este grupo ya que como sociedad tenemos una

responsabilidad por las consecuencias de los hechos de las personas, debemos
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escuchar a la sociedad para saber sus intereses otra causas en este punto con las
enfermedades mentales hoy en dia se hicieron mucho mas presente en nuestra sociedad

no podemos olvidar que nos efecto ciertas obligaciones a cumplir.

Gestidn Financiera Corporativa, también se hace presente en los efectos como
definicion constituyen un campo de la administracion de empresas que se ocupa de todo
lo relativo al valor; se ocupan de cdmo tomar las mejores decisiones para aumentar la
rigueza de los accionistas, esto es, el valor de sus acciones ac4 encontramos un alta tasa
de desempleo y bajos servicio y proyectos los que se vieron afectado por las decisiones
financiera de cada organizacion ya que muchas de ellas prefirieron despedir a
trabajadores por costos y no contratar mas servicios o proyectos ya que no podrian ser

financiados.

DATOS

En palabras mas simples El estallido social se caracterizd por traer a la luz
diversas demandas sociales y la discusion por cambios institucionales, lo que provoco
que aumentara la incertidumbre a nivel pais., De hecho, el Indicador Mensual de Actividad
Econdmica (Imacec) de octubre de 2019 cay6 3,4% en comparacion con igual periodo
del afio anterior, Esta situacion llevé al Banco Central, segun detalla en su Informe de
Politica Monetaria (IPoM) de diciembre de 2019, a adoptar medidas para mejorar la
liquidez en pesos y dolares, ademéas de intervenir en el mercado cambiario para suavizar
la alta volatilidad del tipo de cambio, con el objeto de que "los ajustes ocurran de manera

adecuada”.
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Por otro lado, sumado a los impactos financieros de la incertidumbre y a la
depreciacion del peso, la irrupcion del covid-19 trajo consigo severas consecuencias, y
la inédita magnitud de sus fendmenos a escala mundial se reflejo en el empeoramiento
de las condiciones financieras de todos los paises, siendo considerado como el mas
significativo desde la crisis de 2008. Y como Chile no estuvo exento de este golpe, el
Consejo del Banco Central, bajo la direccion de Marcel tomé una serie de decisiones para
mitigar sus secuelas, lo que incluyé varios recortes de la Tasa de Politica Monetaria,
hasta dejarla en su minimo técnico de 0,5% desde marzo de 2020 hasta mediados de

julio de este afio.
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ARBOL DE PROBLEMAS
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LAS RESTRICCIONES

Pueden ser de Caracter Politico y se presentan a través del problema de la
siguiente forma Sistema de gobierno, Relaciones internacionales, Inestabilidad del pais

estas restricciones nos impiden que se logre la meta propuesta.

ENFOOQUE DE PORTER DEL ANALISIS DEL PROBLEMA

productos/
servicios

Amenaza de nuevos competidores

Es estos problemas hay posibles nuevas entradas ya que las causas pasan por
inestabilidad del pais hay un descontento de las personas las cuales pueden ver el modo
de ser escuchados en busqueda de soluciones mientras que el problema sea mayor que
la misma solucion, no podemos olvidar que estamos en pandemia lo que hace entradas

a nuevas enfermedades contraidas del mismo COVID.

40



Poder de negociacion de los Proveedores

Existen varios proveedores para amortiguar un poco las deudas como por
ejemplo los bancos, casas comerciales entre otros estos tienen un alto poder de
negociacion ya que hoy hay una necesidad de las personas donde pasan los créditos o
financiamientos a tener un alto costo y no hay una alta disponibilidad de obtener ciertos
beneficios ya que se deben obtener a través de requisitos minimos y a pesar de esto no

se influye en interés que son muy altos.

Poder de negociacion de los Cliente

El poder de negociacién de los clientes para este caso es medio- bajo porque
existen multiples bancos, o centros financieros los cuales ofrecen el mismo servicio por
el cual los unarios tienen varias alternativas buscando mas informacién en intereses

obteniendo mejores beneficios.

Amenaza de productos Sustitutos

No existen sustitutos para los problemas que hoy se presentan. Solo tener una

responsabilidad social y un cuidado con nuestra salud para que los contagios disminuyan.

Rivalidad de la Industria

Segun el problema son pocas las competencias que se encuentran presente

como, por ejemplo:

Revoluciones

Enfermedades mentales y otras.
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Actividad ltudica 1

Portafolio 2

Actividad Lidica N® 1
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Horizontales

Pautas o criterios que tienen en cuenia para la consecucion de objetivos.

Consiste en dedicar recursos con el objetivo de obiener beneficios de
cualquier tipo.

Conjunto de caracteristicas y atributos tangibles e intangibles que el
comprador acepia.

Es el precio a pagar por utilizar una cantidad de dinero durante un tiempo
determinado.

Mide la produccion total de bienes y servicios de un pais.

Canfidad de dinero que gasta la administracion para satisfacer las
necesidades de los Ciudadanos

Pago o recompensas que se asigna a la obtencién de bienes o servicios.

Corresponde a los bienes y servicios que se compran a las personas de
otros paises.
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Verticales
Aumenio general y sostenido de los precios de los bienes o servicios de un
pais
Atributo o carga que las personas estan obligadas a pagar a alguna
organizacion.

utilizacion o consumo de un bien o servicio a cambio de una
contraprestacion

Medida de satisfaccién por 1a cual los individuos valoran Ia eleccién de
determinados bienes o servicios.

Fabricacién o elaboracién de un producto mediante el trabajo.

Estudia los mercados y los participantes de ello desde el punio de vista
agregado

Comesponde a todos aquellos bienes y sernvicios que son enviados a fodas
partes del mundo.
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En el siguiente trabajo vamos a crear un crucigrama sobre una tematica
relacionada a un area de Macroeconomia con el fin de afianzar los conocimientos al
respecto, entregando una breve descripcion.

Contextualizando la actividad Iudica esta fue realizada en el Foro de la plataforma
donde se debia crear un crucigrama sobre una tematica relacionada a un area con
materias ya pasadas con el fin de afianzar los conocimientos adquiridos durante el afio
entregando ciertas descripciones en mi caso tomo como referencia el ramo de
Macroeconomia, es interesante su definicion en si, estudia la economia de un lugar, pais
0 conjunto de paises. La particularidad de esta disciplina es el analisis en su totalidad.

Estos datos tienen que ver con el empleo, la renta nacional o las inversiones

En Macroeconomia se revisan variables relevantes y de uso diario utilizadas
como lenguaje técnico. Ademas, analiza la importancia que tienen diversas politicas
econdmicas tanto las llevadas por el Estado como las por el Banco Central. Se presentan
problemas econdmicos mas comunes en un pais como el desempleo, déficit fiscal y
crecimiento economico.

Es importante conocer como funciona las variables que afectan a nuestra
sociedad, mediante diferentes analisis, reconocer efectos que tienen las politicas

econdémicas para llegan a un buen funcionamiento como pais.
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Actividad lidica 2

Sopa de letras de Perfil de Egreso de
la Carrera Ingenieria Comercial. 2
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Palabras a encontrar:

ORGANIZACION CLIENTES ECONOMIA
FINANZAS COMERCIAL ESTRATEGIAS
MERCADO GESTION EFICIENCIA

PRESUPUESTO ANALISIS VARIAELES

ETICA

El perfil de egreso de Ingenieria Comercial en UNIACC, se distingue por su sélida

formacion profesional en la ciencia administrativa, en areas como las finanzas, recursos

humanos y contabilidad, con especial énfasis en gestion comercial y marketing

empresarial, con sentido analitico, innovador y ético. Puede liderar estrategias y tomar

decisiones sustentadas en su vision analitica para organizar y resolver, identificando

dificultades y planteando soluciones, desplegando eficientemente acciones en el campo
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de los negocios, con especial énfasis en la planeacion, implementacion y control de
soluciones integrales de gestion comercial y marketing, que ayuden a construir un clima

empresarial competitivo y orientado al mercado.

Esto es muy importante ya que como profesional tendremos una mirada mas
integral de las empresas a las cuales les prestaremos servicios, y nos permitira generar
estrategias capaces de cambiar ciertas realidades, gestionando negociaciones y

liderando equipos de trabajo con muy buenas decisiones.
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OBJETIVO DE PORTAFOLIO

Como objetivo general el portafolio busca reflexionar y analizar lo aprendido por
el estudiante y al mismo tiempo ir dando evidencias auténticas, del logro de los

aprendizajes alcanzados en el proceso de convertirse en Ingeniero Comercial

Objetivos especificos

Identifica los conocimientos adquiridos

Reflexionar sobre el proceso de formacion

>

>

»  Autoevaluar el proceso formativo

»  Generar los compromisos necesarios para mejorar.
>

Es necesario documentos que evidencien la participacion del

estudiante, guiadas por un profesor.
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PRESENTACION DEL ESTUDIANTE

Datos Personales

Nombres: Nicole Andrea.

Apellido: Saavedra Beltran.

Fecha de Nacimiento: 27 de marzo 1987.
Nacionalidad: Chilena.

Ciudad Procedencia: Antofagasta.
Estado Civil: Soltera.

Empresa Laboral: TECIC S.P.A
Desempefio Laboral: Gerente Sucursal.

Titulos: Ingeniera en Prevencion de Riesgos / Ingeniera en Administracion de

Empresas.

Descripcion

Mi Nombre es Nicole tengo 35 afios, nacida en el sur, aunque vivo en el norte,
llevo 12 afios en esta ciudad donde llegue buscando mis suefios, me encuentro soltera
con un hijo de 12 afos, puedo decir que he sido capaz que cumplir cada objetivo que me
he propuesto académicamente, laboral y personal. Soy un poco estructurada en mi vida
diaria y creo que es lo que mas me cuesta cambiar, me encanta tener diferentes
proyectos, aunque me falten horas al dia, pero mis logros me orgullecen empiezo algo
hasta que lo termino, en mi trabajo he podido ir creciendo hoy dirijo desde el area de
Gerencia lo cual me llena de orgullo y creo que a través de mis sacrificios lo he podido

lograr, siento que he realizado un buen trabajo, por los importantes resultados obtenidos
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dentro de la organizacion, puedo decir que he crecido empecé desde abajo y con todos
mis esfuerzos he llegado donde quiero estar con diferentes preparaciones que es lo que
ayuda a garantizar mi labor, soy una persona que respetan por mi conocimientos y
entrega, con caracter fuerte (cual se va adquiriendo con el paso de los afios), en lo
académico puedo decir que he podido estudiar lo que me gusta lo primero fue Ingenieria
en Prevencion de riesgos y después fue Ingenieria en Administracion de Empresa, suena
extrafio al ser ramas totalmente diferentes, pero he podido sacar provechos de ello. Hoy
me encuentro cursando segundo afio de Ingenieria Comercial en Uniacc, aparecio la
oportunidad y no dude en tomarla era algo que siempre pensé en estudiar. Hoy me
encuentro planificando mil cosas, creo que se me abriran mucho mas las puertas a
distintos lugares de trabajo por mis capacidades y entrega, me encantaria que me

siguieran reconociendo a nivel profesional y es lo que busco constante.
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NARRATIVAS REFLEXIVAS

En una constante buasqueda que me ha llevado a tomar varias decisiones sobre
la parte profesional he debido optar por nuevas herramientas de aprendizajes y
conocimientos. Esto me ha llevado a plantearme reflexiones para ir mejorando lo que se
y lo que puedo llegar a aprender, ya sea de esta carrera, como de mi trabajo o incluso de
la vida diaria, también ha sido una parte fundamental la motivacion que he recibido en
mis experiencias laborales en las cuales siempre he sentido incentivacién de que puedo
dar mucho mas y de lo que soy capaz de lograr, lo esperado por mis jefaturas y por mi

misma.

El proceso ha sido complicado como todo, pero aun asi he sido capaz de realizar
cambios en mi vida diaria, he debido complementar ser Madre y estar dedicada a mis
estudios y ademas a mi empleo, pero lo he logrado, he sido capaz de obtener ya dos
ingenierias (Prevencién de Riesgos y Administracion) y voy por mi tercera carrera sin
dejar de contar cursos y certificaciones, muchas veces me han preguntado, ¢ Para qué
tanto esfuerzo? y respondo con claridad por objetivos, metas y procesos que quiero
cumplir, es por ello que me esfuerzo dia a dia en lograr lo que me propongo, sin dejar de

lado los otros aspectos ya mencionados con anterioridad.

Durante esta narracion se daran cuenta que todo lo que he hecho ha sido con
algun tipo de investigacion detrds, ademas de complementar con conocimiento que he
obtenido durante mis estudios y otros que he ido explorando a lo largo de mi vida laboral.
Si bien comencé explorando un area totalmente diferente a la actual, siento que me ha

servido para compatibilizar mi trabajo el cual hoy en dia es mi referente y mi fuente de
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ingresos, siento que el haber estado en distintas areas, me ha ayudado a entender mejor
cual es el campo en el que me desenvuelvo mejor, puesto que gracias a esas
experiencias hoy en dia tengo conocimientos de areas que en su momento no eran de
mi interés, pero hoy puedo dar certeza de que me manejo al 100% y que por lo mismo
doy todo de mi para llevar a cabo los trabajos solicitados, como también siento que al
tener conocimiento de tantos temas, puedo ser de ayuda para aquellos que empiezan
recién el mundo laboral, ya que les explico con la mayor claridad posible mis
conocimientos adquiridos a lo largo de los afios. Estudiar hoy en dia esta carrera me ha
hecho reencontrarme con nuevos desafios que en su momento pude resolver, siento que
cada rami visto es un nuevo reto de intelecto y conocimientos que debo llevar a la practica
mediante trabajos, foros, evaluaciones, etc. En este semestre puedo decir que son ramos
de gran importancia como Desarrollo econdmico (El desarrollo econémico se puede
definir como la capacidad de los ingresos de los paises o0 regiones para crear rigueza a
fin de mantener la prosperidad o bienestar econémico y social de sus habitantes), E-
Marketing (es la aplicacion de los principios y técnicas de marketing a través de medios
electrénicos y, mas concretamente, internet. De hecho, los términos E-Marketing, internet
marketing y marketing online se intercambian con frecuencia y a menudo pueden

considerarse sindnimos).

Estos ramos son de relevancia con lo que hoy en dia vivimos como sociedad,
como se ha visto afectada tanto la economia del pais, como la economia de las personas,
es por ello que gracias a estudios se ha intentado equilibrar de manera favorecedora a
todos los chilenos que han perdido su ingreso econémico entre el afio pasado y este, por

lo cual muchas empresas han tenido que finiquitar a sus trabajadores y esto trae como
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consecuencia que la produccién sea mucho mas baja y que haya una tasa mayor de
desempleo en el pais donde debe existir un desarrollo econémico en busca del bienestar

de la sociedad.

Otra rama que igual se vio afectada fue la educacién, ya que como se explicaba
mas arriba, la pandemia restringi6 muchas cosas, una de esas fue que las clases ya no
eran presenciales, sino que, de manera online, por lo tanto, para todos fue un tema nuevo,
el cual al principio tuvo sus errores por ser la primera vez en que se impartia un tema asi.
Hoy en dia la mayoria se acostumbré a mantener clases online ya que pueden
complementar los tiempos de estudio, ademéas de poder conectarse desde cualquier
dispositivo electronico que contenga internet, para algunos no es tan fundamental poseer
un computador para llevar a cabo las clases o actividades impartidas en clases. Hoy en
dia los jovenes que empiezan o terminan una carrera, manejan los mismos conocimientos
que los estudiantes que afos anteriores iban de manera presencial, para los
establecimientos educativos, su mayor objetivo es preparar al estudiante para desarrollar
habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes en un campo laboral especifico,
permitiéndole interactuar en forma uatil con su entorno social y con los sectores
productivos se entiende que en ambas ramas optan por un crecimiento cognitivo personal

y en cuanto a destrezas, que es observado a través de los comportamientos.

Para mi estas asignaturas que me han ayudado a fortalecer mis capacidades y
habilidades que no conocia, si bien la experiencia laboral se va dando a través de las
aptitudes o el cargo dentro de una organizacion y con la suma del tiempo dentro de ésta,
ayuda a que el rendimiento sea mejor, ademas obtienes la autosuficiencia que necesita

cada empleador en su equipo de trabajo para lograr un equilibrio en conjunto, el ser mas
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independiente te lleva a mas responsabilidades y ser mas productivo logrando mejores
resultados. El trabajo resulta ser tu mejor aliado al momento de ir creciendo ya que
obtienes destrezas que no conocias, las cuales ayudan al momento de ir ascendiendo
dentro de tu trabajo, las distintas evaluaciones que realizan las directivas de ti deben
hablar por si sola con tus objetivos logrados y tus resoluciones a problemas que se

presentan de forma diaria.

Cabe resaltar que las materias que hoy llevamos a cabo en este semestre si bien
ambos son herramientas de fortalecer tanto a empresas como a nuestras sociedad, se
entiende que existe un seguimiento que se incurren dentro de un determinado rubro o
producto en especifico, el cual se quiera invertir tiene como finalidad el convertirse en un
marco de accién para gestionar los recursos, bajo criterios de eficiencia, logrando una

mejor coordinacion y direccién de las actividades dentro de la empresa.

Estos dos puntos son compatible entre si, y por lo tanto se ven afectados por lo
hablado anteriormente, ya que el estallido social y posterior pandemia afecto mucho mas
a los microempresarios, puesto que algunos sufrieron saqueos y no pudieron recuperar
sus ganancias perdidas cuando la pandemia llego y trajo consigo el cierre de locales,
emprendimientos y posteriormente reduccion de personal, ya que no habia ( ni hay)
manera de mantener a tantos trabajadores con un sueldo como en afios anteriores, lo
cual ha llevado a que los duefios de estas empresas tengan que pedir capital a bancos,

o al gobierno en si.

Siempre es dificil iniciar a desarrollar diferentes actividades que te propongan,

pero si tienes las herramientas para lograrlo el camino serd mas facil y te podras
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desenvolver de mejor manera. Por lo mismo es que mis objetivos han sido la preparacion
y motivacion constante que necesito para desplegar en las areas que me han asignado,

una vez que he logrado mi finalidad ha sido mucha mas simple proseguir con ellas.

Para concluir con el tema central de esta actividad, espero que puedan
comprender mejor cual es la postura que poseo de manera profesional y estudiantil.
Agradezco a este nuevo desafio, siento que me ayuda a reforzar los conocimientos que
ya manejo, ademas de seguir aprendiendo de los nuevos conocimientos y temas que van
apareciendo a lo largo de los afos, ya que, como lo explicaba en esta narrativa, los
conocimientos que adquiri antes han ido evolucionando acorde a las nuevos
conocimientos y ramas que se han ido sumando a la carrera o bien que se han ido

separando para dar cabida a nuevas practicas.

Mi meta final, es que, al terminar la carrera, los temas que antes ho manejaba o
bien tenia conocimiento vago me queden mas claros y pueda llevarlos a practica
constante en las areas de trabajo que me desempefio somos profesionales que siempre
vamos a estar al servicio del negocio. Nuestro principal objetivo es hacer todo lo posible
para que las metas que se ha propuesto la empresa se cumplan a la perfeccion
elaborando una planificacién sobre los campos o sectores en los que tiene que actuar la

empresa como los ya visto en desarrollo Econémico o E-Marketing.
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EVIDENCIAS Y SUS DECLARACIONES
CONTEXTUALIZADORA

Evidencia 1

Re: S6: Foro: ;Qué aprendi?

REA SA HAN - domingo. 5 de iunio de 2022 23:34
JICOLE ANDREA, SAM AN - doi go, 5 de o de

Eztimada Profesors,
Junte con saludar adjunte respuesta a lo aprendide a la semana &.
£ Qué aprendi?

En como Model Consultoria del Desempenc desarrclla en la organizacién a partir de |a ldgica de funcionamients de ests

maodelo de deteccidn de necesidades y brechas de desempefo, contribuyendo 3 través de &l 5 la consclidacicn dz s unidad

o depariamento de recursos humanos, como un socio estratégice que genera valor 3 través de su gestion.

Fara implemeniacion de una esirategia exitosa s debe tener clare los siguisntes factores, Estilo de Gesticn, sistemas,

esfructuras, capacidades, comunicacion, estructura formal, misidn externa, misidn interna y valores.

La consultoria del desempefio o del rendimients enfrega una metodelogia dara para enfrentar de mejor forma ke sefialado v
al mismo tiempe generar valor en la organizacion.

:Qué supone el modele de gestion por Competencias? Basicaments supene determinar cuales son las competencias
sctuales del recurse humaneo en la arganizacion, cudles son |3s competencias que se requiaren para abeanzar el objativo
deseado, gue pusde ser o no un estado future definido en la estrategia. determinar las brechas entre ambas e implementar
as medidas, politicas y programas necesarios para cerarlas.

El eoncepto de competencia se refiere 3 I capacidad de una persona para desarrollar un conjunts de tareas. definidas come
necesarias dentro de las funcionas dal carge que desempefa.

£Camo lo aprendi?

Mediante apuntes de clases. lecturas obligatorizs, PPT que == encusntran =n la plstsforma d= unisce

iPara qué sirve lo que aprendi?

Para averiguar si la organizacién gana o pierde valer dependiznde de |3 farma y de cudnto se invierte en ellas. Ademas,
saber si el Modele de consultoria del desempefie entrega una metodologia clara para enfrentar de mejor forma y al misme
tiempo generar walor en la organizacién, ko que supone identificar y cemar brechas de desempenc en cada funcidn o rol de
recursos humanos.

£Cual es el fundamento tedrico de lo que aprendi?

UMIACC (2015). Gestidn del talento: Una forma de generar walor. Gestion del talente |. Lea esto primers (Semana ).

Saludes.

Nicole Saavedra

Fromedio de calificaciones: 7T (1)

m
)

Corresponde a la S6 de GESTION DE TALENTO con nota 7.0 donde se evalu6
la lo aprendido de la semana Se puede concluir que al visualizar a las personas como
talento se esta diciendo que la organizacioén gana o pierde valor dependiendo de la forma
y de cuanto se invierte en ellas. Luego, perder personas significaria perder competitividad

y parte del capital de la empresa o institucion cualquiera sea su naturaleza. EI Modelo de
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consultoria del desempefio entrega una metodologia clara para enfrentar de mejor forma
lo sefialado anteriormente y al mismo tiempo generar valor en la organizacién, lo que
supone identificar y cerrar brechas de desempefio en cada funcion o rol de recursos
humanos.

Con respecto al Modelo de Gestion por competencias es fundamental tener presente la
necesidad de que se debe partir con un analisis completo de la organizacion,
considerando su cultura y modelo operativo, ademas de la trascendencia que tiene en el
proceso la comunicacion e informacion que se entregue a la organizacion; y a partir de
ello, el involucramiento de todos quienes la componen, eliminando o controlando, de la

mejor forma, la posible resistencia que pudiera existir en su interior.

Evidencia 2

Re: Pregunta de discusion

de NICOLE ANDREA SAAVEDRA BELTRAN - lunes, 14 de marzo de 2022, 11:59

Estimado

En la economia se considera como uno de los objetivos principales de todo gobierno la maximizacidn del bienestar
colectivo, entendido como la suma de las utilidades individuales; es decir, que todos los habitantes obtengan el mayor
beneficio posible mediante el acceso a los bienes y servicios necesarios para mejorar su calidad de vida.

En respuesta a la pregunta de lo plantzado ya que maximizar el bienestar individual se veran beneficiado en mayor
medida mediante una equitativa distribucién de la riqueza, y no a la igualdad de oportunidades. Lo expuesto por Adam
Smith, creo que no es viable ya que las personas al crecer sus beneficios no conducen a al bienestar comdn.

Por otra parte, muchas veces el bienestar colectivo realizar cambios no tan faverables de forma individual ya que las
pricridades son diferentes para cada uno, por lo que al buscar maximizar este bienestar buscas una igualdad para todos
y muchas vecas esto no es un beneficio para todos.

Creo que un ejemplo claro podria ser el retiro del 10% ya que este proyecto fue realizado para una ayuda colectiva, pero
se vieron afectados de forma individual ya que cada casce era diferente a muchos les disminuyo su cuenta de ahorro y
es0 significaba menos fondos para su vejez por lo que queda claro que al maximizar el bisnestar individual no ccurrira lo
mismo con el bienestar colectivo.

Referencia:

Gallardo, F. (2017). Conceptos previos. Desarrollo Econdmico. Lea esto primero (Semana 1)

Saludos

Nicole Saavedra B.

Enlace permanente | Mostrar mensaje anterior | Responder
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Esta imagen Corresponde a la primera semana del Foro de discusion en
Desarrollo Econémico evaluada con 6.7 la pregunta de discusion era la siguiente ¢ Cree
usted que cuando se maximiza el bienestar individual, entonces ocurre lo mismo con el
bienestar colectivo? segun lo planteado por smith, cuando las personas maximizan su
cuenta individual esa maximizacioén llevada a lo social de las personas, lo que hace que
sea imposible por lo que estoy en desacuerdo con lo expuesto ya que el bienestar
individual puede generar afectaciones negativas a los otros individuos o las decisiones
tomadas las cuales se realizan por intereses individuales por el contrario que si se llevan
a cabo como corresponde podria generar maximizacion a la contribucion al bienestar
social. Al momento que realice mi analisis se me vino a la cabeza el retiro del 10% que
fue una ayuda colectiva, pero se vieron afectados de forma individual sus cuentas
disminuyeron de forma agresiva para muchos lo que significaba menos fondos al

momento de jubilacion.

Como pudo verse, son muchos los conceptos que entran en las definiciones de
desarrollo econémico y crecimiento, dentro de las cuales tal vez las mas importantes
dicen relacién con el progreso técnico y con la libertad de los mercados para poder crecer.
La epistemologia en economia nos indica las ideas principales en las cuales de alguna
manera se basaron los nuevos economistas clasicos para poder desarrollar los modelos

gue se veran mas adelante.
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Evidencia 3

Estmado Profescr

Junto con saludar. Adjunio foro semana 6 de que aprendi en E- Marketing

2Que aprendh?

El marketing mntagral &3 una estralegia para anviar un Mmensaje Urico y coharenie en 10d0s J0s canales de COMUNICACION que
utiiza tu marca. El markeling integrado proporciona coherencia en cualquier canal donde los clentes optan por interactuar
COoN unNa Mmarca

La busqueda de tendencias se refere a un fenomeno que £313 emergiendo y que aun no s¢ 2dopta 0 qQue QUIZis Nunca se
adoptard por la mayoria de los consumidores. sea en &l ambilo que sea

Creacion de conlenidos o5 un 1&rming que en marketing digital significa producir textos, articulos, imagenes, videos, Judios
que ofrecen informacion o entrafenimientd, y cumplen objelives particulares de atraccion de afico web y chentes
polenciales

cComo lo aprends?

Con apuntes de la2 semana, lecturas obigalonas ppty videos que se encuentiran en la plataforma de uniacc

iPara qué sirve lo que aprendi?

Con eslo podemocs diferenciar el markeling digital del markeling tradicional ademas de definic las estralegias que se podran
uBlizar para Begar 2 105 consumidores creando contenidos ECNOICgICos que S€3 un soporie en |3 enfrega de informacion
para ¢i logro de negocios

iCual es el fundamento tedrico de lo que aprendi?

Rinsche A (2018) Laboratorio de markeling digital y contersdo social. Apunte de clase samana & E-Marketing. Universidad
UNIACC

Saludos

Nicole Saavedra

Enlace parmananie | Mostrar mensaje antenor | Rasponder

Contextualizado la imagen n° 3 de E-Marketing corresponde a Foro ¢Qué
aprendi? la cual el profesor me evalué con nota 6,0 semana 6, en esta semana aprendi
lo siguiente EI marketing digital esta predominando las estrategias de marketing y los
formatos de las campafias, pero no se debe pensar que es la Unica manera de llegar a
los clientes, abandonando el marketing convencional por otra parte, el contenido es el
mecanismo conector y de enganche con el cliente, y éste requiere ser usado con
inteligencia, eficiencia y atractivo. El usuario no tiene tiempo, y su atencion se pierde
rapidamente, entonces debemos aprovechar al maximo los primeros segundos para

mostrar lo importante, bajo el supuesto de una tecnologia adecuada al contenido,
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Finalmente, no importa qué tan buenos sean los contenidos que se creen, si no se ubican
o disponen en los lugares, formatos y sistemas adecuados. En otras palabras, el
marketing digital aun tiene mucho por crecer, mucha innovacion que crear y mucho valor
por entregar. La relacion mutua entre proveedor y consumidor, cada vez mas fusionada
y mediada por el desarrollo tecnoldgico, supondra cambios en las formas de transaccion,
distribucion y produccién, pero también significara cambios en la ética y la

responsabilidad en los negocios.

Las personas, con sus creencias, valores y estilos de vida, le dan contenido a las
marcas y a los productos por venir en este mundo digital. Y las organizaciones privadas
y publicas con sus metas, gestion, resultados, productos, servicios y diferentes canales
de contacto —entre ellos el canal digital—, son las responsables de satisfacer a sus clientes

personas y empresas
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Actividad Ludica 2

Desarrollo

Ciomo eguipo de frabsjo, hamos decdido realizar un anslisis a la pelicula En busca
de la Felicidad (The Pursuit of Happyness) estrenada para 2l mundo en el anfio
2008, Ests pelicula protagonizads por el actor Morfeamericano Will Smith, grafics la
vida del actual empresaric v filanfropoe millonario Chris Gardner. Su relato foma
como base su propia experiencia a través de sus memorias, que expresa en su libro
homdninmo.

La pelicula cuenta como una familia compuesta por Chris Gardner (Wl Smith) sw
esposa e hijo, =2 wen enfrentados a wn sinfin de problemas, ocasionados
principaimente por las dificultades econamicas. Si bien, su vida laboral dependia de
la verts de eguipcs medicos (medicion de densidad dsea), nuestro profagonista
busca entregar safisfaccion y felicided & su familia, teniendo como nore
particularmente, la felicidad de su hijo.

El personaje central de esta historia &5 wn hombre de wvalores, con un caracier
determinado y decidido. lo que de alguna mansra s vera pusesio a prueba por las
diversas prusbsas y situacionss negstivas gue van sucediendo, de scuerdo con las
decisiones que toma; gue si bien, tienen como cbjefive el cambiar de frabsjo para
migjorar su calidad de vida, representara un desafio mayor, ¥ gue en el escenaric
an el gue se encontraban, resultariz casi imposible de lograr. Si bien el trabajo en
venta de insumos medicos le da la posibilidad de wivir de manera digna, existen
otras carencias que no alcanza a suplr, toma la decision de buscar otro rumbo
laboral, siteacidn gue comienzsa a hacer mella en su pareja v madre de su hijo, guien
para ese entonces trabaja como camarera en wun restauvrant de ls cudad.

La razdn de esta distancia en su pareja se da porque ella no kogra comprender ni
tampooo creer en el proposito de este giro lsboral en la wida de Chris, con la que
aspers poder cambiar |la desaforbunada vida que llevan. Este colapso de pareja llewa
& gue ella, decida abandonarlo con el objetivo de tratar ella sols, de sobreponerse
a los problemas econamicos, ¥ dejando a Chris con la responsabilidad, ademas, de
hacerss cargo de su hijo peguerio. Esta situacian asfects profundamente al personaje
cantral de |a historia, v comisnza s poner & pruebs todos sws valores, templanzs v
resilizncia, puss, las siuaciones 2 las que se we enfrentado, son claraments
desslentadoras y negativas.

Chris Gardner, en paralelo a su trabajo de vendedor de insumaos medicos, consiguid
una pasantia como aprendiz en ka bola de valores, parficularmente an la firma Dean
Witter' Reynolds, donde recibiria en §1.000 ddlares como page, dinero que no le
slcarzana para pagsr un lugar donde vivir, ¥ poder asegurar la aimentacion v
necesidades basicas de su hijo, tales come, por ejemplo. una guarderna.
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La capacidad de luchar por su objetivo y no descansar para conseguirlo, le hicieron
pasar por situaciones extremas, gue para cuslguier persona resultarian asfixiantes
y desalentadoras.

Fodemos mencionar gque esias sifuaciones iban desde no tener donde wivir, pues,
=n =u largo frayecto hacia su objetivo, tuvo gue dormir en diversos moteles,
pensionas, iglesias de refugio e inclusive, en ccasiones taner que dormir en & bano
de estaciocnes de trenes o buses. En su trabajo, nadie nunca se entero de gue paso
un afo en esta situscion con =u hijo, pues, siempra se esmerd de a pesar da las
dificuliades, de estar presentsble en su pasantia. begar 2 la hora v de ser uno de
los dlitimios en irse de su luger de trabejo. Esta situscion (la de no temer un hogar
con los requerimientos minimos) no le impedia vestir de manera formal vy de
manifestar wna actitud positiva al momento de trabajar. En su blsgueda por
conseguir un puesto definitvo en |a firmia, comenzd a contaciarse con pofenciales
clientes. quienes tenian una vida muy scomodsada, situacion que pudiesse haberle
afzctado v derrumbsdo emocionalments, al darse cusniz, sdemsas, de gue sw
preparacion v dedicacion, no eran ko suficiente para conseguir contratos con estos
pofenciales clientes.

En una oportunidad inclusive, uno de los duenios de |a firma, se encwentra con Chris
an la entrada del edificic corporstivo, donde le pide gue le preste § délares para
pagar 2| taxi, ya que no tenia dinerc en efectivo. Esfa escena dice mucho de su nivel
de compromiso v del limite al que fue puesto &en mas de una ocasion, yva que estos
§ dolares, era todo lo que Chris tenia para llevar ese dia, dinero gue incluia, comprar
o sostener con lg necesano & su hijo.

Es un anfo despuses de esta fravesia, gue Chris v todo su esfuer=o, logra conseguir
=u tan anhelado puesto de trabajo, aprobando su examen final, ¥ obteniendo sw
licencia de comador de baolsa, para la firma Dean Witter Reynolds.

Es en este sentido que decidimes como grupo generar este analisis reflexdwo sobre
la peliculs En busca de la Felicidad, va gue trata de Perseguir los swerios y poner
todos los esfusrzos por conseguir los objetivos gue wuno se plantea, strevesando
todo obstéculo que se ponga en el camino, més todawvia, cuando las familizs son
nuesiros principales motores de lucha. Chris Gardner tenia un cbjetivo daro, v tuvo
la capacidad de sacrificarse por un fuburc mejor.

Caomo leccidn gue sporte & nuestro proceso de sprendizsje, consideramos la
capacidad de motivarse a fraves de frazar metss v chjetives. de superando ratos,
que mas permitan surgir. ToMamaos cond nuesting su caso, ya que el cenfro de todo
as poder subordinarnos a ba consecucion de un objetivo, a traves de los walores, |a
resilizncia v la templanza, aprendiendo de las victorias como de las dermotss, pero
no dejamdo gue estas dlfimas nos desmofiven, sino mas biem, redoblar &
compromiso, 2 manifestar iniciativa, ser optimistas y |a capacidad de gensrar
mejora continua en nuesiro desamollo como profesionales.

En la actividad ludica se debi6 seleccionar un libro y/o pelicula que se relacione
a uno de los aprendizajes esperados del perfil de egreso realizando una breve descripcion
de la eleccion este trabajo, se realiz6 en grupos en el cual se argumentd la pelicula

seleccionada Atraves de reflexiones de acuerdo con el egreso de la carrera, en fin.
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Es importante conocer como funciona las variables que afectan a nuestra
sociedad, mediante diferentes analisis, reconocer efectos que tienen las politicas

econdmicas para llegan a un buen funcionamiento como pais.
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Actividad Disciplinar
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Esta actividad me llewvo a reslizar un anélisis de la empresa en la que frabajo, por
siteacion Pais Covid en la que se ha visto amenazada financieraments duranie estos
meses, lo gue me hace realizar un andlisis econdmico & trawvés de diferentes
perspectivas yva que se han producidos varias arstas financieras para la organizacion,
hay un problema econdmico en las industrias frente a bajos servicios o provecios
realizados desde el afio 2020 a la fecha esto afects directamenie a el rubro 2n &l cual
me deservuelva, es importanie realizar reuniones con ks parte gerencial del drea para
solicitar ayuda con documentos o informacion que cuentsn como balance, licitacioneas,
capital, flujo de caja enfre ofros siendo capaces de responder de maners confishle
oportuna  a la toma de decisiones, tenemos gue fener presente gue se tiense un

siztema de contabilidad de costos, el cusl permite = la organizecidén conocer, anslizar
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para realizar comparaciones con ks anos anteriores en femas de ventas por provectos
gjecutados feniendo esto podremos proyeciar bos diversos costos y gastos 2n gue se
debe practicar para poder desarrollar su gestion. Es importante reslizer estos analisis
pars ver si nuesfra empresa ha sufrido bajas de proyecios por temas de pandemia y
como podemos enfrentar 2 las competencias siendo eficienie v eficaces en el u=o de
los recursos disponibles, recuperandonos de este momento por &l cual stravesamos ¥
ser capaces de mantener wn eguilibric. Con esto podremos conocer el desamollo
sconomicoe gue representam los informmes utiizados por las difersnies personas
encargadas de tomar las decisicnes empresarzsles. Hay diferentes interrogantes gue
debemos ser capaces de responder enfre ellos son las dos principales Contabilidad
Finamciera v la Confabilided de Costos o Contabilidad Gerencial. La contabilidad
financiera se encarga basicamente de los estados financiercs para usuarios extermnos
por ejemplo proveedores, acreedores entre ofros. La contabilidad de costos o gerencial
== encarga principalmente de la acumulacian y del anélisis de la informacion relevanie

para uso interno de la gerencia en |z planeacian, el controd y |a toma de decisiones.

Segun reflexion de problemética resuslto en el hifo anferior pusdo considerar lo
siguisnte respactn al Estalido social y Fandamia gue sus causas fueron cbitenidas de
macroeconomia la que se encargs de estudiar bos indicadores globales de la economia
mediante el anilisis de |las varisbles agregadas, como el monto fofal de bisnes v
servicios producidos. el fofal de los ingresos, 2 nivel de emplec, de recursos
productivos, la balanza de pagos, el tipo de cambio y el comportamiento general de los
precios. En confraposicion, |la microeconomia estudia el comportamiento econdmico de
agentes individusles, como consurnidores, empresas, trabajadores e inversores. Por lo
que me ayuda a idenfificar que hay problemas econdmicos los cusles == presentan
siendo una de las caudas por ofro lado me encusntro con falta de inversiones, falta de
ofarta leboral ¥ por dltimo una erisis social todas se ligan con mis aprendizejes de E-
harketing. La gesficn del tskenio es wuna responsakilidad compartida La gestion del
tzlentc empieza en los puestos directivos; los lideres, los directores generales v ofros
gjecutivos deben marcar la pauta 5 seguir a la hora de seleccionar, formar y retener a

los empleados esto pasa en el desempleo que =& encuentra hoy para las poblaciones.
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Paso 2. ldentifica las esirategias alternativas (del arbol de chjetivos) las cusles deben

confribuir & cambiar la Situacian Actusl a la Situscian Fuiurs "Deseads”.

Se sugiere que k= decisicn sobre la estrategia a adoptar sea en base a:

>
>

Los intereses de los beneficianacs.

Los recursos fimanciercs dispomibles.

Los resultados de estudics econdmicos, financieros, sociales, ambientales =

institucionales.
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Paso 3. Establece indicadores de eficiencia y eficacia. Los indicadores identificaran
aevidencias que demuestran ko slcanzado, para elle = importante considerar gue deban
cumplir con los siguwentes afributos:

* Practico: esfo guiers dedr que debe medir lo importante, tener 2l ndmero minimo
de Indicadores necesarios para medir cada Ohjetivo.

»*  Independients: significs que no pueds haber una relacién de causa-sfacto entre
el Indicador y el Objetivoe comespondiente.

* Focalizado: esto significa gue debe zer especifico, indicar = grupo objetivo,
canfidad, calidad. tiempo y lugar.

» Wernficeable Objetivaments: e=sto guierse decir indicar squellas fusnies de
informacion gue pusdan ser revisadas objetivamente para verificar si s ha
alcanzado un objetivo determinado.

Determinadas las evidencias gue idenfifican lo alcanzado es importante considerar |a
eficiencia y eficacia.

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, gue se
concentran en el como se hicieron ¥ miden &l rendimiento de los recursos ulilizados por
ecte por otro lado enconframos eficacia cual mide el logro de los resuliados propusstos.
Indica si se hicieron las cosas que s2 debian hacer, los aspectas comractos del proceso,
por lo gque se enfocan en el quse se debe haoer.

FPodemos decir gue si el impacic fue conseguido (eficacia). Ante la pandemia y estallido
zocial al lograr nuevas formas de prevencion ante estas evenfuslidades v estar
preparados ante cuslquisr impacio.

Toda adctividad reslizada se encuentra aceptada por diferentes entidades ya gue se
justifica el costo de la accion [eficiencia),

El indicador de eficacia lo obtenemos de acuerdo con la division del valor logrado sobre
ls meta de acceso al desemplso gue se habia previsic, tanio para =l grupo de
participantes como poblacidn como para el grupo de control los directivos | el impacio
a5 la diferencia del indicador entre los dos grupos.

La eficiencs analiza el wolumen de recursos gastados para alcanzar las metas. Una
actividad aficiente hace un uso dplimo de los recurscs v, por tanto, tiene al menor cosio
posible.
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Para evaluar la eficiencia existen dos tipos de analisis

Andlisis costo-bensficio: se expresa como una relacion entre los beneficios obtenidos v
los costos incurridos v ulilizs como wnided de medida el dinero. En general, en aste fipo
de analisis se busca una relacion beneficic-costo mayor 8 uno, justamente cuando los
beneficios son mayores que los costos.

Anslisis costo-efectividad: es la relacién enfre los impacios obtznidos [valorados en
dinerc) y el valor presente de los costos, también en dinero, en que incurmo la actividad
desarrollada confra la Peandemia y Estsllido social. Al generarlas medidas propuesias
podremas permitir scciones de mejoras en como fratar estas eventos.

Faso 4. Resliza un FODA

Hemramienta de estudic de |a sifuacion de una empresa, instifucidn, provects o persona,
analizando sus caracterizficas internas (Debilidades y Fortalezas) v su situacion exderna
[Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. En caso se asnalizara la los
eventos ocurmdos en chile Pandemia — Estalido social,

Fortalezas

Como veniaja competities sobre el resto da sus competidores internamente Atraves de
estos eventos podemos mantener una politica mas cercana a la poblacién va hoy les
parece atractivo tenar mas conocimiento de acuerdo los que podrias verse beneficiada
la gran mayona como en fema de salud o contar con una nueva reforma Afraves de la
miodificacion de la constitucion que tanto tiempo sea pedido.

Debilidades

Como debilidades podemos encontrar el tema econdmico ya que hoy enfrentamos
como por ejemplo la inflacion en los precics esto se ha visto de forma muy rapida donde
somos directamente afectados ademas de aun mantener una tasa de desempleo aliz
25 preccupante ya que familias de bajos recursos no tenen como manienerse esto ha
llevado a gue la delincuencia crezca en nuesfro pais logue se hace muchos mas
peligros salir 8 la calle.

Dporiunidades

Las oportunidades son aguellos factores positives gue == generan en =l enfomo como
conooer las normativas vigentes a las cuales nos afectan direciaments en la salud v an
la politica hoy las empresas see muesiran mejor 2n la situacion economica lo gue hace
que kos frabsjadores se mantengas en sus puesios de frabajos. Hoy podemos decir g
Atraves de estos eventos hemos sabido la gran mayoria a resguardar nuestros
[ecuUrsas.,
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Amenazas

Estas estan Istentes ya gue es dificil saber que pasara con la pandemia hemos visio
que esta pandemia ha ido mutando v es dificl saber si ya se esta acabando o podria
haber wna ola nueva de contagios. En el caso de estallido social podriz fraer nuevos
movimientos de acuerdo == llegard a modificar la constifucion v esto podria ser

perjudicial para nosotros como poblacian.

Conclusion
El impacto en la economia ¥ mercado laboral de la crisis por S0WVID-18 en Chile ha sido

de envergadura. La calda sin precedente de la ocoupacion, aumento de |a desocupacion
y fuerza de trabsjo pofencial son solo algunos de los efecios que shora debe enfrentar
el pals de cara 8 |a recuperscion. En Chile la COVID-10 provocd una crisis de

envergadura en |la aclividad econdmica, en al emples y en los ingresos.

Estallido social es el nombre que recibe una sere de masivas manifestacionas v graves
disturbios orginados en Santisgo y propagedos 8 todas las regiones de Chile, con
mEyor impacto en las principales ciudades, como & Gran Valparalzo, Gran Concepcion,
Arica, lquique, Antofagasts, La Serena, Rancagua, Chillén, Temuco, Valdivia, Osomo,
Pusro Montt v Punta Arenas, desamolladas principslments entre octubre de 2018
miarzo de 2020.

Ambos eventos significaron uno de los hechos histdricos mas importantes del dltimo

tizrmpo en la sociedad nacional.

En palabras mas simples El estallido social se caracterzd por traer a la luz diversas
demandas socizles y la discusion por cambios instiucionales, lo gue provocd gue
sumentara la incertidumbre & nivel pais., De hecho, & Indicador Mensual de Acfividad
Economica (Imacec) de ooiubre de 2019 cayd 3,4% en comparacidn con igual pericdo
del arfio anterior, Esta situacion llewd &l Banco Central, s2gln detalla en su Informe de
Politica Monstaria (IFoM)} de diciembre de 2019, a adoptar medidas pars mejorar la
liquidez en pescs y dolsres, ademss de intervenir en el mercado cambiario para
suavizar la alts wolstilidad del tipo de cambio, con el objeto de gue "los ajustes ocurran

de manera adecuada".
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Por otro lado, sumado a los impactos financieros de la incertidumbre v a la depreciacion
del peso, la irrupdion del covid-18 frajo consigo severas consecuencias, v la inédita
rmagritud de sus fenomencs a escals mundial =& refleje en el empecramiento de las
condiciones  financieras de todos los FIEIIFErEE, siemdo considerado como =l mas
significativo desde la crisis de 2008, % como Chile no estuvo exento de este golpe, el
Consejo del Banco Cendral, bajo la direccicn de Marcel tomé unz serie de decisiones
para mitigar sus secuelas, lo gue ncluyd wvarics recores de la Tasa de Politica

honetaria, hasta dejarla en =u minimo técnico de 0.5% desde marzo de 2020 hasta
rediados de julio de este afio.
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OBJETIVO DE PORTAFOLIO

Como objetivo general el portafolio busca reflexionar y analizar lo aprendido por

el estudiante y al mismo tiempo ir dando evidencias auténticas, del logro de los

aprendizajes alcanzados en el proceso de convertirse en Ingeniero Comercial

vV V V V V

Objetivos especificos

Identifica los conocimientos adquiridos
Reflexionar sobre el proceso de formacion
Autoevaluar el proceso formativo

Generar los compromisos necesarios para mejorar.

Es necesario documentos que evidencien la participacion del estudiante, guiadas

por un profesor.
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PRESENTACION DEL ESTUDIANTE

Datos Personales

Nombres: Nicole Andrea.

Apellido: Saavedra Beltran.

Fecha de Nacimiento: 27 de marzo 1987.
Nacionalidad: Chilena.

Ciudad Procedencia: Antofagasta.
Estado Civil: Soltera.

Empresa Laboral: TECIC S.P.A
Desempefio Laboral: Gerente Sucursal.

Titulos: Ingeniera en Prevencion de Riesgos / Ingeniera en Administracion de

Empresas.

Descripcion

Mi Nombre es Nicole tengo 35 afios, nacida en el sur, aunque vivo en el norte
(Antofagasta), llevo 14 afios en esta ciudad donde llegue buscando mis suefios, me
encuentro soltera con un hijo de 13 afos, puedo decir que he sido capaz que cumplir
cada objetivo que me he propuesto académicamente, laboral y personal. Soy un poco
estructurada en mi vida diaria y creo que es lo que mas me cuesta cambiar, me encanta
tener diferentes proyectos, aunque me falten horas al dia, pero mis logros me orgullecen
empiezo algo hasta que lo termino, en mi trabajo he podido ir creciendo hoy dirijo desde
el area de Gerencia lo cual me llena de orgullo y creo que a través de mis sacrificios lo

he podido lograr, siento que he realizado un buen trabajo, por los importantes resultados
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obtenidos dentro de la organizacion, puedo decir que he crecido empecé desde abajo y
con todos mis esfuerzos he llegado donde quiero estar con diferentes preparaciones que
es lo que ayuda a garantizar mi labor, soy una persona que respetan por mi
conocimientos y entrega, con caracter fuerte (cual se va adquiriendo con el paso de los
afnos), en lo académico puedo decir que he podido estudiar lo que me gusta lo primero
fue Ingenieria en Prevencion de riesgos y después fue Ingenieria en Administracion de
Empresa, suena extrafio al ser ramas totalmente diferentes, pero he podido sacar
provechos de ello. Hoy estoy cursando segundo afio de Ingenieria Comercial en Uniacc,
aparecio la oportunidad y no dude en tomarla era algo que siempre pensé en estudiar.
Ademas me encuentro planificando mil cosas, creo que se me abriran mucho mas las
puertas a distintos lugares de trabajo por mis capacidades y entrega, me encantaria que

me siguieran reconociendo a nivel profesional lo que busco constante.
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NARRATIVAS REFLEXIVAS

En una constante buasqueda que me ha llevado a tomar varias decisiones sobre
la parte profesional he debido optar por nuevas herramientas de aprendizajes y
conocimientos. Esto me ha llevado a plantearme reflexiones para ir mejorando lo que se
y lo que puedo llegar a aprender, ya sea de esta carrera, como de mi trabajo o incluso de
la vida diaria, también ha sido una parte fundamental la motivacion que he recibido en
mis experiencias laborales en las cuales siempre he sentido incentivacién de que puedo
dar mucho mas y de lo que soy capaz de lograr, lo esperado por mis jefaturas y por mi

misma.

El proceso ha sido complicado como todo, pero aun asi he sido capaz de realizar
cambios en mi vida diaria, he debido complementar ser Madre y estar dedicada a mis
estudios y ademas a mi empleo, pero lo he logrado, he sido capaz de obtener ya dos
ingenierias (Prevencién de Riesgos y Administracion) y voy por mi tercera carrera sin
dejar de contar cursos y certificaciones, muchas veces me han preguntado, ¢ Para qué
tanto esfuerzo? y respondo con claridad por objetivos, metas y procesos que quiero
cumplir, es por ello que me esfuerzo dia a dia en lograr lo que me propongo, sin dejar de

lado los otros aspectos ya mencionados con anterioridad.

Durante esta narracion se daran cuenta que todo lo que he hecho ha sido con
algun tipo de investigacion detrds, ademas de complementar con conocimiento que he
obtenido durante mis estudios y otros que he ido explorando a lo largo de mi vida laboral.
Si bien comencé explorando un area totalmente diferente a la actual, siento que me ha

servido para compatibilizar mi trabajo el cual hoy en dia es mi referente y mi fuente de
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ingresos, siento que el haber estado en distintas areas, me ha ayudado a entender mejor
cual es el campo en el que me desenvuelvo mejor, puesto que gracias a esas
experiencias hoy en dia tengo conocimientos de areas que en su momento no eran de
mi interés, pero hoy puedo dar certeza de que me manejo al 100% y que por lo mismo
doy todo de mi para llevar a cabo los trabajos solicitados, como también siento que al
tener conocimiento de tantos temas, puedo ser de ayuda para aquellos que empiezan
recién el mundo laboral, ya que les explico con la mayor claridad posible mis
conocimientos adquiridos a lo largo de los afios. Estudiar hoy en dia esta carrera me ha
hecho reencontrarme con nuevos desafios que en su momento pude resolver, siento que
cada asignatura vista es un nuevo reto de intelecto y conocimientos que debo llevar a la

practica mediante trabajos, foros, evaluaciones, etc. En este semestre puedo decir que

son ramos de gran importancia como Evaluacion de Proyecto (Proceso para
determinar el establecimiento de cambios generados por un proyecto a partir
de la comparaciéon entre el estado actual y el estado previsto en su
planificacidon.), Conducta del Consumidor (Estudio del comportamiento que los

consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y
servicios que, consideran, satisfaran sus necesidades. Se enfoca en la forma que los
individuos toman decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero y

esfuerzo) en articulos relacionados con el consumo.).

Estos ramos son de relevancia con lo que hoy en dia a nivel empresarial, como
se ha visto afectada tanto la economia del pais, como la economia de las personas, es
por ello que gracias a estudios se ha intentado equilibrar de manera favorecedora a todos
los chilenos que han perdido su ingreso econdmico entre el afio pasado y este, por lo
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cual muchas empresas han tenido que finiquitar a sus trabajadores y esto trae como
consecuencia que la produccién sea mucho mas baja y que haya una tasa mayor de
desempleo en el pais donde debe existir un desarrollo econémico en busca del bienestar

de la sociedad.

Estas asignaturas me han ayudado a fortalecer mis capacidades y habilidades
que no conocia, si bien la experiencia laboral se va dando a través de las aptitudes o el
cargo dentro de una organizacion y con la suma del tiempo dentro de ésta, ayuda a que
el rendimiento sea mejor, ademas obtienes la autosuficiencia que necesita cada
empleador en su equipo de trabajo para lograr un equilibrio en conjunto, el ser mas
independiente te lleva a mas responsabilidades y ser mas productivo logrando mejores
resultados. El trabajo resulta ser tu mejor aliado al momento de ir creciendo ya que
obtienes destrezas que no conocias, las cuales ayudan al momento de ir ascendiendo
dentro de tu trabajo, las distintas evaluaciones que realizan las directivas de ti deben
hablar por si sola con tus objetivos logrados y tus resoluciones a problemas que se

presentan de forma diaria.

Cabe resaltar que las materias que hoy llevamos a cabo en este semestre si bien
ambos son herramientas de fortalecer tanto a empresas como a nuestras sociedad, se
entiende que existe un seguimiento que se incurren dentro de un determinado rubro o
producto en especifico, el cual se quiera invertir tiene como finalidad el convertirse en un
marco de accidn para gestionar los recursos, bajo criterios de eficiencia, logrando una

mejor coordinacion y direccién de las actividades dentro de la empresa.
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Estos dos puntos son compatible entre si, y por lo tanto se ven afectados por lo
hablado anteriormente, ya que el estallido social y posterior pandemia afecto mucho mas
a los microempresarios, puesto que algunos sufrieron saqueos y no pudieron recuperar
sus ganancias perdidas cuando la pandemia llego y trajo consigo el cierre de locales,
emprendimientos y posteriormente reduccion de personal, ya que no habia ( ni hay)
manera de mantener a tantos trabajadores con un sueldo como en afios anteriores, lo
cual ha llevado a que los duefios de estas empresas tengan que pedir capital a bancos,

o al gobierno en si.

Siempre es dificil iniciar a desarrollar diferentes actividades que te propongan,
pero si tienes las herramientas para lograrlo el camino sera mas facil y te podras
desenvolver de mejor manera. Por lo mismo es que mis objetivos han sido la preparacion
y motivacion constante que necesito para desplegar en las areas que me han asignado,

una vez que he logrado mi finalidad ha sido mucha mas simple proseguir con ellas.

Para concluir con el tema central de esta actividad, espero que puedan
comprender mejor cual es la postura que poseo de manera profesional y estudiantil.
Agradezco a este nuevo desafio, siento que me ayuda a reforzar los conocimientos que
ya manejo, ademas de seguir aprendiendo de los nuevos conocimientos y temas que van
apareciendo a lo largo de los afos, ya que, como lo explicaba en esta narrativa, los
conocimientos que adquiri antes han ido evolucionando acorde a las nuevos
conocimientos y ramas que se han ido sumando a la carrera o bien que se han ido

separando para dar cabida a nuevas practicas.
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Mi meta final, es que, al terminar la carrera, los temas que antes no manejaba o
bien tenia conocimiento vago me queden mas claros y pueda llevarlos a practica
constante en las areas de trabajo que me desempefio somos profesionales que siempre
vamos a estar al servicio del negocio. Nuestro principal objetivo es hacer todo lo posible
para que las metas que se ha propuesto la empresa se cumplan a la perfeccion

elaborando una planificacion estratégica.
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EVIDENCIAS Y SUS DECLARACIONES
CONTEXTUALIZADORA

Evidencia 1

Re: S1: Foro: ; Qué aprendi?

dia NICOLE ANIDREA SAAVEDRA BELTRAN - domingo, 7 0o agisio de 2027, 2227

Eslimada Profeso.

Junio con Ssaksfar responda al qua apeend Semana 1

£Gud aprendi?

0w &5 un proyecio?

U prospecho Sa pusde entender como la bisqueda de una soluckin inleigenta al planieamienio oe un problema tendents a
ressokor una necesidad O requarimisnio. En genaral un DIOVecio @S Jigo ua nos parmile: Solucionar un probiama o cubrir
Lina nocasdad, genarando banaficios.

ol oibjiartivn o un proyects princinal de un peoyecto o5 Ganerar banelicics Dara o dueho del Droyecla ¥ para k& Sockodad
Salislacar un nequanimianio, o bien, resolver una shuackin problama.

Los proyecios presentan caraciersiicas Invoducra un cerfo nivel de “complefidad”, Son consumidones de MeOrs0s Qus
genaralments son gsrases y limilados, Genaran baneicios fulunos ot olos

Fasas dial citla diar vicka dal proyocio

1.FASE COMCEPTIAL

2. FAEE DE ESTRUCTURACION

3. FAEE OE EJECIATION

4. FAEE OE COMCLLESION

La ovaluaciin privada Esta intluye dos lipos oo evaluacion, wna eoondmica y olra Tiranciena. La avaluackin aonndmica
Canra S andiisis en ol estudio do 2 idea on =i, do modo da esisar Qué fan buona os i inkcialha bajo oshadio, SUPOnS Qua
todas 3 iNvarsones y Compas. Son realizadas com eCurses propios, &5 Ger, ke evaluackdn Goondmica tambedn as

oMo COMD | dvalaacidn dil propeoto punc. La avaluscidn finandiera coning s andiss on o asudio ool proyedto dosds

la perspaciva del Tnancisia es decyr, desde la mirada del oue coloca los ecursos destinados a financiar @ propechn.

La evaluaciin da un proyecin normalmania se hate de manera escionada, de menor a mayor profundidad de la
imomaciin cbtenica para nealizar la evalacion propiamanio lal, do un andiisis goneral a un andiiss ospachico o los
distinies alemaning a consafarar dentrn o la evakacidn, oo (e mansd compheidad 2 mayor compiajdan oo o6 Svarsas
aEtuckns & nealizar.

LCGomo ko aprandi?

Madiante Apunies. auinesaluacidn, preseniaciones gue Se encueniran & la plalalorma uniacc.

£Farm qué sirve ko gqua aprendi?

LS proyoctcs nos pamiten solucionar un probiema o cubrir wna necesidad, de manara intaligente, ganerando baneficios
para ambas paras, oferenbs v CONSAMid’. IUna avaluacidn realizada on esin Ofganizacin puedis se reaizada sobha la
basa o Mujos o caja raaks o nominaies.

Ahora bien, lodo proyecio presenia o desaffo de Idenbificar os cosios v benaficios airbuibles al proyecio vy perdinenies a

producio o sendcio que s desea comarncializar, mesir de modo de cuantificar los voldmenaes o caniidades anio del bien o
s@nicio a produdin como la iotalidad oo os rerursos a ampiear, y finalmanio, valorar ios fujoes do 2ja incorpomnda los
precios y pardmalros perlinanies de ks distinkas variahbios gud intervienan on k consinocitn o 10s ingrosos y ogrosos
redevantas (Fontaing, 1897)

2Cusl #c &l fundamanto fedreo ds ko qua apmndi?

UMBACC (AMEL El coniexio estrabigico de la valoracidn de empresa v evaluacdn de proyecio. Evaluacidn da Provecios

Lea eshy primam (Samana 1

Saldos
Moo Eaavedra B.-

Promadic da calfoaconasT (1) Enlace permaranie | Mosinar mansaje anterion | Ressond

Corresponde a la S1 de Evaluacion de Proyecto con nota 7.0 donde se evalu6

la lo aprendido de la semana Se puede concluir proyecto es una idea que permite
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solucionar un problema o cubrir una necesidad, de manera inteligente, generando

beneficios para ambas partes, oferente y consumidor.

Es necesario tener presente que un proyecto debe ser cuidadosa y
minuciosamente formulado, preparado y evaluado ya que éste demanda recursos (que
son escasos Yy limitados) y como contraparte, genera beneficios netos esperados que

justificaran su decisién y posterior asignacion de recursos.

Dependiendo de los objetivos buscados, un proyecto puede ser evaluado desde
dos perspectivas, una privada y otra social. Una evaluacion puede ser realizada sobre la
base de flujos de caja reales (expresados en moneda de un afio base) o nominales

(expresados en moneda de cada afno).

Evidencia 2

Re: Pregunta de discusion

de MICOLE ANDREA SAAVEDRA BELTRAN - domingo. 14 de agosto de 2022, 18:42

Estimada Profesara,

Jumts con saludar 5= adjunta respuests ante pregunta plantzads semana 2, ; Cudl o cudles es o s0n 3 su paracer, (35
consecuencias de un buen confrato psicoldgico con el cliente?, ;eomo estructuraria una gestion post wenta para una
emprasa que prasta servicios al Transantiago?

El contrate psicoldgico esta constituido por el conjunto de compromisos que el trabajador espera de ks empresa u
organizacian para |z qua trabaja, ademas de |as explicitas, y viceversa. Algunas consacuancias seran & aumento en |2
safisfacoidn a nivel laboral, las conductas de kos trabajaderes en |a organizacién, &l compromiso de los trabajadores, &
sentimiento de seguridad, las relaciones laborales, la motivacion y reduccion en el ausentisma y la rotacion.

L= gestion post venia es toda actividad de seguimiento que una compariia desarrolla después de |z compra. Se trata, por
tanto. crear una excelents relacion con el chents. Una tarea tan fundamental come las otras estrategias que has
implementade hasta ahora en tu tienda en linea. Lo ideal seria escuchar, comunicar, asesorar, valerar enfre ofros a alguna

emprasa que presta senvicios a Transantiago ya que s= contacta con ellos para gue te cuenten camo va todo con el products

¥ coma les parecid |a venta. Es importanta qua evalles lo que tienen gue decir, no ignores sus sugerancias.

Saludos

Micole Saavedra.-

Enlace permanents | Mostrar mensaje anterior | Responder

Esta imagen Corresponde a la primera semana del Foro de discusion en Taller

de Gestion Comercial evaluada con 6.7 la pregunta de discusion era la siguiente ¢ Cual
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0 cuales es 0 son a su parecer, las consecuencias de un buen contrato psicolégico con
el cliente? lo primordial para que una empresa tenga éxito en su gestion comercial es
fidelizarlo, y para ello ya vimos distintas estrategias que pueden funcionar si las aplicamos
debidamente. Pero el fin de esta fidelizacién es generar lo que llamaremos “Contrato
psicoldgico con el cliente” Si vamos a la definicidon de un “Contrato Psicoldgico”, es la
reciprocidad entre el individuo y la organizacion que permite el equilibrio organizacional.
La integracibn hombre—organizacion conlleva necesaria e implicitamente una

correspondencia reciproca basada en contratos e intereses mutuos.

La empresa se beneficia de la compra del cliente y éste, a su vez, se beneficia

de los productos y la atencién que la compaiiia le entrega.

El contrato psicoldgico. Es algo implicito que se da cuando una persona se
integra a una organizacion y donde la organizacion y el individuo esperan ganar con la

nueva relacion.
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Evidencia 3

Re: S3 Foro ¢ Qué aprendi?

de NICOLE ANDREA SAAVEDRA BELTRAN - lunes, 22 de agosto de 2022, 21:31

Esimada,

Junto con saludar adjunto respuesta al foro que aprendi comespondients a la semana 3.

2 Qué aprendi?

El reclutamiento de personal no s una accion al azar que deba llevar la empresa. Es inviable tener una alta rotacion de
perzonal, ya que implica un gasio excesivo de fiempo porgue debemes seleccionar al personal

Marketing interno, Las empresas siempre buscan un intercambio de oporfunidades que incluya elementos como: la
satisfaccion en el trabajo. |a participacian y el desarrollo de la autoestima.

La importancia de los supervisores y gerentes de primera Iinea de |a empresa el Gerente, ya que es el quien dirge &l area y
con un gesto o una mala actitud puede desmoronar todo el frabajo que la empresa ha realizado para fidelizar a ese cliente
interno. La labor de los supervisores no es menor porgque como su nombre lo indica, esta encargado de supervisar el frabajo
ajeno, lo cual requiere de conocimiento, habilidades blandas y sentido comin. El éxito de su labor determina el de los
objetivos del departamento.

2 Como lo aprendi?

Mediante lecturas cbligatorias, presentaciones, autoevaluaciones y apuntes comespondiente a la semana 3 en plataforma
uniacc.

zPara que sirve lo que aprendi?

Para la plansacion estratégica de la empresa para que s& encaming a cumplir los objetivos de seleccion de personal, Tener
un personal apto en operacion es el punto clave ya que en estos momentos es mas importante tener un capital humano
fuerte para poder asi ser competitivos en un mercado que cada vez se vuelve mas exigentes

La efectividad de todo este trabajo dependera en su mayoria del tipo de jefatura que la compariia .

2Cudl es el fundamento tedrico de lo que aprendi?

Vilchez, F. (2017). Trabajando con el equipo adecuado. Taller de gestion comercial. Lea esto primero (Semana 3)

Saludos

Micole Saavedra B.-

Enlace permanente | Mostrar mensaje anterior | Responder

Contextualizado la imagen n°® 3 de Taller de Gestién Comercial corresponde a
Foro ¢,Qué aprendi? la cual el profesor me evalu6 con nota 7,0 semana 3, en esta semana
aprendi lo siguiente que debemos tener clarisimo las formas y los procesos de
reclutamiento para captar a los colaboradores mas idéneos. Pero el proceso no termina
ahi porque debemos fidelizar a nuestro cliente interno y para ello es necesario tener claro
la forma de aplicar marketing interno, ya que lo que buscamos es “trabajar con el equipo

adecuado” y permanecer con él, de manera de mejorar la productividad.
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Y la efectividad de todo este trabajo dependera en su mayoria del tipo de jefatura
que la compafia posea. Existen distintos tipos de gerencias y el tipo de liderazgo que

ejerza la jefatura afectara directamente al clima de la empresa y a la rotacion de personal
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Actividad Ludica 2
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En la actividad ludica se debia reflexionar sobre los saberes que has adquirido
del semestre. Donde se debia realizar una lista de estos e identifica aquellos que
consideres mas significativos. Realizar una representacion gréfica, a través de un dibujo
el cual represente de forma clara los principales aprendizajes adquiridos. Ademas, una

reflexion al respecto argumentando de qué forma se reflejan tus saberes en el dibujo.

Presupuesto
Estadisticas

Toma de decisiones

>

>

>

»  Desarrollo Econémico
»  Economia

»  Ofertay Demanda
>

Consumidor.

Estos saberes que he ido adquiriendo durante el proceso de estudio han hecho
gue sea capaz de ir asumiendo nuevas responsabilidades en lo laboral ya que hoy puedo
demostrar que existen en mi, estos nuevos conocimientos me ayudaran a tomar las

mejores decisiones a favor de la organizacion.

En el dibujo que realice podemos observar conceptos, contenidos entre otros. La
mujer me representa, muestra su aprendizaje que ha adquirido durante estos meses de

estudios respecto a su carrera de ingenieria comercial.

En reflexion la mujer se muestra mirando hacia el cielo con una cruz que
representa una nueva etapa que esta por terminar, la mariposa habla de renacer a aun

cambio eso lo asocio con mi experiencia en la carrera he ido adquiriendo nuevas
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experiencias que me ayudaran a abrir nuevas oportunidades. La estrella habla de nuevas
metas que me he propuesto terminar antes que finalicen el afio. Y por ultimo se realiza el

ancla que busca estabilidad o equilibro en el proceso.

Los conocimientos que he adquirido durante estos dos afios estan llenos
aprendizaje como por ejemplo, Toma de decisiones es el proceso mediante el cual se
realiza una eleccion entre diferentes opciones o formas posibles para resolver diferentes
situaciones, Economia Ciencia que estudia los métodos mas eficaces para satisfacer las
necesidades humanas materiales, mediante el empleo de bienes escasos, Estadistica
consiste en métodos, procedimientos y formulas que permiten recolectar informacion
para luego analizarla y extraer de ella conclusiones relevantes. Se puede decir que es la
Ciencia de los Datos y que su principal objetivo es mejorar la comprension de los hechos
a partir de la informacién disponible, Consumidor a uno de los agentes econémicos que
intervienen en la cadena productiva. Todo consumidor posee una serie de necesidades
que satisfacer, y lo hace gracias al intercambio de dinero por los bienes y servicios
ofertados que desea, y que le brinda un productor o proveedor, Desarrollo econémico
se refiere a la capacidad que tiene un pais de generar riqueza, Oferta es la cantidad de
bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos a poner a la venta en el mercado a
unos precios concretos, Demanda es una peticion para conseguir algo, en la economia
como hemos dicho se refiere a la cuantia total de un bien o servicio que las personas
quieren tener. Hay 5 cosas que puede hacer que la demanda suba o baje como, el precio

de los articulos y el servicio es opuestamente ajustado a la demanda.
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Estos temas tratados durante la carrera me han hecho adquirir nuevos conceptos
los cuales no habia tratado hasta hoy lo que refleja que si he tenido la capacidad de
aprender mas, lo que me llevara a tomar decisiones que seran las mejores opciones en
lo laboral con el fundamento necesario, el respaldo de mis objetivos serd lo que
demuestre mis logros con absoluto conocimiento al representar a alguna organizacion

gue es sindnimo de responsabilidades lo que es importante para dar frutos en economia.

91



Actividad Disciplinar

OBJETIVOS GENERALES

Car soluciones = problematicas enconiradas, referente al costo ¥ presupuesio en la

ampresa, generando propuestas satisfactorias, aplicando ko aprendido en el curso.

OJETIVOS ESPECIFICO

1. Irvestigar el mercado actusal en relacidn al rubor de la empresa, para verificar
=i en este dlitimo tiempo ha surgido un alza o baja de precics, en relacion a

las actividades a reslizar.

2. Diar soluciones wvigbles, teniendo en cuenta los factores gue == han generadao

en el thimo iempo (estallido social, pandamia mundizl).

PROBLEMATICA

Esta actividad me llewvo a realizar un ansalisis de la empraesa en la que trabajo, por
situacion Pais Covid en la gue =& ha visto amenazada financieramente durante
estos meses, lo que me hace realizar un analisis economico a través de diferentes
perspectivas ya que se han producidos warias arstss financieras para |a
organizacicn, hay un problema economico en las industrias frente = bajos servicios
o proyecios realizados desde el afic 2020 a |la fecha esto afects directaments a =l
rubro =n el cual me dessnvuelio, es importante realizar reunicnes con la parte
gerencial del &rea para solicitar ayuda con documentos o informacion que cuentan
como balance, licitacionas, capital, flujo de caja enfre ofros siendo capaces de
responder de manera confiable v cportuna  a la torma de decisiones, tenamos gue
tenar pressnte que == tieme un sistema de contabilidad de costos, el cual permite a
la ocrganizecion conocer, analizar para rezslizar comparaciones con los anos
anteriores en temas de ventzs por proyectos ejecutados teniendo esfo podremos
avaluar proyectos y sus costos y gastos asocoiados en gque s= debe practicar para
poder desarrollar su gestion. Es importante realizar estos anélisis para ver si nuesfra
empresa ha sufrido bajas de proyectos por femas de pandemia y como podemos

aenfremtar a las competencias siendo eficiente y eficaces en el uso de los recursos
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disponibles, recuperandonos de este momento por el cual sfravesamos y ser
capaces de mantenar un equilibric. Con esto podremics conocer 2l Estado de Costos
vy el Estado de Resultados que representan los informes utilizados por las diferentes
personas encargadas de fomar las decisiones empresariales. Hay diferentes
interrogantes gue debemos ser capaces de responder entre ellos son las dos
principales Contabilidad Financiera, Evaluscion de proyectos, Conducta del
consumidor y la Contabilidad de Costos o Confabilidad Gerencial enfre ofros. La
contabilidad financiera se encarga basicamente de los estados financieros para
usuarias externcs por ejemple proveadores, acresedores entre otros. La conducta
del consumidor se define como el conjunto de acciones, fisicas, mentales vy
emocicnales, llevadas a cabo por una persona cusndo selecciona, compra, evalla
y utiliza bienes vy servicios, con el fin de satisfacer sus deseos y necesidades. La
contabilidad de cosfos o gerencial se encarga principalmente de la acumulacion v
del anzlisiz= de la informacion relevante para uso interno de la gerencia en la

planeacion, el control v la foma de decisiones.

Segin reflexion de problamatica resuelto en los hitos anteriores puado considerar
lo siguiente respecto 8l Estallido social v Pandemia que sus causas fusron obtenidas
de macroeconomia s gue se encarga de estudiar los indicadores globales de |a
economia mediante el anslisis de las wariables agregadas, comeo el meonto total de
bienes y servicios producidos, el total de los ingrescs, el nivel de emplaoc, de
recursos productivos, la balanza de pagos, el tipo de cambioc v el comportami=snto
general de los pracios. En contraposicién, la microeconomia  estedia el
comportamientos  economico de  agentes  individusles, como  consumidoras,
empresas, frabajadores e inversores. Por lo gque me ayuds a identificar gue hay
problemas econdmicos los cuales se presentan siendo una de las cawdas por ofro
lado mie encusniro con falts de inversiones, falta de oferta laboral v por ditimo una

crisis social todas se ligan con mis aprendizajes de evaluacionses de proyecto.

Ademas, considerc que algunocs efectos de mi problematica se presenta en
sprendizajes de Etfica y Responssbilidad Social como definicidn la &tica establece

los principios gue definen las actuaciones, la responsabilidad social =& preoccupa por
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las consscusencias gue esas achuaciones empresariales pusden temer sobre |la
sociedad &n gensral o ciertos grupes en particular, acs puedo considerar gus |a
elevacion de precics en alguna linea pasa por falta de &tica ya que las personas s=
han aprovechado de o ocumdo o por la falke de slgunos servicios o productos
ademas en estz punto encuentro que la revolucion tambien perensce a este grupo
va gue como sociedad tenemos una responsabilidad por las consecuencias de los
hechos de las personas, debamos escuchar a la sociedad para saber sus interes=s
otra causas =n este punto con las enfermeadadas mentalas hoy en dis se hicieron
miuchio mas presente en nuestra sociedad no podermnocs olvidar gue nos afecto

ciertas obligaciones & cumplir.

Gestion Financiera Corporativa, tambigén se hace presents en los efectos como
definicion constituyen un campo de kB administracion de empresas que se coupa de
todo ko relativo al valor, se cocupan de como fomar las mejores decisiones para
aumentar la rigueza de los accionistas, esto es. el valor de =us acciones aca
encontramos un alta tasa de desemplec ¥y bajpos servicio vy proyecics los gue s=
wvieron afectado por las decisiones financiera de cada organizacion ya guse muchas
de ellas prefirieron despedir a trabajadores por costos yw no contratar mas servicios

o proyectos ya que no podrian sar financiados.
DATOS

Em palabras mas simples El estallido social se caracterzo por traer a la luz diversas
dermandas sociales v la discusidon por cambios institucionales, o gue provoocd gue
aumentara la incedidumbre a nivel pais., De hecho, el Indicador Mensual de
Actividad Econdmica {lmaocac) de octubre de 2010 cayd 3,.4% en comparacion con
igual pernodo del ano anfericor, Esta situacion llevd al Banco Central, segan detalla
an su Informe de Politica Monetaria {(IPold) de diciembre de 2019, s adopiar
miedidas paras mejorar la iquidez en pescs v dolares, ademas de intervenir en 1
mercado cambiaric para suavizar la alts volstilidad del tipo de cambio, con =l objeto

de que "los gjustes oocwrran de manera adecusds™.
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Por ofro lado, sumado a los impsactos financieras de las inceridumbre y a la
depreciacidn del peso, la imupcion del covid-12 frajo consigo  severas
consecuencias, v la inédita magnitud de sus fenomenos a escala mundial s= reflejd
an el empeocramiento de las condicionas financieras de todos los paises, siendo
considerado comio el mas significative desde la crisis de 2008, ¥ como Chile no
estuwo exento de este golpe, el Consejo del Banco Central, bajo la direccion de
KMarcel tomo una serie de decisiones para mitigar sus secuslas, lo gue incluyd varios
recortes de la Tasa de Politica Monetaria, hasta dejarla en su minimo t&cnico de

0.5% desde marzo de 2020 hasta mediados de julic de este afio.

1.-Disenia la intervencion, esto significa programar las acciones, roles,
recursos, decisiones, plazos, instrumentos, metodos, para llevar a cabo el

proceso de mejora.

Objetivos Tecnicas de Aplicacion
E walezcion o medidon del dese mpehio
hvestigar 2 lmercad o acthusl 2n relacion al actusl, Toma de acconoorrective para
rebor de B empress, paE werificar sien eske enmendar posibles desdos o
ultimo femipo ha surgide un akza o bajp de irreguisridad =z,
precios, en rebcon a bs actvdades 3 Remplant=ar los pbzos de = cocon de
reslizar. proyecis, Reslzar E ssciones sobre los

rubros de b organizs Gon.
Desacuedos enire 2| pueblo b cudadanis,

Consideradon de Gobres gue == han FPobreza,
generado enel dimo iz mpo (estllido sodal, Cresigusidsd,
pandemmia munedizl). inils cion,

Crisis de sbacecimisnio
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2_- Desarrolla la intervencion, esto significa la implementacion. En este punto
se debe considerar aspectos fundamentales, como la gestion, factibilidad

instrumental de la estrategia, disponibilidad de recursos para su realizacion.

Mo es un hecho desconccido. El alza sostenida de los precios en los materales de
construccion y el guiebre de stock gue se esta experimentando en el mercado ha
perjudicado al rubro de la construccion ¥ a2 miles de consumidoras v famiilias chilenas

que buscan realizar cbras de mejorami=snts en su hogar.

Teniendo en cuenta esta situacion, la Camara de Diputados aprobd la resclucion
18132. Por medio de ella se solicita a la fiscalia nacional Econdmica que inicie una
investigacion por posibles delitos relativos & colusion del mercado v al Servicio
Macional del Consumidor para gque reslice los estudios sobre el impacic gue ha

traido consigo el aumento sostenido de los materiales de construccion en los

consumidaores finales.

“5i bien, hay guienes sostienen que el escenaric actual responde 8 una plurslidad
de causas. donde las restricciones Covid-18 han incidido en la confraccion de la
oferta & nivel mundial ¥ 2n un aumento da los costos de fletes mantimeos, junic =
una mayor preferencia de las familias por mejorar su hogar, debido al retirc de
fondos de pensionss, hay quisnes creen gque podemos estar en pressncia de una

posible colusion de los actores del mercado”, 52 acots.

Em &l ditimo afic v meadio =2 vieron multiples explosionas de furia popular a o largo
del planeta. Cads caso es Unico en =i mismo v tiene razones pariculares, pero la
crisis del coronavirus terming de exacerbar en muchos paises malestares que se

venian acumulando desde hacla tiemipo.

“El caocs social surge cuando irumpe bl imprevisibilidad en el sistemna, en la vida
cotidiana, v reconfigura los comportamientos colectives. La pandamis ha provocasdo
cambios rapidos e imporantes en nuestras vidas y ha modificado seriamente las

normas a causa de un virus del gque teniamos poca informacion.

96



La propussta para el programa son las soluciones digitales gue se han conwvertido
an unma suerte de mang derecha, que, al ser bien utiizadas. permiten obtener
miejoras resultados, sim dejar de lado la calidad, seguridad y =ficacia necesarios
para =ste fipo de operaciones. De ests forma, =& convierten en las mejores slisdas
para “conservar los margenes de proyvectos, o incluso ganar algunos puntos de

productividad en la fase de ejecucicn de la obra”.

En Chile, por ejemplo, es posible contar con un marketplace para la consiruccicn en

2l gue podras ofrecer o adquinir productos v servicios relacionados con el rubro.

Este fipo de platsformas son muy dtiles para poder optimizar y agilizar |la cadana de
abastecimiento, scbre todo en el contexto actual en el gue kas construcioras (o
compradores), mecesitan evaluar y comparar mayor cantidad de presupuestos,

mantener un debido control del reqguermiento al page v, por dlimo, satisfacer las

necesidades de la obra de construccion en curso.

Especificamente para aguellas empresas gue desesn mejorar su cadena de

abastecimiento, estos softwares son ideales porgqus:

«"  [Facilita cotizar con tus actuales proveedores v al mismo tempo contactar a
nuewos prospecios.
+  Permitz ser parte de una comunidad que respira produccion, abastecimianto,
transporie, ¥ Mas.
«  Contribuye 8 conocer nueyas opciones de compra.
+ Asegura la participacion de diversos proveedores en los procesos de
licitacion.
En lineas generales, las soluciones tecnologicas permiten tomar decisiones
inteligentes basadas en la data v que ademas guede un respaldo efectivo del
proceso, que ademas puede ser auditable.

Si las medidas preventivas para controlar la expansion del coromavirus escelan a
mayores restricciones -como la cancelacion de actividades plblicas masivas-, se
aolpeara al capital social contencioso, aungue no lo anulara completamente. Sin

lugar a duda, astas politicas de control, gue son tambign conservadoras, pusaden
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refrenar la acumulacion de recursos de una sociedad movilizada, desde quienes
promuewven los procescs constifucionales hasta guienes buscan obstaculizaros.
Mas, el uso de tecmologias digitales puede atenuar el desfevorsble impacto del
coronavirus en la comunicacion coleciiva. En un escenaric asi, aungue afecta a
ambsas paries da la contiendsa, el rval imprevisto de la revolucion social chilena saria

a| Cowid-18.

Aungue fue un iIncrementc moderado y justificado con razones técnicas, reveld gue
estructuralmeanta hay mas motivos detras de la furia an Chile. Un primer motivo
surge de la concentracion de los mercados, gue ha permmitido la formacion de

carteles v acuerdos de fijacidon de precios entre empresas.

Paso 3. Realiza €l seguimiento y evaluacion de los resultados vy logros, esto
significa exbrasr lecciones aprendidas, rewvelar hallazgos, formular
recomendaciones. Las evaluaciones de resulfados refuerzan el seguimiento

de resultados. Para ello realiza un enfogue cuantitativo y cualitativo.

Se detalld gue =en la zona sur se realizd un levantamiento gue enconird alzas
significativas. en algumos de los materdales mas demandados. Por ejemplo, |la
madera subid entre wn 20 v un 25%. El fierre, entre un 10 v un 15%. El meialcom

entre un 15 v un 20% v el yeso carton entre el 10 v 2l 15%x.

El enfoque as cuantitativo: cresr mas unidadas meédicas para evitar saturacion, pero
zin contener gue lleguen mias contagiados a ellas. El 24 de =bril contamos con 845
unidadas cowvid-19, para junio superamos las 200 pero la curva epidémica nacional,

sigue subiendo.

En el caso de las ciencias sociales, el enfoque cuantitativo parte de gue =l mundo
“social” es intrinsecamente cognoscible v todos podemos estar de acuerdo con la

naturaleza de |la realidad =ocial.
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CONCLUSION

Como conclusicn, se genera un quiebre de ciertos temas (alza de precics, estallido
social y pandemia), por lo gue debemos reflexionar con informacion nueva para
encontrar nuevamente el equilibrio, esto sera el primer paso hacia un aprendizaje
significativo. Ademas, s logra obiener ideas nuevas y estrategias que logren poner
en practica la problematica. Segun la problematica existen causas y efecios estos

fueron obtenidos del aprendizaje de los ramos que hamaos estudisdo.

El estallido =ocial se caracterize por fraer a la luz diversas demandas sociales y la
discusion por cambios institucionasles, lo gue provoco que asumentara la

incertidumbra a nivel pais.

La irrupcion del covid-18 trajo consigo severas consecuencias, y la inadita magnitud
de sus fenomenos a escala mundial == reflejo en el empecramiento de las

condiciones financieras de todos los paises.

Las restricciones pueden ser politicas presentandose a fraves del problema, de

forma del Sistema de gobierno, Relaciones infernacionales, Inestabilidad del pais

aestas restricciones nos impiden que s= logre |la meta propuesia.

Comao tal el programa viene en blusqueda de un planteamiento e implementacicn de
un enfoque mas claro de los objetivos presentados esto significa programar las
acciones, roles, recursos, decisionas, plazos, instrumentos, métodos, para llevar a
cabo el proceso de mejora, gestionando diferentes estrategias pars dar
cumplimiento a los objetivos propuestos sin dejar afuera los recursos que se veran

sfectados en la realizacion.
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