
 

 

 

 

UNIVERSIDAD DE ARTES, CIENCIAS Y COMUNICACIÓN 

Facultad de Administración 

Carrera de Ingeniería Comercial 

 
 
 
 
 
 

Portafolio de Titulo 
 

Trabajo para optar al Grado Académico de Licenciatura en Ciencias de la 

Administración de Empresas y al Título Profesional de Ingeniero Comercial. 

 
 
 
 
 

Docente portafolio:  
Edith Carola Ubilla Briones. 

 
Estudiante: 

Hans Frank Alarcón Verdugo. 
 
 
 
 
 
 

Santiago de Chile, Agosto 02 de 2021. 
 
 
 



Portafolio de Título  Ingeniería Comercial 2 

 

Dedicatoria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ñPrimeramente, has de temer a 

dios, porque en el temerle, está la 

sabiduría, y siendo sabio, no podrás 

errar en nadaéò Fragmento de la 

obra de Miguel de Cervantes. 

 

El presente informe de grado, lo 

dedico a Pamela, quien 

incansablemente me acompaña con 

su amor y me da el valor para 

seguir en esta noble sendaé 

 

 
 
 
 
 



Portafolio de Título  Ingeniería Comercial 3 

 

Tabla de Contenidos 

 
Dedicatoria .................................................................................................... 2 

Resumen ...................................................................................................... 5 

Desarrollo de Contenidos ............................................................................. 6 

Portafolio I; Glosario de Términos: ............................................................ 6 

a) Economía: ..................................................................................... 6 

b) Administración: .............................................................................. 9 

c) Marketing: ................................................................................... 11 

Portafolio I; Mapa Conceptual: ................................................................ 13 

Portafolio II; Glosario de Términos: ......................................................... 16 

a) Economía: ................................................................................... 16 

b) Administración: ............................................................................ 20 

c) Marketing: ................................................................................... 25 

Portafolio II; Desarrollo de Caso: ............................................................ 31 

1. Título del caso: Restaurant Adobe: ............................................. 31 

2. Contexto: ......................................................................................... 31 

3. El Problema y el Objeto de Interés: ................................................. 33 

4. Materias o Áreas del Conocimientos Abarcadas por el Caso: ......... 35 

5. Análisis y Reflexión: ......................................................................... 36 

Portafolio III; Glosario de Términos: ........................................................ 38 

a) Economía: ................................................................................... 38 

b) Administración: ............................................................................ 42 

c) Marketing: ................................................................................... 46 



Portafolio de Título  Ingeniería Comercial 4 

 
Portafolio III; Caso Práctico Full Reciclajes: ............................................ 49 

Diagnóstico .......................................................................................... 49 

Desde el punto de vista de la gestión: ................................................. 49 

Desde el punto de vista financiero y contable: .................................... 51 

Cursos de Acción:................................................................................ 53 

Evaluación de los Cursos de Acción: ................................................... 56 

Portafolio IV; Glosario de Términos: ....................................................... 57 

Taller de Habilidades Directivas .......................................................... 57 

Conducta del Consumidor ................................................................... 61 

Evaluación de Proyectos ..................................................................... 64 

Taller de Gestión Comercial ................................................................ 67 

Portafolio IV; Informe Final Mapa Conceptual: ........................................ 70 

1. Título del caso: Restaurant Adobe: ............................................. 71 

Auge y Caída del Posicionamiento. ..................................................... 71 

2. Contexto: ......................................................................................... 72 

3. El Problema y el Objeto de Interés: ................................................. 73 

4. Materias o Áreas del Conocimientos Abarcadas por el Caso: ......... 75 

5. Análisis y Reflexión: ......................................................................... 77 

6. Mapa Conceptual Aplicado: ............................................................. 79 

7. Conceptos Transversales: ............................................................... 80 

Conclusiones Relevantes del Caso ..................................................... 82 

Conclusiones .............................................................................................. 88 

Bibliografía .................................................................................................. 94 

 



Portafolio de Título  Ingeniería Comercial 5 

 

Resumen 

 

En el presente informe de grado, se dará a conocer la compilación de 

documentos insertos en la asignatura Portafolio de Título, cursado a lo largo de 6 

semestres académicos, propuestos y necesarios para la obtención de la 

Licenciatura en Ciencias de la Administración de Empresas y al Título Profesional 

de Ingeniero Comercial. 

Este instrumento viene a representar, el levantamiento de los conceptos de 

las áreas de Economía, Administración y Marketing, de forma global, recogiendo los 

principales argumentos que validan su presencia para componer la parte medular 

de la carrera en avance. 

De lo anterior, se pretende relacionar e identificar algunos de los conceptos 

más utilizados en estas ramas de estudio, luego de ser comprendidas conforme al 

avance de los cursos dictados en las distintas cátedras. 

De igual forma, precisar que se incorporan los informes que tiene por 

finalidad interrelacionar cada uno de estos elementos, presentándose en conjunto 

por medio de mapas conceptuales, que a su vez, se ordenan de forma jerárquica y 

conforme a la estructura e interrelación previamente anunciada. 

Hacer presente que, de la incorporación de análisis de casos, resulta el 

poder observar y comprender la forma de aplicación de los referidos conceptos, que 

son aplicados a los ejemplos propuestos por la malla curricular, como también, de 

la elección que se afinó para presentarse en los respectivos informes. 
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Desarrollo de Contenidos 

Portafolio I; Glosario de Términos: 

a) Economía: La economía es la ciencia económica que analiza cómo 

las personas satisfacen sus necesidades, que son ilimitadas, con recursos escasos 

y a la vez se le dan diferentes usos (Robbins 1932, citado en Samuelson y 

Nordauss, 2003). 

1. Competencia Perfecta: Mercado comercial en el que consumidores y 

oferentes pueden, de manera individual, determinar el precio de un bien o servicio, 

interviniendo para ello sólo la oferta y demanda. Un ejemplo de mercado que se 

asemeja a este concepto, es la fabricación de pan, donde es muy común que el 

precio de producto sea el mismo en las panaderías de un sector determinado. 

Gráfico de la demanda en competencia perfecta: 

1 

 
1 Fuente: www.enciclopediaeconomica.com 

http://www.enciclopediaeconomica.com/
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2. Macroeconomía: Parte de la economía que se encarga de analizar y 

estudiar el funcionamiento económico de manera global y general, a través de las 

distintas variables que se producen en relación al monto total de bienes y servicios, 

de acuerdo a un sector determinado o país, y los factores que inciden como lo es el 

grado de empleo, ganancias, inversiones, importaciones y exportaciones, entre 

otras; esto con el objeto de apoyar la toma de decisiones, fomentando el crecimiento 

del producto interno bruto del país, lograr la estabilidad en el nivel de precios, 

asimismo evitar las crisis fomentando la producción y la baja de la tasa de 

desempleo2. 

3. Microeconomía: Parte de la economía que se encarga de estudiar el 

comportamiento e interacción de forma individual de los agentes económicos, 

estudiando los bienes y precios, referente a personas, familias y empresas, en los 

mercados, para conocer la conducta y la relación entre consumidores, empresas y 

las organizaciones, estudiar el efecto de las variaciones de precios en oferentes y 

demandantes, entender e identificar los procesos que se generan en un mercado 

determinado y analizar los mercados existentes; permitiendo la utilización en forma 

racional de los recursos, los factores de producción, el trabajo, la tierra y el capital, 

para la debida toma de decisiones y la obtención de resultados favorables3. 

 

 
2 Fuente: www.enciclopediaeconomica.com 
3 Fuente: www.enciclopediaeconomica.com 

http://www.enciclopediaeconomica.com/
http://www.enciclopediaeconomica.com/
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4. Oferta: Es la acción de ofrecer un bien o servicio a la venta, en un 

mercado objetivo o general, donde exista la necesidad dichos bienes y servicios, de 

acuerdo a un precio determinado4. 

5. Demanda: Corresponde a la petición o solicitud que una persona, 

familia, empresa o un consumidor en general tiene de un determinado producto o 

servicio, cuya cantidad puede estar influenciada por un gran número de factores 

que pueden cambiar en el transcurso del tiempo, las preferencias del consumidor, 

sus hábitos, la información que éste tiene sobre el producto o servicio por el cual se 

muestra interesado, el tipo de bien y la capacidad económica del consumidor para 

pagar por el producto o servicio, la utilidad o bienestar que el bien o servicio le 

produzca, el precio, la existencia de un bien complementario o sustituto, entre 

otros5.  

6. Elasticidad: La elasticidad en el precio de la demanda revela cuánto 

varia la cantidad demanda de un bien o servicio, frente a los cambios verificados en 

su precio; sensibilidad que se traduce en que un simple aumento en su precio 

genere una fuerte baja en las cantidades demandadas de dicho producto, a su vez, 

una pequeña baja en su precio causará fuerte reducción en las cantidades 

demandada del mismo, reflejándose en un cambio porcentual en proporción al 

aumento en el consumo de un bien frente a un cambio proporcional en el ingreso, 

cuyo grado pudiese ser inelástica, unitaria o elástica6. 

 
4 Fuente: https://policonomics.com/es/oferta-demanda/ 
5 Fuente: https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Oferta_y_demanda 
6 Fuente: https://economipedia.com/definiciones/elasticidad-precio-de-la-demanda.html 

https://policonomics.com/es/oferta-demanda/
https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Oferta_y_demanda
https://economipedia.com/definiciones/elasticidad-precio-de-la-demanda.html
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7. Inflación: Corresponde al aumento generalizado y sostenido de los 

precios de bienes y servicios de una economía durante un período de tiempo, 

tradicionalmente un año, lo que implica un menor poder adquisitivo para los 

ciudadanos, variación que se mide en forma porcentual, a través de una canasta de 

bienes y servicios ponderada, reflejado en el caso de Chile a través del Índice de 

Precios al Consumidor (IPC)7. 

b) Administración: La administración tiene su origen en las necesidades 

humanas, que se definen como la sensación de carencia de algo, unido al deseo de 

satisfacerla (Koontz, 2002). Las necesidades son ilimitadas, múltiples (de muchos 

tipos) y son jerarquizables (se pueden ordenar en función de su importancia). Para 

satisfacer las necesidades de las personas, las empresas, organizaciones no 

gubernamentales o los gobiernos, existen los bienes o servicios. Hasta hace pocos 

años, existía una clara separación entre éstos. 

1) Proceso Administrativo: Corresponde a un conjunto de etapas 

(planificación, organización, dirección y control), que se desarrolla en forma 

continua, cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u organización 

de la forma más eficiente posible8. 

2) Planificación Estratégica: Es un proceso sistemático, metódico, de 

implementación de planes para obtener objetivos y resultados esperados. Es un tipo 

de planificación táctica donde se considera la gestión de las mejores vías para 

 
7 Fuente: https://economipedia.com/definiciones/inflacion.html 
8 Fuente: https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html 

https://economipedia.com/definiciones/inflacion.html
https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html
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alcanzar las metas propuestas, pudiendo ser implementada tanto dentro de una 

empresa, organización, etc., así como en la vida personal, utilizando la toma de 

decisiones para proveer posibles inconvenientes y proceder de acuerdo a la ruta 

más idónea considerando los recursos con los que se cuenta9. 

3) Planeación: Es el establecimiento de una estrategia que permita 

alcanzar una serie de objetivos preestablecidos. El resultado del proceso de 

planeación, es un plan que guiará el accionar de la empresa y ayudará a usar los 

recursos en la forma más eficiente10. 

4) Organización: Función administrativa donde se agrupan las 

actividades necesarias para llevar a cabo lo que se ha planificado, definiendo las 

tareas, quiénes las van a hacer, cómo las van a hacer y qué recursos utilizará cada 

uno, preparando la estructura interna para que la ejecución de las tareas sea más 

eficiente11.  

5) Dirección: Es una de las etapas más importantes del proceso 

administrativo, donde se aplica el conocimiento adquirido para llevar a cabo una 

toma de decisiones pertinentes, para garantizar que los objetivos trazados de 

antemano se cumplan, lo cual significa lidiar con imprevistos, corregir sobre la 

marcha el funcionamiento de la organización y a menudo tomar decisiones 

estratégicas12. 

 
9 Fuente: https://concepto.de/planeacion-estrategica/#ixzz6P9xHhLLP 
10 Fuente: https://concepto.de/planeacion-en-administracion/ 
11 Fuente: https://tueconomiafacil.com/la-organizacion-en-la-administracion/ 
12 Fuente: https://concepto.de/direccion-administrativa/ 

https://concepto.de/planeacion-estrategica/#ixzz6P9xHhLLP
https://concepto.de/planeacion-en-administracion/
https://tueconomiafacil.com/la-organizacion-en-la-administracion/
https://concepto.de/direccion-administrativa/
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6) Control: Su principal finalidad es determinar y asegurar si se está 

llevando a cabo lo que se planificó inicialmente, para lograr alcanzar los objetivos 

propuestos. Controlar es realizar una comparativa de los resultados de las acciones, 

con los estándares anteriormente establecidos, para corregirlos de ser necesario 

(Oliveira 2005, p. 427), garantizando con ello que las actividades se desarrollen de 

manera adecuada, obteniendo como resultado el nivel de eficacia y eficiencia 

estimado al desarrollar la labor que previamente fue planeada13. 

7) Estructura Organizacional: Es la división de las actividades que se 

desarrollan en una empresa, las cuales son agrupadas en áreas o departamentos, 

con el objetivo de organizar y dividir las tareas, y de esta forma, poder cumplir con 

mayor facilidad, en forma coordinada, aquellos objetivos perseguidos dentro de una 

organización14.  

c) Marketing: Marketing corresponde a un término anglo, que en español 

se interpreta como mercadeo o mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al 

análisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores. 

1) Mercado: Lugar físico o genérico, que permite representar el 

intercambio de productos y servicios entre compradores y oferentes, de acuerdo a 

las condiciones existentes. 

 

 
13 Fuente: https://tueconomiafacil.com/definicion-de-control-en-administracion/ 
14 Fuente: https://enciclopediaeconomica.com/estructura-organizacional/ 

https://tueconomiafacil.com/definicion-de-control-en-administracion/
https://enciclopediaeconomica.com/estructura-organizacional/
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2) Microentorno: Está compuesto por las fuerzas que se encuentran 

cercanas y que rodean a la organización o empresa, las que influyen en la 

capacidad de producir o de satisfacer las necesidades de los clientes existentes, 

esto significa; la empresa, el mercado de los consumidores, las vías de 

mercadotecnia que utilizará, los competidores existentes y el poder de los clientes15. 

3) Macroentorno: Se refiere a las fuerzas sociales externas que influyen 

en todo el macro - entorno de la industria, que corresponden a aspectos 

demográficos, naturales, económicos, tecnológicos, políticos y culturales16. 

4) Branding: Consiste en el proceso de elaborar o construir una marca, 

por medio de actividades y acciones que permitan elevarla al posicionamiento 

deseado y mantenerla en el tiempo, siendo traspasada a la mente del consumidor17. 

5) Marketing Estratégico: Corresponde al análisis y conocimiento del 

mercado, con el objetivo de detectar oportunidades que ayuden a la empresa a 

satisfacer las necesidades de los consumidores, por intermedio de la creación de 

planes de acción y actividades que permitan alcanzar las metas propuestas, ya sea 

como mercado objetivo, o el correcto control de los procesos para alcanzarlo18. 

6) Marca: Señal que permite identificar o distinguir un bien o servicio. En 

otras palabras, corresponde a lo que identifica a algo que se ofrece en el mercado 

 
15 Fuente: Uniacc, 2016. 
16 Ídem. 
17 Ídem. 
18 Ídem. 
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y que se quiere instaurar en la conciencia del consumidor como producto 

determinado19. 

7) Producto: Cosa genérica o física que se ofrece al público mercado 

(consumidores), que cumple las características de satisfactor de necesidades que 

requiere el o los clientes, de acuerdo con el segmento destinado20. 

 

Portafolio I; Mapa Conceptual: 

La siguiente imagen, fue elaborada por medio del programa de licencia 

gratuita, Cmaptools, generándose como resultado, el esquema jerarquizado e 

interrelacionado de los conceptos previamente profundizados. 

21 

 

 
19 Fuente: Uniacc, 2016. 
20 Ídem. 
21 Imagen de elaboración propia. 



Portafolio de Título  Ingeniería Comercial 14 

 



Portafolio de Título  Ingeniería Comercial 15 

 

22 23 

 
22 Acercamiento de imagen Mapa Conceptual, elaboración propia. 
23 Acercamiento de imagen Mapa Conceptual, elaboración propia. 



Portafolio de Título  Ingeniería Comercial 16 

 

24 

Portafolio II; Glosario de Términos: 

a) Economía: La economía es la ciencia económica que analiza cómo 

las personas satisfacen sus necesidades, que son ilimitadas, con recursos 

escasos y a la vez se le dan diferentes usos (Robbins 1932, citado en Samuelson 

y Nordauss, 2003). 

1. Competencia Perfecta: Mercado comercial en el que consumidores y 

oferentes pueden, de manera individual, determinar el precio de un bien o servicio, 

interviniendo para ello sólo la oferta y demanda. Un ejemplo de mercado que se 

asemeja a este concepto, es la fabricación de pan, donde es muy común que el 

precio de producto sea el mismo en las panaderías de un sector determinado. 

 
24 Acercamiento de imagen Mapa Conceptual, elaboración propia. 
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2. Macroeconomía: Parte de la economía que se encarga de analizar y 

estudiar el funcionamiento económico de manera global y general, a través de las 

distintas variables que se producen en relación al monto total de bienes y servicios, 

de acuerdo a un sector determinado o país, y los factores que inciden como lo es el 

grado de empleo, ganancias, inversiones, importaciones y exportaciones, entre 

otras; esto con el objeto de apoyar la toma de decisiones, fomentando el crecimiento 

del producto interno bruto del país, lograr la estabilidad en el nivel de precios, 

asimismo evitar las crisis fomentando la producción y la baja de la tasa de 

desempleo25. 

26 

3. Microeconomía: Parte de la economía que se encarga de estudiar el 

comportamiento e interacción de forma individual de los agentes económicos, 

estudiando los bienes y precios, referente a personas, familias y empresas, en los 

mercados, para conocer la conducta y la relación entre consumidores, empresas y 

las organizaciones, estudiar el efecto de las variaciones de precios en oferentes y 

demandantes, entender e identificar los procesos que se generan en un mercado 

 
25 Fuente: www.enciclopediaeconomica.com 
26 Imagen recuperada desde: https://macroeconomia204.wordpress.com/ 

http://www.enciclopediaeconomica.com/
https://macroeconomia204.wordpress.com/
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determinado y analizar los mercados existentes; permitiendo la utilización en forma 

racional de los recursos, los factores de producción, el trabajo, la tierra y el capital, 

para la debida toma de decisiones y la obtención de resultados favorables27. 

4. Elasticidad: La elasticidad en el precio de la demanda revela cuánto 

varia la cantidad demanda de un bien o servicio, frente a los cambios verificados en 

su precio; sensibilidad que se traduce en que un simple aumento en su precio 

genere una fuerte baja en las cantidades demandadas de dicho producto, a su vez, 

una pequeña baja en su precio causará fuerte reducción en las cantidades 

demandada del mismo, reflejándose en un cambio porcentual en proporción al 

aumento en el consumo de un bien frente a un cambio proporcional en el ingreso, 

cuyo grado pudiese ser inelástica, unitaria o elástica28. 

29 

 
27 Fuente: www.enciclopediaeconomica.com 
28 Fuente: https://economipedia.com/definiciones/elasticidad-precio-de-la-demanda.html 
29 Imagen recuperada desde: https://economipedia.com/definiciones/elasticidad.html 

http://www.enciclopediaeconomica.com/
https://economipedia.com/definiciones/elasticidad-precio-de-la-demanda.html
https://economipedia.com/definiciones/elasticidad.html
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5. Curva de Oferta: Es una gráfica que representa la relación existente 

entre el bien o servicio ofrecido a un precio determinado en el mercado.   

30 

6. Curva de Demanda: Es una gráfica en donde se plasma la relación 

matemática entre la cantidad máxima que un consumidor está dispuesto a adquirir 

a un precio determinado. 

31 

 
30 Imagen recuperada desde: http://e-
ducativa.catedu.es/44700165/aula/archivos/repositorio/1000/1038/html/21_la_curva_de_oferta.html 
31 Imagen recuperada desde: http://www.econosublime.com/2017/10/movimientos-desplazamientos-
demanda.html 

http://e-ducativa.catedu.es/44700165/aula/archivos/repositorio/1000/1038/html/21_la_curva_de_oferta.html
http://e-ducativa.catedu.es/44700165/aula/archivos/repositorio/1000/1038/html/21_la_curva_de_oferta.html
http://www.econosublime.com/2017/10/movimientos-desplazamientos-demanda.html
http://www.econosublime.com/2017/10/movimientos-desplazamientos-demanda.html
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7. Ley de la Oferta y la Demanda: Ley mediante la cual se sustenta una 

economía de mercado, reflejando la relación entre la demanda de un producto o 

servicio y la cantidad ofrecida en el mercado a un precio determinado. 

 

32 

b) Administración: La administración tiene su origen en las necesidades 

humanas, que se definen como la sensación de carencia de algo, unido al deseo de 

satisfacerla (Koontz, 2002). Las necesidades son ilimitadas, múltiples (de muchos 

tipos) y son jerarquizables (se pueden ordenar en función de su importancia). Para 

satisfacer las necesidades de las personas, las empresas, organizaciones no 

gubernamentales o los gobiernos, existen los bienes o servicios. Hasta hace pocos 

años, existía una clara separación entre éstos. 

 
32 Imagen recuperada desde: https://slideplayer.es/slide/11517996/ 

https://slideplayer.es/slide/11517996/


Portafolio de Título  Ingeniería Comercial 21 

 
1) Proceso Administrativo: Corresponde a un conjunto de etapas 

(planificación, organización, dirección y control), que se desarrolla en forma 

continua, cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u organización 

de la forma más eficiente posible33. 

 

34 

 

2) Planificación Estratégica: Es un proceso sistemático, metódico, de 

implementación de planes para obtener objetivos y resultados esperados. Es un tipo 

de planificación táctica donde se considera la gestión de las mejores vías para 

 
33 Fuente: https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html 
34 Imagen recuperada desde: https://enciclopediaeconomica.com/proceso-administrativo/ 

https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html
https://enciclopediaeconomica.com/proceso-administrativo/
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alcanzar las metas propuestas, pudiendo ser implementada tanto dentro de una 

empresa, organización, etc., así como en la vida personal, utilizando la toma de 

decisiones para proveer posibles inconvenientes y proceder de acuerdo a la ruta 

más idónea considerando los recursos con los que se cuenta35. 

36 

 

3) Costos: Corresponde a un gasto económico en el cual se incurre para 

la fabricación de un producto al momento de trasformar la materia prima en otro 

distinto o servicio, en base a éste se puede determinar el precio de un producto 

 
35 Fuente: https://concepto.de/planeacion-estrategica/#ixzz6P9xHhLLP 
36 Imagen recuperada desde: https://www.econlink.com.ar/planeacion/estrategica 

https://concepto.de/planeacion-estrategica/#ixzz6P9xHhLLP
https://www.econlink.com.ar/planeacion/estrategica
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como asimismo los márgenes obtenidos, calculado en base a la materia prima, 

mano de obra y costos indirectos de fabricación.  

 

37 

4) Costo Fijo: Corresponde al gasto invariable que se realiza en forma 

constante y permanente, independiente del volumen de producción del algún 

producto bajo estudio. 

38 

 
37 Imagen recuperada desde: https://aprendeniif.com/costos-de-transaccion-de-un-instrumento-
financiero/ 
38 Imagen recuperada desde: https://microcreditoskeylo.weebly.com/home/un-prestamo-es-un-costo-
fijo-o-variable 

https://aprendeniif.com/costos-de-transaccion-de-un-instrumento-financiero/
https://aprendeniif.com/costos-de-transaccion-de-un-instrumento-financiero/
https://microcreditoskeylo.weebly.com/home/un-prestamo-es-un-costo-fijo-o-variable
https://microcreditoskeylo.weebly.com/home/un-prestamo-es-un-costo-fijo-o-variable
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5) Costo Variable: Corresponde al gasto que se realiza en proporción al 

volumen de producción, asociados a los componentes variables del costo y la 

materia prima. 

39 

6) Costo Total: Es la suma de todos los elementos del costo Materiales 

directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricación, sumado a ello las 

habilidades empresariales, incluyen los costos de tipo variable y fijos.  

40 

 
39 Imagen recuperada desde: https://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-costos-variables.html 
40 Imagen recuperada desde: https://empresaygestionbi.weebly.com/32-costos-e-ingresos.html 

https://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-costos-variables.html
https://empresaygestionbi.weebly.com/32-costos-e-ingresos.html
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7) Presupuesto Maestro: Corresponde a un estado financiero formal con 

características de proyección, el cual incluye todos los movimientos de ingresos, 

egresos y utilidades obtenidas, en actividades de compras, ventas, producción, 

entre otros. 

41 

 

c) Marketing: Marketing corresponde a un término anglo, que en español 

se interpreta como mercadeo o mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al 

análisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores. 

 
41 Imagen recuperada desde https://www.lifeder.com/presupuesto-maestro/ 

https://www.lifeder.com/presupuesto-maestro/
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1) Branding: Consiste en el proceso de elaborar o construir una marca, 

por medio de actividades y acciones que permitan elevarla al posicionamiento 

deseado y mantenerla en el tiempo, siendo traspasada a la mente del consumidor42. 

 

43 

 

2) Marketing Estratégico: Corresponde al análisis y conocimiento del 

mercado, con el objetivo de detectar oportunidades que ayuden a la empresa a 

satisfacer las necesidades de los consumidores, por intermedio de la creación de 

planes de acción y actividades que permitan alcanzar las metas propuestas, ya sea 

como mercado objetivo, o el correcto control de los procesos para alcanzarlo44. 

 

 
42 Fuente: Uniacc, 2016. 
43 Imagen recuperada desde: https://www.marketingdirecto.com/marketing-
general/tendencias/branding-el-exito-de-las-marcas 
44 Fuente: Uniacc, 2016. 

https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/tendencias/branding-el-exito-de-las-marcas
https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/tendencias/branding-el-exito-de-las-marcas


Portafolio de Título  Ingeniería Comercial 27 

 

45 

3) Marca: Señal que permite identificar o distinguir un bien o servicio. En 

otras palabras, corresponde a lo que identifica a algo que se ofrece en el mercado 

y que se quiere instaurar en la conciencia del consumidor como producto 

determinado46. 

47 

 
45 Imagen recuperada desde: https://adriw.com/marketing-y-publicidad/marketing-estrategico/ 
46 Fuente: Uniacc, 2016. 
47 Imagen recuperada desde: https://www.emprender-facil.com/estrategias-de-posicionamiento-de-
marca/ 

https://adriw.com/marketing-y-publicidad/marketing-estrategico/
https://www.emprender-facil.com/estrategias-de-posicionamiento-de-marca/
https://www.emprender-facil.com/estrategias-de-posicionamiento-de-marca/
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4) Producto: Cosa genérica o física que se ofrece al público mercado 

(consumidores), que cumple las características de satisfactor de necesidades que 

requiere el o los clientes, de acuerdo con el segmento destinado48. 

 

49 

 

5) Cadena de valor: Corresponde a una herramienta estratégica que 

analiza e identifica las fuentes de una ventaja competitiva de mercado, permitiendo 

usufructuar por un tiempo determinado utilidades positivas dentro de la competencia 

que se encuentran insertas en el mercado. 

 

 

 
48 Fuente: Uniacc, 2016. 
49 Imagen recuperada desde: https://tristanelosegui.com/2018/01/29/que-nos-motiva-a-comprar-un-
producto/ 

https://tristanelosegui.com/2018/01/29/que-nos-motiva-a-comprar-un-producto/
https://tristanelosegui.com/2018/01/29/que-nos-motiva-a-comprar-un-producto/
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6) Penetración de mercado: Corresponde al conjunto de estrategias 

utilizadas por los empresarios, dueños o directivos de una entidad, con la finalidad 

de aumentar la participación de los productos o servicios en el mercado.  

 

51 

 
50 Imagen recuperada desde: https://www.luisarimany.com/la-cadena-de-valor/ 
51 Imagen recuperada desde: https://ingenioempresa.com/matriz-de-ansoff-o-matriz-producto-mercado/ 

https://www.luisarimany.com/la-cadena-de-valor/
https://ingenioempresa.com/matriz-de-ansoff-o-matriz-producto-mercado/
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7) Plan de negocios: Es una herramienta que ayuda a determinar las 

oportunidades y obstáculos implícitos en un futuro relacionado con actividades 

operacionales de una entidad. 

 

52 

  

 
52 Imagen recuperada desde: https://www.pqs.pe/capacitacion/datos-que-no-deben-faltar-en-un-plan-
de-negocios 

https://www.pqs.pe/capacitacion/datos-que-no-deben-faltar-en-un-plan-de-negocios
https://www.pqs.pe/capacitacion/datos-que-no-deben-faltar-en-un-plan-de-negocios
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Portafolio II; Desarrollo de Caso: 

1. Título del caso: Restaurant Adobe:  

Auge y Caída del Posicionamiento. 

 

 

2. Contexto: 

El Restaurant Adobe, abrió sus puertas en el año 2015, en la ciudad de 

Coyhaique, posicionándose rápidamente en la mente de sus clientes, como un lugar 

sobrio, fino y adecuado para relajarse, acompañado de comida y licores en todas 

sus variedades. 
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El segmento al cual apuntaron los socios creadores, era poner en marcha 

un lugar dedicado a personas de más de 30 años y en general hasta 65 años, con 

empleo o recursos sólidos que prefieren un lugar acomodado, con buena calidad de 

sus productos, y sobre todo, las personas que asisten, de un mismo estatus. 

Los productos ofrecidos y la estrategia escogida por sus administradores, 

son de carácter gourmet, por tanto, es de esperar una calidad de producto potencial, 

como así también, sus valores, que son bien recibidos por sus clientes, aceptando 

su nivel y escala, ya que ha permitido atraer y mantener a sus comensales. 

Otro punto a favor de este negocio local, fue su correcta ubicación, ya que 

no tiene competidores directos en el radio cercano, y asimismo, se encuentra 

rodeado por clínicas médicas, barrio residencial tranquilo, corte de apelaciones de 

justicia, y oficinas administrativas del Ejército. 

La región además, en el periodo estival se repleta de turistas, nacionales y 

extranjeros, y que también, por su calidad, precios y productos, visitan este 

restaurant, calificándolo con buenas referencias en páginas como tripadvisor, 

Google, Facebook, u otras de navegación, con lo cual, más personas se deciden a 

visitarlo. 

Todos estos puntos, llevaron a convertirse en un local que ascendió 

fugazmente a su máxima producción y maximización de sus utilidades, ya que a 

toda hora contaba con personas que asisten a su local, a disfrutar de sus bondades. 
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3. El Problema y el Objeto de Interés: 

Marzo de 2020, comienzo de una alerta sanitaria que ha afectado a gran 

parte del país, me refiero al virus Covid ï 19. El Restaurant Adobe, funcionaba con 

normalidad, atendiendo a sus comensales con regularidad y sobre todo, creciendo 

día a día. No obstante, la pandemia asoló fuertemente a este restaurant, quienes 

decidieron mantener su propuesta, pensando en que este virus no permanecería 

por tanto tiempo en nuestro país. 

Sin embargo, las medidas sanitarias adoptadas por la autoridad que 

motivaron el cierre de sus puertas, primeramente de carácter momentáneo, pero 

que actualmente se ha mantenido. Esta fue la decisión que abordaron los 

administradores en su minuto, pero que hoy, terminó por condenar a este local. 

El posicionamiento obtenido por este restaurant no daba a lugar el reparto 

de delivery, eso queda para su competencia seguidora. Su estatus elevado, los 

ingresos mensuales que generaba, lo habían posicionado en la mente del 

consumidor en un sitial elevado, no se podría comparar este restaurant con un 

McôDonals, que funciona en base a la economía de escala.  

En este caso, el restaurant Adobe, ofrece un producto potencial, con una 

rotación menor, pero con valores de producto superiores, lo cual lleva a generar 

resultados positivos para sus socios y dueños. 
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Como lo mencioné en la consigna, la decisión que se tomó afectó 

directamente al funcionamiento de la empresa. No tenemos dudas de que esta 

pandemia trajo consecuencias adversas de forma transversal para todos los locales 

comerciales de este rubro, sin embargo, su competencia directa, es decir, el retador, 

que vende un producto similar en esta ciudad, decidió implementar la venta de sus 

productos con reparto a domicilio, es decir, bajo la modalidad de delivery. 

El restaurant mantuvo su postura hasta el mes de Septiembre de 2020, 

fecha en la cual anunció por medio de redes sociales, su cierre definitivo, con un 

retorno incierto para la nueva puesta en marcha, una vez avanzada esta pandemia, 

pese a que hoy se han aperturado otros restaurant, con las medidas sanitarias 

correspondientes, lo que nos lleva nuevamente a reflexionar, sobre la decisión de 

su administración, que determinó esta caída precisamente por mantener su 

posicionamiento y la segmentación a la cual apuntó su auge, que finalmente se 

transformó, en el auge y caída, como el Imperio de Roma. 

En resumen, el objeto de interés se fundamenta en la toma de decisiones 

que profirió su administración, que trajo consecuencias adversas para los resultados 

económicos que buscan los socios o dueños de este restaurant, a raíz de la no 

adaptación a las condiciones existentes en el mercado, es decir, decidir no 

reinventarse para continuar con sus labores, como la evolución para la continuidad. 
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4. Materias o Áreas del Conocimientos Abarcadas por el Caso: 

Aprendizaje esperado: Aplicar los conceptos de marketing estratégico y 

branding, respecto de su función y las oportunidades de mercado, para la toma de 

decisiones de negocio y marketing. 

Dimensión analítica: 

Este caso ayudará a:  

- Identificar variables externas que influyan en el futuro de una empresa 

para poder tomar una decisión estratégica, con miras a continuar con su 

funcionamiento. 

- Determinar la mejor alternativa a seguir para mantener el 

posicionamiento de la empresa, la marca o producto. 

Dimensión conceptual:  

El caso ayudará a: 

- Entender el concepto y la importancia del posicionamiento de una 

marca, pero sin desentenderse de la estrategia que se utilice para llegar y 

mantenerla. 

- Identificar variables que influyen en una decisión estratégica. 
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Competencia genérica: 

Pensamiento creativo: Proponer soluciones y alternativas a problemas, 

utilizando enfoques y métodos dados, en el ámbito académico. 

Capacidad emprendedora: Actúa identificando problemáticas concretas, 

oportunidades y riesgos, abordando nuevas iniciativas que faciliten niveles de 

crecimiento en el ámbito personal. 

5. Análisis y Reflexión: 

¿Hasta que punto es conveniente defender el posicionamiento generado, 

en base a la convicción de mantener un producto para un segmento determinado 

previamente? 

A cambió del cierre del local ¿Una nueva estrategia podría haber salvado el 

local, sin afectar su posicionamiento? 

La pandemia ¿Podría haber generado un nuevo valor agregado para los 

productos comercializados por el restaurant Adobe? 

Los tiempos de evolución de esta pandemia, han llevado a tomar nuevas 

decisiones para la continuidad del comercio ¿Qué elementos pudo tomar en 

consideración Adobe Restaurant, para no renovar la entrega de sus productos? 

Muchos de estos aspectos y razones de funcionamiento, condujeron a que 

este restaurant que se posicionó rápidamente en la mente de los consumidores, 

también, producto de esta pandemia cayó estrepitosamente. Ciertamente, un 
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cambio de estrategia, vale decir, adaptarse al nuevo medio, habría sido una buena 

opción, como el reparto a domicilio de sus productos, tal cual lo han realizado sus 

retadores, que si bien, descendieron un paso en el escalón de la segmentación a la 

cual apuntaban, han continuado con sus ventas a puertas cerradas. 

El retorno o reapertura de este prestigioso local, al día de hoy es incierto, 

pero lo que sí está comprobado fehacientemente, es que existe capital inmovilizado, 

que no está produciendo, y dentro de la máxima de la administración, es lo que a 

toda costa se debe evitar. La toma de decisiones de carácter gerencial, puede traer 

como consecuencias las revisadas en este caso, como una negación al cambio, 

permite el desmoronamiento de un local ya maduro, con clientes fieles y productos 

aceptados. 

Lamentablemente, como el restaurant cerró sus puertas en Marzo del año 

2020, no se pudo acceder a los números de niveles de ventas que generaba esta 

organización, tal como su flujo de caja o punto de equilibrio. 

Sin duda, la pandemia nos alertó sobre posibles cuestiones que jamás 

esperábamos, y que por lo mismo, recién a su llegada logramos comprender. El 

delivery ha dado respuesta a la continuidad de muchos locales comerciales en todo 

el país, es decir, ha sido la evolución y reinvención de muchos, que han persistido 

en la venta de sus productos y servicios, ser como el agua y adaptarnos al cambio. 
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Portafolio III; Glosario de Términos: 

a) Economía: La economía es la ciencia económica que analiza cómo 

las personas satisfacen sus necesidades, que son ilimitadas, con recursos escasos 

y a la vez se le dan diferentes usos (Robbins 1932, citado en Samuelson y 

Nordauss, 2003). 

1. Economía Social de Mercado: Corresponde a la mezcla entre el 

crecimiento de la economía basado en la competencia de las empresas pero, sin 

dejar de lado el avance social. Sobre la misma base comprendemos como 

competencia a las personas o grupos de ellas que ofertan sus servicios o productos 

a los distintos clientes. En tanto, el avance o progreso social, es comprendido como 

el aumento en la calidad de vida de la sociedad común que se beneficia de los 

crecimientos habidos. 

53 

 
53 Imagen recuperada desde: https://www.granadaempresas.es/noticias/que-es-la-economia-social-de-

mercado/  

https://www.granadaempresas.es/noticias/que-es-la-economia-social-de-mercado/
https://www.granadaempresas.es/noticias/que-es-la-economia-social-de-mercado/
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2. Demanda Agregada: Podemos asociarla a una determinada cantidad 

de bienes o servicios que las personas o clientes, tales como particulares, empresas 

o entes gubernamentales, desean adquirir en un determinado valor. Dentro de los 

consumidores identificamos a personas u organizaciones que demandan ciertos 

productos o servicios. Por otro lado entendemos que la adquisición se vincula a la 

acción de comprar, recibir, conseguir, entre otras. 

54 

3. Oferta Agregada: En este caso, corresponde a la determinada 

cantidad de bienes o servicios que las industrias o empresas están dispuestas a 

ofrecer al mercado, en determinado nivel de precios y en cierto periodo de tiempo. 

Asociado a esto tenemos los niveles de precios que indican los valores de los 

servicios o productos en un periodo de tiempo cierto. Asimismo, este último, 

corresponde a las fechas o lapso de ellas, donde ocurren las fluctuaciones o 

mantenimiento de los precios. 

 
54 Imagen recuperada desde: https://macroeconomia204.wordpress.com/ 

https://macroeconomia204.wordpress.com/


Portafolio de Título  Ingeniería Comercial 40 

 

55 

4. Modelo AK: Explicación presentada sobre el crecimiento de aspectos 

endógenos, es decir, internos de la empresa, que tienen como fin ejemplificar el 

crecimiento en el largo plazo. El crecimiento económico se identifica como los 

avances o variaciones positivas, comparando con el estándar del país, ya sea en 

su productividad como en sus niveles de renta generada. El término endógeno está 

vinculado a los aspectos interiores de la empresa o individuo económico estudiado. 

5. Teoría de Valor: Esta teoría económica intenta ejemplificar las 

variaciones de precios que experimentan los productos o servicios generados, 

asociados al factor trabajo. Se debe identificar el precio como la unidad de valor 

(monetaria) necesaria para comprar el bien o servicio. En cuanto al factor trabajo, 

se resume en las acciones que se necesitan para alcanzar objetivos o generar 

bienes o servicios. 

 

 
55 Imagen recuperada desde: https://www.aulafacil.com/cursos/economia/macroeconomia/funcion-de-oferta-

agregada-l20978  

https://www.aulafacil.com/cursos/economia/macroeconomia/funcion-de-oferta-agregada-l20978
https://www.aulafacil.com/cursos/economia/macroeconomia/funcion-de-oferta-agregada-l20978













































































































