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Resumen

En el presente informe de grado, se dara a conocer la compilacion de
documentos insertos en la asignatura Portafolio de Titulo, cursado a lo largo de 6
semestres académicos, propuestos y necesarios para la obtencion de la
Licenciatura en Ciencias de la Administracion de Empresas y al Titulo Profesional

de Ingeniero Comercial.

Este instrumento viene a representar, el levantamiento de los conceptos de
las &reas de Economia, Administracion y Marketing, de forma global, recogiendo los
principales argumentos que validan su presencia para componer la parte medular

de la carrera en avance.

De lo anterior, se pretende relacionar e identificar algunos de los conceptos
mas utilizados en estas ramas de estudio, luego de ser comprendidas conforme al

avance de los cursos dictados en las distintas catedras.

De igual forma, precisar que se incorporan los informes que tiene por
finalidad interrelacionar cada uno de estos elementos, presentandose en conjunto
por medio de mapas conceptuales, que a su vez, se ordenan de forma jerarquica y

conforme a la estructura e interrelacion previamente anunciada.

Hacer presente que, de la incorporacion de analisis de casos, resulta el
poder observar y comprender la forma de aplicacion de los referidos conceptos, que
son aplicados a los ejemplos propuestos por la malla curricular, como también, de

la eleccion que se afind para presentarse en los respectivos informes.
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Desarrollo de Contenidos

Portafolio I; Glosario de Términos:

a) Economia: La economia es la ciencia econémica que analiza como
las personas satisfacen sus necesidades, que son ilimitadas, con recursos escasos
y a la vez se le dan diferentes usos (Robbins 1932, citado en Samuelson y

Nordauss, 2003).

1. Competencia Perfecta: Mercado comercial en el que consumidores y
oferentes pueden, de manera individual, determinar el precio de un bien o servicio,
interviniendo para ello solo la oferta y demanda. Un ejemplo de mercado que se
asemeja a este concepto, es la fabricacion de pan, donde es muy comun que el

precio de producto sea el mismo en las panaderias de un sector determinado.

Grafico de la demanda en competencia perfecta:

demanda

00 cantidad

1 Fuentewww.enciclopediaeconomica.com



http://www.enciclopediaeconomica.com/
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2. Macroeconomia: Parte de la economia que se encarga de analizar y
estudiar el funcionamiento econémico de manera global y general, a través de las
distintas variables que se producen en relacion al monto total de bienes y servicios,
de acuerdo a un sector determinado o pais, y los factores que inciden como lo es el
grado de empleo, ganancias, inversiones, importaciones y exportaciones, entre
otras; esto con el objeto de apoyar la toma de decisiones, fomentando el crecimiento
del producto interno bruto del pais, lograr la estabilidad en el nivel de precios,
asimismo evitar las crisis fomentando la produccion y la baja de la tasa de

desempleo?.

3. Microeconomia: Parte de la economia que se encarga de estudiar el
comportamiento e interacciéon de forma individual de los agentes econdmicos,
estudiando los bienes y precios, referente a personas, familias y empresas, en los
mercados, para conocer la conducta y la relacion entre consumidores, empresas y
las organizaciones, estudiar el efecto de las variaciones de precios en oferentes y
demandantes, entender e identificar los procesos que se generan en un mercado
determinado y analizar los mercados existentes; permitiendo la utilizacién en forma
racional de los recursos, los factores de produccion, el trabajo, la tierra y el capital,

para la debida toma de decisiones y la obtencién de resultados favorables?.

2 Fuentewww.enciclopediaeconomica.com
3 Fuentewww.enciclopediaeconomica.com



http://www.enciclopediaeconomica.com/
http://www.enciclopediaeconomica.com/
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4. Oferta: Es la accion de ofrecer un bien o servicio a la venta, en un
mercado objetivo o general, donde exista la necesidad dichos bienes y servicios, de

acuerdo a un precio determinado®.

5. Demanda: Corresponde a la peticion o solicitud que una persona,
familia, empresa o un consumidor en general tiene de un determinado producto o
servicio, cuya cantidad puede estar influenciada por un gran nimero de factores
gue pueden cambiar en el transcurso del tiempo, las preferencias del consumidor,
sus habitos, la informacidn que éste tiene sobre el producto o servicio por el cual se
muestra interesado, el tipo de bien y la capacidad econdmica del consumidor para
pagar por el producto o servicio, la utilidad o bienestar que el bien o servicio le
produzca, el precio, la existencia de un bien complementario o sustituto, entre

otros®.

6. Elasticidad: La elasticidad en el precio de la demanda revela cuanto
varia la cantidad demanda de un bien o servicio, frente a los cambios verificados en
su precio; sensibilidad que se traduce en que un simple aumento en su precio
genere una fuerte baja en las cantidades demandadas de dicho producto, a su vez,
una pequefia baja en su precio causara fuerte reduccién en las cantidades
demandada del mismo, reflejandose en un cambio porcentual en proporcion al
aumento en el consumo de un bien frente a un cambio proporcional en el ingreso,

cuyo grado pudiese ser inelastica, unitaria o elastica®.

4 Fuente https://policonomics.com/es/oferta-demanda/
5 Fuentehttps://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Oferta_y demanda
6 Fuentehttps://economipedia.com/definiciones/elasticidad-precio-de-la-demanda.html



https://policonomics.com/es/oferta-demanda/
https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Oferta_y_demanda
https://economipedia.com/definiciones/elasticidad-precio-de-la-demanda.html
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7. Inflacion: Corresponde al aumento generalizado y sostenido de los
precios de bienes y servicios de una economia durante un periodo de tiempo,
tradicionalmente un afio, lo que implica un menor poder adquisitivo para los
ciudadanos, variacion que se mide en forma porcentual, a través de una canasta de
bienes y servicios ponderada, reflejado en el caso de Chile a través del indice de

Precios al Consumidor (IPC)".

b) Administracién: La administracion tiene su origen en las necesidades
humanas, que se definen como la sensacién de carencia de algo, unido al deseo de
satisfacerla (Koontz, 2002). Las necesidades son ilimitadas, multiples (de muchos
tipos) y son jerarquizables (se pueden ordenar en funcion de su importancia). Para
satisfacer las necesidades de las personas, las empresas, organizaciones no
gubernamentales o los gobiernos, existen los bienes o servicios. Hasta hace pocos

afos, existia una clara separacion entre éstos.

1) Proceso Administrativo: Corresponde a un conjunto de etapas
(planificacién, organizacion, direccion y control), que se desarrolla en forma
continua, cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u organizacion

de la forma mas eficiente posible®.

2) Planificacion Estratégica: Es un proceso sisteméatico, metédico, de
implementacion de planes para obtener objetivos y resultados esperados. Es un tipo

de planificacion tactica donde se considera la gestion de las mejores vias para

7 Fuentehttps://economipedia.com/definiciones/inflacion.html
8 Fuentehttps://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html



https://economipedia.com/definiciones/inflacion.html
https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html
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alcanzar las metas propuestas, pudiendo ser implementada tanto dentro de una
empresa, organizacion, etc., asi como en la vida personal, utilizando la toma de
decisiones para proveer posibles inconvenientes y proceder de acuerdo a la ruta

mas idénea considerando los recursos con los que se cuenta®.

3) Planeacion: Es el establecimiento de una estrategia que permita
alcanzar una serie de objetivos preestablecidos. El resultado del proceso de
planeacién, es un plan que guiara el accionar de la empresa y ayudara a usar los

recursos en la forma mas eficientel,

4) Organizacion: Funciébn administrativa donde se agrupan las
actividades necesarias para llevar a cabo lo que se ha planificado, definiendo las
tareas, quiénes las van a hacer, como las van a hacer y qué recursos utilizara cada
uno, preparando la estructura interna para que la ejecucién de las tareas sea mas

eficientell,

5) Direccion: Es una de las etapas mas importantes del proceso
administrativo, donde se aplica el conocimiento adquirido para llevar a cabo una
toma de decisiones pertinentes, para garantizar que los objetivos trazados de
antemano se cumplan, lo cual significa lidiar con imprevistos, corregir sobre la
marcha el funcionamiento de la organizacibn y a menudo tomar decisiones

estratégicas'?.

° Fuentehttps://concepto.de/planeaciorestrategica/#ixzz6P9xHhLLP

10 Fuentehttps://concepto.de/planeacien-administracion/

11 Fuentehttps://tueconomiafacil.com/la-organizacion-en-la-administracion/
12 Fuentehttps://concepto.de/direccion-administrativa/



https://concepto.de/planeacion-estrategica/#ixzz6P9xHhLLP
https://concepto.de/planeacion-en-administracion/
https://tueconomiafacil.com/la-organizacion-en-la-administracion/
https://concepto.de/direccion-administrativa/
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6) Control: Su principal finalidad es determinar y asegurar si se esta
llevando a cabo lo que se planificé inicialmente, para lograr alcanzar los objetivos
propuestos. Controlar es realizar una comparativa de los resultados de las acciones,
con los estandares anteriormente establecidos, para corregirlos de ser necesario
(Oliveira 2005, p. 427), garantizando con ello que las actividades se desarrollen de
manera adecuada, obteniendo como resultado el nivel de eficacia y eficiencia

estimado al desarrollar la labor que previamente fue planeada?3.

7) Estructura Organizacional: Es la division de las actividades que se
desarrollan en una empresa, las cuales son agrupadas en areas o departamentos,
con el objetivo de organizar y dividir las tareas, y de esta forma, poder cumplir con
mayor facilidad, en forma coordinada, aquellos objetivos perseguidos dentro de una

organizaciont4.

c) Marketing: Marketing corresponde a un término anglo, que en espafiol
se interpreta como mercadeo o mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al

andlisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores.

1) Mercado: Lugar fisico o genérico, que permite representar el
intercambio de productos y servicios entre compradores y oferentes, de acuerdo a

las condiciones existentes.

13 Fuente https://tueconomiafacil.com/definicion-de-control-en-administracion/
14 Fuente https://enciclopediaeconomica.com/estructura-organizacional/



https://tueconomiafacil.com/definicion-de-control-en-administracion/
https://enciclopediaeconomica.com/estructura-organizacional/
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2) Microentorno: Estd compuesto por las fuerzas que se encuentran
cercanas y que rodean a la organizacion o empresa, las que influyen en la
capacidad de producir o de satisfacer las necesidades de los clientes existentes,
esto significa; la empresa, el mercado de los consumidores, las vias de

mercadotecnia que utilizard, los competidores existentes y el poder de los clientes?®.

3) Macroentorno: Se refiere a las fuerzas sociales externas que influyen
en todo el macro - entorno de la industria, que corresponden a aspectos

demogréficos, naturales, econémicos, tecnolégicos, politicos y culturales?®.

4)  Branding: Consiste en el proceso de elaborar o construir una marca,
por medio de actividades y acciones que permitan elevarla al posicionamiento

deseado y mantenerla en el tiempo, siendo traspasada a la mente del consumidor?'’.

5) Marketing Estratégico: Corresponde al analisis y conocimiento del
mercado, con el objetivo de detectar oportunidades que ayuden a la empresa a
satisfacer las necesidades de los consumidores, por intermedio de la creacion de
planes de accion y actividades que permitan alcanzar las metas propuestas, ya sea

como mercado objetivo, o el correcto control de los procesos para alcanzarlo?!®.

6) Marca: Sefial que permite identificar o distinguir un bien o servicio. En

otras palabras, corresponde a lo que identifica a algo que se ofrece en el mercado

15 Fuente:Uniacc, 2016.
16 jdem.
17 jdem.
18 jdem.
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y que se quiere instaurar en la conciencia del consumidor como producto

determinado?®.

7) Producto: Cosa genérica o fisica que se ofrece al publico mercado
(consumidores), que cumple las caracteristicas de satisfactor de necesidades que

requiere el o los clientes, de acuerdo con el segmento destinado?.

Portafolio I; Mapa Conceptual:

La siguiente imagen, fue elaborada por medio del programa de licencia
gratuita, Cmaptools, generandose como resultado, el esquema jerarquizado e

interrelacionado de los conceptos previamente profundizados.

PORTAFOLIO INGENIER(A COMERCIAL

/Areas en Estudio.
MIRKETING ADMNSTRACION

Estrategias u Opciones Origen en las Ciencia Social
para lograr objetivos Necesidades Humanas dividida sequn su naturaleza

ANALISIS DE COMPORTAMIENTO DE NERCADD ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MICROECONDM(A MACROECONONIA

Estudio Individual de '
Compuesto por se vimmde en los Agentes Econémicos Estudia

{ () ( WacroeToRvo ) }@ ((pRocest nsTRaTD ) [ f ] ( ) (ssncoo )‘@u] S ot
Se analizan para Se Compone por Se aefmle en base
A .
[ (o) o) (e )
Impulsan
(i)

21

¥ Fuente: Uniacc, 2016.
20 idem.
2! Imagen de elaboracién propia.
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[P[IRTAFDI.I[] INGENIER(A BUMEREIAL}

//ﬂs en Estudio—

[ADMINISTRAEII]N]

Origen en las
Necesidades Humanas

[Esmucrum I]RBANIZAEI[INAL]

Se vincula Se divide en

[ PROCESO ADMINISTRATIVO J [ PLANIFICACION ESTRATEGICA J [ DEPARTAMENTOS )

Se Compone por Se deflne en base

/\\
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MARKETING

Estrategias u Opciones
para lograr objetivos

[ANALISIS DE COMPORTAMIENTO DE MERCADD )

Compuesto por

Yl e N

T

Se analizan para

( MARKETING ESTRATEGICO J

N

Impulsan

PRODUCTE w
22

22 Acercamiento de imagen Mapa Conceptual, elaboracion propia.
23 Acercamiento de imagen Mapa Conceptual, elaboracion propia.
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Ciencia Social
dividida segun su naturaleza

/

MICROECONOMIA MACROECONOMIA

Estudio Individual de
los Agentes Econdmicos

Estudia

de Manera Global

[ELAsncmAu] [[}[IMPETENEIAPERFEETAJ (DEMANUAJ [mrmmnuj [UFERTA] [F“““‘““*"““’"‘“E“““““““J

24

Portafolio Il; Glosario de Términos:

a) Economia: La economia es la ciencia econémica que analiza como
las personas satisfacen sus necesidades, que son ilimitadas, con recursos
escasos Y a la vez se le dan diferentes usos (Robbins 1932, citado en Samuelson

y Nordauss, 2003).

1. Competencia Perfecta: Mercado comercial en el que consumidores y
oferentes pueden, de manera individual, determinar el precio de un bien o servicio,
interviniendo para ello sélo la oferta y demanda. Un ejemplo de mercado que se
asemeja a este concepto, es la fabricacién de pan, donde es muy comun que el

precio de producto sea el mismo en las panaderias de un sector determinado.

24 Acercamiento de imagen Mapa Conceptual, elaboracion propia.
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2. Macroeconomia: Parte de la economia que se encarga de analizar y
estudiar el funcionamiento econémico de manera global y general, a través de las
distintas variables que se producen en relacion al monto total de bienes y servicios,
de acuerdo a un sector determinado o pais, y los factores que inciden como lo es el
grado de empleo, ganancias, inversiones, importaciones y exportaciones, entre
otras; esto con el objeto de apoyar la toma de decisiones, fomentando el crecimiento
del producto interno bruto del pais, lograr la estabilidad en el nivel de precios,
asimismo evitar las crisis fomentando la produccién y la baja de la tasa de

desempleo?.

3. Microeconomia: Parte de la economia que se encarga de estudiar el
comportamiento e interacciéon de forma individual de los agentes econdmicos,
estudiando los bienes y precios, referente a personas, familias y empresas, en los
mercados, para conocer la conducta y la relacion entre consumidores, empresas y
las organizaciones, estudiar el efecto de las variaciones de precios en oferentes y

demandantes, entender e identificar los procesos que se generan en un mercado

25 Fuentewww.enciclopediaeconomica.com
26 Imagen recuperada desdétps:/macroeconomia204.wordpress.com/
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determinado y analizar los mercados existentes; permitiendo la utilizacién en forma
racional de los recursos, los factores de produccion, el trabajo, la tierra y el capital,

para la debida toma de decisiones y la obtencién de resultados favorables?’.

4. Elasticidad: La elasticidad en el precio de la demanda revela cuanto
varia la cantidad demanda de un bien o servicio, frente a los cambios verificados en
su precio; sensibilidad que se traduce en que un simple aumento en su precio
genere una fuerte baja en las cantidades demandadas de dicho producto, a su vez,
una pequefia baja en su precio causara fuerte reduccion en las cantidades
demandada del mismo, reflejaAndose en un cambio porcentual en proporcién al
aumento en el consumo de un bien frente a un cambio proporcional en el ingreso,

cuyo grado pudiese ser inelastica, unitaria o elastica®.

E >1 Elastica

E = 1 Unitariamente elastica

E < 1 Inelastica

29

27 Fuentewww.enciclopediaeconomica.com
28 Fuentehttps://economipedia.com/definiciones/elasticidad-precio-de-la-demanda.html
29 |magen recuperada desthtps://economipedia.com/definiciones/elasticidad.html



http://www.enciclopediaeconomica.com/
https://economipedia.com/definiciones/elasticidad-precio-de-la-demanda.html
https://economipedia.com/definiciones/elasticidad.html
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5. Curva de Oferta: Es una grafica que representa la relacion existente

entre el bien o servicio ofrecido a un precio determinado en el mercado.

CURVA DE OFERTA
25.0
s00 7 21.0
16.5
o 15.0 Ve
E /‘2,5
2= 400
///8.?
.0
2.0 —
0.0
0 57 4 =} =
CANTIDAD OFRECIDA 30

6. Curva de Demanda: Es una gréfica en donde se plasma la relacion
matematica entre la cantidad maxima que un consumidor esté dispuesto a adquirir
a un precio determinado.

PRECIO . -
Si varian factores

E . diferentes al precio la
curva se desplaza

$2.00 |~

1.75 —

Si varia el precio nos
150b------- A P movemos dentro de
. s la misma curva. NO se

1-25 - : E ....................
1.00 [~ - cvvvenes EEER
0.75 |-
0.50 - : e D, D,
Ly L1 L I 1 1
0 7 81 9.7L10 13 15 17

CANTIDAD DEMANDADA 31

%0 1magen recuperada desdhéip://e-
ducativa.catedu.es/44700165/aula/archivos/repositorio/1000/1038/html/21 la curva de oferta.html
31 Imagen recuperada desdétp://www.econosublime.com/2017/10/movimientos-desplazamientos-
demanda.html



http://e-ducativa.catedu.es/44700165/aula/archivos/repositorio/1000/1038/html/21_la_curva_de_oferta.html
http://e-ducativa.catedu.es/44700165/aula/archivos/repositorio/1000/1038/html/21_la_curva_de_oferta.html
http://www.econosublime.com/2017/10/movimientos-desplazamientos-demanda.html
http://www.econosublime.com/2017/10/movimientos-desplazamientos-demanda.html
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7. Ley de la Oferta y la Demanda: Ley mediante la cual se sustenta una
economia de mercado, reflejando la relacion entre la demanda de un producto o

servicio y la cantidad ofrecida en el mercado a un precio determinado.

OFERTA 5
¥ () UTN.BA & 322
DEMANDA
PRECIO DEMANDA OEERTA
La ley de la ofertay
demanda es el modelo
2 Oferta no vendida economico basico de la
formacion de precios de
mercado de los bienes y
P| servicios Uutiles.
Pl Insatisfecha
——"-"‘J’-’

Qs Qi Q CANTIDAD
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b) Administracion: La administracion tiene su origen en las necesidades
humanas, que se definen como la sensacion de carencia de algo, unido al deseo de
satisfacerla (Koontz, 2002). Las necesidades son ilimitadas, multiples (de muchos
tipos) y son jerarquizables (se pueden ordenar en funcion de su importancia). Para
satisfacer las necesidades de las personas, las empresas, organizaciones no
gubernamentales o los gobiernos, existen los bienes o servicios. Hasta hace pocos

afos, existia una clara separacion entre éstos.

32 lmagen recuperada desditps://slideplayer.es/slide/11517996/
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1) Proceso Administrativo: Corresponde a un conjunto de etapas
(planificacién, organizacion, direccion y control), que se desarrolla en forma
continua, cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u organizacién

de la forma mas eficiente posible32,

’ Planear W

Proceso
administrativo

Organizar

34

2) Planificacion Estratégica: Es un proceso sistematico, metddico, de
implementacion de planes para obtener objetivos y resultados esperados. Es un tipo

de planificacion tactica donde se considera la gestion de las mejores vias para

33 Fuente https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html
34 Imagen recuperada desdiétps://enciclopediaeconomica.com/proceso-administrativo/
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alcanzar las metas propuestas, pudiendo ser implementada tanto dentro de una
empresa, organizacion, etc., asi como en la vida personal, utilizando la toma de
decisiones para proveer posibles inconvenientes y proceder de acuerdo a la ruta

mas idénea considerando los recursos con los que se cuenta®.

Planeacion Estratégica
L

% Analizar la Posicién
Estratégica Actual

r "'\,'._

36

3) Costos: Corresponde a un gasto econdmico en el cual se incurre para
la fabricacion de un producto al momento de trasformar la materia prima en otro

distinto o servicio, en base a éste se puede determinar el precio de un producto

35 Fuentehttps://concepto.de/planeacion-estrategica/#ixzz6P9xHhLLP
36 Imagen recuperada desdiétps://www.econlink.com.ar/planeacion/estrategica
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como asimismo los margenes obtenidos, calculado en base a la materia prima,

mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

4) Costo Fijo: Corresponde al gasto invariable que se realiza en forma
constante y permanente, independiente del volumen de produccién del algun

producto bajo estudio.

COSTO FIJO

O Son aquellos
cuyo monto total
no se modifica de
acuerdo con la

actividad de

produccion. Estos VOLUMEN
costos estan

determinados con = 2
} idad Los costos fijos, no cambi
SCARaciCa aun cuando aumente la

instalada. actividad.

37 Imagen recuperada desthétps://aprendeniif.com/costos-de-transaccion-de-un-instrumento-
financiero/
38 Imagen recuperada desdhétps://microcreditoskeylo.weebly.com/home/un-prestamo-es-un-costo-

fijo-o-variable
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5) Costo Variable: Corresponde al gasto que se realiza en proporcion al
volumen de produccion, asociados a los componentes variables del costo y la

materia prima.

.

Coste total de produccion

Costes Fijos

TUnidades Producidas
39

6) Costo Total: Es la suma de todos los elementos del costo Materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion, sumado a ello las

habilidades empresariales, incluyen los costos de tipo variable vy fijos.

Costos Totales de la Empresa

39 Imagen recuperada destiétps://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-costos-variables.html
401magen recuperada desdéips://empresaygestionbi.weebly.com/32-costos-e-ingresos.html
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25

Portafolio de Titulo Ingenieria Comercial

7) Presupuesto Maestro: Corresponde a un estado financiero formal con
caracteristicas de proyeccion, el cual incluye todos los movimientos de ingresos,

egresos y utilidades obtenidas, en actividades de compras, ventas, produccion,

entre otros.
Presupuesto Maestro:
Una Vision General

Presupuesto
de Ventas

Presupuesto del
Inventario de
Productos
Terminados
Presupuesto
de Producciéon

Presupuesto de

Gastos de Ventas

y Administrati

Presupuesto de Presupuesto de
Compras de Mano de Obra
Materiales Directa

de Fabricaciéon

Presupuesto
de Efectivo

. Estados Financieros Presupuestados

L

41

c) Marketing: Marketing corresponde a un término anglo, que en espafol
se interpreta como mercadeo o mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al

analisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores.

4 Imagen recuperada deddlps://www.lifeder.com/presupuesto-maestro/


https://www.lifeder.com/presupuesto-maestro/

Portafolio de Titulo Ingenieria Comercial 26

1) Branding: Consiste en el proceso de elaborar o construir una marca,
por medio de actividades y acciones que permitan elevarla al posicionamiento

deseado y mantenerla en el tiempo, siendo traspasada a la mente del consumidor#2.

O
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2) Marketing Estratégico: Corresponde al analisis y conocimiento del
mercado, con el objetivo de detectar oportunidades que ayuden a la empresa a
satisfacer las necesidades de los consumidores, por intermedio de la creacion de
planes de accion y actividades que permitan alcanzar las metas propuestas, ya sea

como mercado objetivo, o el correcto control de los procesos para alcanzarlo4.

42 Fuente: Uniacc, 2016.

43 Imagen recuperada desdhétps://www.marketingdirecto.com/marketing-
general/tendencias/branding-el-exito-de-las-marcas

44 Fuente: Uniacc, 2016.
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Los Clientes
Propuesta de Valor
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3) Marca: Sefal que permite identificar o distinguir un bien o servicio. En
otras palabras, corresponde a lo que identifica a algo que se ofrece en el mercado
y que se quiere instaurar en la conciencia del consumidor como producto

determinado?t.

47

45 Imagen recuperada desthétps://adriw.com/marketing-y-publicidad/marketing-estrategico/

46 Fuente: Uniacc, 2016.

4" Imagen recuperada destdhétps://www.emprender-facil.com/estrategias-de-posicionamiento-de-
marca/
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4) Producto: Cosa genérica o fisica que se ofrece al publico mercado
(consumidores), que cumple las caracteristicas de satisfactor de necesidades que

requiere el o los clientes, de acuerdo con el segmento destinado*®.

49

5) Cadena de valor: Corresponde a una herramienta estratégica que
analiza e identifica las fuentes de una ventaja competitiva de mercado, permitiendo
usufructuar por un tiempo determinado utilidades positivas dentro de la competencia

gue se encuentran insertas en el mercado.

48 Fuente: Uniacc, 2016.
4% |magen recuperada desdiips:/tristanelosegui.com/2018/01/29/que-nos-motiva-a-comprar-un-

producto/
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(Ej: Financlacion, planificacion, relacidn con inversores)

i INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \

- GESTION DE RECURSOS HUMANOS
(Ej: Reclutamiento, Capacitacion, Sistema de Remuneracion)

- DESARROLLO DE TEQNOLOGIA :
(Ej: Disefio de productos, invesligacion de mercado)

Actividades
de Soporte

: . COMPRAS
(Ej: Componenles; maquinarlas, publicidad,

LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA
INTERNA NES EXTERNA
(Ey: (Ej:Montaje. | (Ej: Procesa-
Almacena- | fabricaclén miento de
miento de de pedidas,
materiales, |componentes | manejo de
recepcidn de |, operaciones | depdsitos,

servicios)

datos, de sucursal) | preparacion
acceso de de informes)
clientes)

Actividades Primarias

6)

29

50

Penetracion de mercado: Corresponde al conjunto de estrategias

utilizadas por los empresarios, duefios o directivos de una entidad, con la finalidad

de aumentar la participacion de los productos o servicios en el mercado.

Productos
nuevos

Productos
actuales

Mercados
actuales

Mercados
nuevos

%0 Imagen recugrada desdédattps://www.luisarimany.com/la-cadena-de-valor/

51 Imagen recuperada desdéips://ingenioempresa.com/matriz-de-ansoff-o-matriz-producto-mercado/
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7) Plan de negocios: Es una herramienta que ayuda a determinar las
oportunidades y obstaculos implicitos en un futuro relacionado con actividades

operacionales de una entidad.

Pasos para desarrollar éxitosamente tu

./ Plan de Negocios

atnlouratia geaisd
| - 3E
Define el procducto

Identifica tu mercado
Define la idea
de tu negocio © aMViIcio Que vas a offrecear
misién, vision, Describe sus caracteristicas y
producto, valor, funcionaliclades, asl como las
mercado, etc necesidades que cubre
on ol mercade

Incluye objmtivos
4 BEEE

(tamafo, barreras
tendeancias) y tu
publico objetive
(segmentaci&n -—
necesicdades, factor de

crecimiants)

Y matas a corto,
medianc y largo
plazo

<5

Define tu modelo
de negocio y slabora tu plan

7

(. )
P Tomn [

Z

Identifica a tus competicdores
(ecastentes y potencialea) y
sus caracteristicas: fortalezas,
debilidades, preciocs, valumen
de ventias, sstrategias, otc

Disefia tu organigramsa

Hazx una descripcion

detallada de los cargos,

las funciones y las

responsabilidades de

las personas que

formardn parte de tu

negocio

alianza o plancas
veaneria. Define
cantidad, alcance,
objativos, té&rminoa

7 Especifica a1 tenes alguna

==

y condiciones con cada una de
ellas. Los Inversionistas guerrén
conocar todos lon detalles

52

financiero para los dos
primeros anos. Proyecta las
linoaa de ingrescs y gastoea
oon sstimaciones logicas

]

Descrnibe tu estrategia deo
marketing., «. 8% &
comunicaciones ™ Vot

y ventas,

considerando

carecteristicas de tu producto,
mercado, competencia,
objetivos y metas

Incluye un histado con las
poaibles amenaras que
puedon proesentarse para

tu negodcio. ldentifica
estrategias de contingencia
Para enfrentar estos NMeSKgoOs
Debes estar preparado y

proteger tu negocio!

52lmagen recuperada desdtps://www.pgs.pe/capacitacion/datos-que-no-deben-faltar-en-un-plan-

de-negocios
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Portafolio Il; Desarrollo de Caso:

1. Titulo del caso: Restaurant Adobe:

Auge y Caida del Posicionamiento.

BAR - RESTORANT

2. Contexto:

El Restaurant Adobe, abrié sus puertas en el afio 2015, en la ciudad de
Coyhaique, posicionandose rapidamente en la mente de sus clientes, como un lugar
sobrio, fino y adecuado para relajarse, acompafiado de comida y licores en todas

sus variedades.
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El segmento al cual apuntaron los socios creadores, era poner en marcha
un lugar dedicado a personas de mas de 30 afios y en general hasta 65 afios, con
empleo o recursos solidos que prefieren un lugar acomodado, con buena calidad de

sus productos, y sobre todo, las personas que asisten, de un mismo estatus.

Los productos ofrecidos y la estrategia escogida por sus administradores,
son de caracter gourmet, por tanto, es de esperar una calidad de producto potencial,
como asi también, sus valores, que son bien recibidos por sus clientes, aceptando

su nivel y escala, ya que ha permitido atraer y mantener a sus comensales.

Otro punto a favor de este negocio local, fue su correcta ubicacién, ya que
no tiene competidores directos en el radio cercano, y asimismo, se encuentra
rodeado por clinicas médicas, barrio residencial tranquilo, corte de apelaciones de

justicia, y oficinas administrativas del Ejército.

La regién ademas, en el periodo estival se repleta de turistas, nacionales y
extranjeros, y que también, por su calidad, precios y productos, visitan este
restaurant, calificandolo con buenas referencias en paginas como tripadvisor,
Google, Facebook, u otras de navegacion, con lo cual, mas personas se deciden a

visitarlo.

Todos estos puntos, llevaron a convertirse en un local que ascendio
fugazmente a su maxima produccion y maximizacion de sus utilidades, ya que a

toda hora contaba con personas que asisten a su local, a disfrutar de sus bondades.
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3. El Problemay el Objeto de Interés:

Marzo de 2020, comienzo de una alerta sanitaria que ha afectado a gran
parte del pais, me refiero al virus Covid i 19. El Restaurant Adobe, funcionaba con
normalidad, atendiendo a sus comensales con regularidad y sobre todo, creciendo
dia a dia. No obstante, la pandemia asol6 fuertemente a este restaurant, quienes
decidieron mantener su propuesta, pensando en que este virus no permaneceria

por tanto tiempo en nuestro pais.

Sin embargo, las medidas sanitarias adoptadas por la autoridad que
motivaron el cierre de sus puertas, primeramente de caracter momentaneo, pero
que actualmente se ha mantenido. Esta fue la decision que abordaron los

administradores en su minuto, pero que hoy, termind por condenar a este local.

El posicionamiento obtenido por este restaurant no daba a lugar el reparto
de delivery, eso queda para su competencia seguidora. Su estatus elevado, los
ingresos mensuales que generaba, lo habian posicionado en la mente del
consumidor en un sitial elevado, no se podria comparar este restaurant con un

McdDonal s, qu asehf laaconomiade eseala. b

En este caso, el restaurant Adobe, ofrece un producto potencial, con una
rotacibn menor, pero con valores de producto superiores, lo cual lleva a generar

resultados positivos para sus socios y duefios.
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Como lo mencioné en la consigna, la decision que se tomé afectd
directamente al funcionamiento de la empresa. No tenemos dudas de que esta
pandemia trajo consecuencias adversas de forma transversal para todos los locales
comerciales de este rubro, sin embargo, su competencia directa, es decir, el retador,
que vende un producto similar en esta ciudad, decidié implementar la venta de sus

productos con reparto a domicilio, es decir, bajo la modalidad de delivery.

El restaurant mantuvo su postura hasta el mes de Septiembre de 2020,
fecha en la cual anuncié por medio de redes sociales, su cierre definitivo, con un
retorno incierto para la nueva puesta en marcha, una vez avanzada esta pandemia,
pese a que hoy se han aperturado otros restaurant, con las medidas sanitarias
correspondientes, lo que nos lleva nuevamente a reflexionar, sobre la decisién de
su administracion, que determiné esta caida precisamente por mantener su
posicionamiento y la segmentacion a la cual apuntd su auge, que finalmente se

transformd, en el auge y caida, como el Imperio de Roma.

En resumen, el objeto de interés se fundamenta en la toma de decisiones
que profirié su administracion, que trajo consecuencias adversas para los resultados
econdmicos que buscan los socios o duefios de este restaurant, a raiz de la no
adaptacién a las condiciones existentes en el mercado, es decir, decidir no

reinventarse para continuar con sus labores, como la evolucion para la continuidad.
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4. Materias o Areas del Conocimientos Abarcadas por el Caso:

Aprendizaje esperado: Aplicar los conceptos de marketing estratégico y
branding, respecto de su funcion y las oportunidades de mercado, para la toma de

decisiones de negocio y marketing.
Dimension analitica:
Este caso ayudara a:

- Identificar variables externas que influyan en el futuro de una empresa
para poder tomar una decision estratégica, con miras a continuar con su

funcionamiento.

- Determinar la mejor alternativa a seguir para mantener el

posicionamiento de la empresa, la marca o producto.
Dimensién conceptual:
El caso ayudara a:

- Entender el concepto y la importancia del posicionamiento de una
marca, pero sin desentenderse de la estrategia que se utilice para llegar y

mantenerla.

- Identificar variables que influyen en una decision estratégica.
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Competencia genérica:

Pensamiento creativo: Proponer soluciones y alternativas a problemas,

utilizando enfoques y métodos dados, en el ambito académico.

Capacidad emprendedora: Actla identificando probleméaticas concretas,
oportunidades y riesgos, abordando nuevas iniciativas que faciliten niveles de

crecimiento en el ambito personal.

5. Anédlisis y Reflexion:

¢Hasta que punto es conveniente defender el posicionamiento generado,
en base a la conviccion de mantener un producto para un segmento determinado

previamente?

A cambio del cierre del local ¢ Una nueva estrategia podria haber salvado el

local, sin afectar su posicionamiento?

La pandemia ¢ Podria haber generado un nuevo valor agregado para los

productos comercializados por el restaurant Adobe?

Los tiempos de evolucion de esta pandemia, han llevado a tomar nuevas
decisiones para la continuidad del comercio ¢Qué elementos pudo tomar en

consideracion Adobe Restaurant, para no renovar la entrega de sus productos?

Muchos de estos aspectos y razones de funcionamiento, condujeron a que
este restaurant que se posiciond rapidamente en la mente de los consumidores,

también, producto de esta pandemia cayO estrepitosamente. Ciertamente, un
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cambio de estrategia, vale decir, adaptarse al nuevo medio, habria sido una buena
opcién, como el reparto a domicilio de sus productos, tal cual lo han realizado sus
retadores, que si bien, descendieron un paso en el escalon de la segmentacion a la

cual apuntaban, han continuado con sus ventas a puertas cerradas.

El retorno o reapertura de este prestigioso local, al dia de hoy es incierto,
pero lo que si esta comprobado fehacientemente, es que existe capital inmovilizado,
gue no esta produciendo, y dentro de la maxima de la administracion, es lo que a
toda costa se debe evitar. La toma de decisiones de caracter gerencial, puede traer
como consecuencias las revisadas en este caso, como una negacion al cambio,
permite el desmoronamiento de un local ya maduro, con clientes fieles y productos

aceptados.

Lamentablemente, como el restaurant cerrd sus puertas en Marzo del afio
2020, no se pudo acceder a los numeros de niveles de ventas que generaba esta

organizacion, tal como su flujo de caja o punto de equilibrio.

Sin duda, la pandemia nos alerté sobre posibles cuestiones que jamas
esperdbamos, y que por lo mismo, recién a su llegada logramos comprender. El
delivery ha dado respuesta a la continuidad de muchos locales comerciales en todo
el pais, es decir, ha sido la evolucién y reinvencion de muchos, que han persistido

en la venta de sus productos y servicios, ser como el agua y adaptarnos al cambio.
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Portafolio lll; Glosario de Términos:

a) Economia: La economia es la ciencia econdmica que analiza como
las personas satisfacen sus necesidades, que son ilimitadas, con recursos escasos
y a la vez se le dan diferentes usos (Robbins 1932, citado en Samuelson y

Nordauss, 2003).

1. Economia Social de Mercado: Corresponde a la mezcla entre el
crecimiento de la economia basado en la competencia de las empresas pero, sin
dejar de lado el avance social. Sobre la misma base comprendemos como
competencia a las personas o grupos de ellas que ofertan sus servicios o productos
a los distintos clientes. En tanto, el avance o progreso social, es comprendido como
el aumento en la calidad de vida de la sociedad comun que se beneficia de los

crecimientos habidos.

Weo'p

53 |magen recuperada desdtps://www.granadaempresas.es/noticias/gs¢a-economiasociatde-
mercado/

3
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2. Demanda Agregada: Podemos asociarla a una determinada cantidad
de bienes o servicios que las personas o clientes, tales como particulares, empresas
0 entes gubernamentales, desean adquirir en un determinado valor. Dentro de los
consumidores identificamos a personas u organizaciones que demandan ciertos
productos o servicios. Por otro lado entendemos que la adquisicion se vincula a la

accion de comprar, recibir, conseguir, entre otras.

3. Oferta Agregada: En este caso, corresponde a la determinada
cantidad de bienes o servicios que las industrias 0 empresas estan dispuestas a
ofrecer al mercado, en determinado nivel de precios y en cierto periodo de tiempo.
Asociado a esto tenemos los niveles de precios que indican los valores de los
servicios o productos en un periodo de tiempo cierto. Asimismo, este Ultimo,
corresponde a las fechas o lapso de ellas, donde ocurren las fluctuaciones o

mantenimiento de los precios.

54 Imagen recuperada desditps://macroeconomia204.wordpress.com/
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Precios
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4. Modelo AK: Explicacién presentada sobre el crecimiento de aspectos
enddgenos, es decir, internos de la empresa, que tienen como fin ejemplificar el
crecimiento en el largo plazo. El crecimiento econdmico se identifica como los
avances o variaciones positivas, comparando con el estandar del pais, ya sea en
su productividad como en sus niveles de renta generada. El término enddgeno esta

vinculado a los aspectos interiores de la empresa o individuo econémico estudiado.

5. Teoria de Valor: Esta teoria econOmica intenta ejemplificar las
variaciones de precios que experimentan los productos o servicios generados,
asociados al factor trabajo. Se debe identificar el precio como la unidad de valor
(monetaria) necesaria para comprar el bien o servicio. En cuanto al factor trabajo,
se resume en las acciones que se necesitan para alcanzar objetivos o generar

bienes o servicios.
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