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�Y�R�O�~�P�H�Q�H�V���G�H���F�R�Q�M�X�Q�W�R�V���G�H ���G�D�W�R�V���X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R���O�R�V���P�p�W�R�G�R�V���G�H���O�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�D

�D�U�W�L�I�L�F�L�D�O�����D�S�U�H�Q�G�L�]�D�M�H���D�X�W�R�P�i�W�L�F�R�����H�V�W�D�G�t�V�W�L�F�D���\���V�L�V�W�H�P�D���G�H���E�D�V�H���G�H���G�D�W�R�V��

Redes Sociales
�6�R�Q���H�V�W�U�X�F�W�X�U�D�V���I�R�U�P�D�G�D�V���H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�V���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�H�V���T�X�H���V�H

�F�R�Q�H�F�W�D�Q���D���S�D�U�W�L�U���G�H���L�Q�W�H�U�H�V�H�V���R���Y�D�O�R�U�H�V���F�R�P�X�Q�H�V���F�X�\�R���X�V�R���Y�D���H�Q���D�X�P�H�Q�W�R���D

�G�L�D�U�L�R��



�(�Q���&�K�L�O�H�����X�Q�����������G�H���O�R�V���F�K�L�O�H�Q�R�V���X�W�L�O�L�]�D�Q���O�D�V���U�H�G�H�V�����L�Q�G�L�F�D���H�O���L�Q�I�R�U�P�H���G�L�J�L�W�D�O����������

�G�H���+�R�R�W�V�X�L�W�H�����(�Q�W�U�H���O�D�V���U�H�G�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V���P�i�V���F�R�Q�R�F�L�G�D�V���\���F�R�Q���P�D�\�R�U���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H

�X�V�X�D�U�L�R�V���V�H���H�Q�F�X�H�Q�W�U�D�Q�����)�D�F�H�E�R�R�N�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���\���7�Z�L�W�W�H�U�����T�X�H���V�R�Q���E�i�V�L�F�D�P�H�Q�W�H���O�D�V

�G�H���P�D�\�R�U���X�V�R���D���Q�L�Y�H�O���Q�D�F�L�R�Q�D�O�����6�L�Q���H�P�E�D�U�J�R�����H�Q���H�O���D�X�J�H���G�H���Q�X�H�Y�D�V���W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�V

�D�S�D�U�H�F�L�y���X�Q�D���Q�X�H�Y�D���U�H�G���V�R�F�L�D�O���H�Q�I�R�F�D�G�D���H�Q���O�R�V���P�i�V���M�y�Y�H�Q�H�V�����7�L�N�7�R�N��

Social Media Mining
�(�V���X�Q���S�U�R�F�H�V�R���T�X�H���D�Q�D�O�L�]�D���\���H�[�W�U�D�H���S�D�W�U�R�Q�H�V���G�H���F�R�Q�G�X�F�W�D���D���S�D�U�W�L�U���G�H���O�R�V���G�D�W�R�V���T�X�H

�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�Q���O�D�V���U�H�G�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V��



Empresa

�/�D���H�P�S�U�H�V�D���V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�G�D���S�D�U�D���G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�U���H�O���S�U�R�\�H�F�W�R���H�V���6�R�F�L�D�O�W�U�D�F�N�����D�J�H�Q�F�L�D���G�H

�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q���H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D���G�L�J�L�W�D�O�����H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�D���H�Q���D�Q�i�O�L�V�L�V���G�H���F�R�P�X�Q�L�G�D�G�H�V���R�Q�O�L�Q�H��

�P�R�Q�L�W�R�U�H�R�����J�H�V�W�L�y�Q���G�H���F�U�L�V�L�V���\���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R�V���\���H�Q���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���G�H���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D�V���S�D�U�D���U�H�G�H�V

�V�R�F�L�D�O�H�V���\���H�Q�W�R�U�Q�R�V���G�L�J�L�W�D�O�H�V��

�(�Q�W�U�H���V�X�V���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���V�H���G�H�V�W�D�F�D��

�” �0�R�Q�L�W�R�U�H�R���H�Q���W�L�H�P�S�R���U�H�D�O

�” �$�O�H�U�W�D�V���G�H���U�H�S�X�W�D�F�L�y�Q

�” �$�Q�i�O�L�V�L�V���F�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�R

�(�O���P�R�G�H�O�R���G�H���Q�H�J�R�F�L�R�V���G�H���O�D���F�R�P�S�D�x�t�D���H�V�W�i���E�D�V�D�G�R���H�Q���O�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���F�R�O�H�F�W�L�Y�D���\

�H�Q���O�D���P�L�Q�H�U�t�D���G�H���G�D�W�R�V�����J�U�D�F�L�D�V���D���O�D���F�R�P�E�L�Q�D�F�L�y�Q���G�H���G�L�F�K�R�V���H�O�H�P�H�Q�W�R�V���V�H���H�V�S�H�U�D

�S�R�G�H�U���H�Q�W�H�Q�G�H�U���D���X�Q���F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U���T�X�H���K�R�\���H�V�W�i���H�Q���H�O���F�H�Q�W�U�R���G�H���O�D���H�V�W�U�D�W�H�J�L�D��

�6�R�F�L�D�O�W�U�D�F�N���F�X�H�Q�W�D���F�R�Q���V�X���S�U�R�S�L�D���S�O�D�W�D�I�R�U�P�D���G�H���F�D�S�W�X�U�D���G�H���G�D�W�R�V�����O�D���F�X�D�O���K�D���V�L�G�R

�G�L�V�H�x�D�G�D���\���F�R�Q�V�W�U�X�L�G�D���t�Q�W�H�J�U�D�P�H�Q�W�H���E�D�M�R���O�R�V���U�H�T�X�H�U�L�P�L�H�Q�W�R�V���D�F�W�X�D�O�H�V���G�H���O�D

�D�J�H�Q�F�L�D�����/�D���Y�L�V�X�D�O�L�]�D�F�L�y�Q���G�H���O�R�V���G�D�W�R�V���H�V���S�D�U�W�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���H�Q���H�V�W�H���S�U�R�F�H�V�R���\���H�V

�S�R�U���H�V�R���T�X�H���V�H���G�L�V�H�x�D�Q���W�D�E�O�H�U�R�V���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�G�R�V���S�D�U�D���F�D�G�D���F�O�L�H�Q�W�H�����V�H�J�~�Q���V�X

�Q�H�F�H�V�L�G�D�G��



�(�Q���H�O���S�U�H�V�H�Q�W�H���S�U�R�\�H�F�W�R���V�H���W�U�D�E�D�M�D���F�R�Q���G�R�V���i�U�H�D�V���G�H�Q�W�U�R���G�H���O�D���H�P�S�U�H�V�D�����H�O���i�U�H�D���G�H

�W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�����O�D���F�X�D�O���H�V���O�D���H�Q�F�D�U�J�D�G�D���G�H�O���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���\���V�R�S�R�U�W�H���G�H���O�D���K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D

�6�R�F�L�D�O�W�U�D�F�N�����\���H�O���i�U�H�D���G�H���P�R�Q�L�W�R�U�H�R�����O�D���F�X�D�O���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H���D�O���F�O�L�H�Q�W�H���L�Q�W�H�U�Q�R���T�X�H

�R�F�X�S�D���H�V�W�D���K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D��

�/�D���L�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�F�W�X�U�D���T�X�H���V�R�S�R�U�W�D���H�O���S�U�R�\�H�F�W�R���V�H���F�R�P�S�R�Q�H���G�H���X�Q���V�H�U�Y�L�G�R�U���G�H�G�L�F�D�G�R

���S�U�R�S�L�H�G�D�G���G�H���6�R�F�L�D�O�W�U�D�F�N�����H�O���F�X�D�O���H�V�W�i���D�O�R�M�D�G�R���H�Q���X�Q���G�D�W�D�F�H�Q�W�H�U���H�Q���(�V�W�D�G�R�V

�8�Q�L�G�R�V���H�Q���O�D���F�L�X�G�D�G���G�H���'�D�O�O�D�V��

�(�O���K�H�F�K�R���T�X�H���H�V�W�p���X�E�L�F�D�G�R���H�Q���H�V�W�D���F�L�X�G�D�G���V�H���G�H�E�H���D���T�X�H���'�D�O�O�D�V���H�V���X�Q�R���G�H���O�R�V

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���S�X�Q�W�R�V���G�H���L�Q�W�H�U�F�R�Q�H�[�L�y�Q���H�Q���O�R�V���(�V�W�D�G�R�V���8�Q�L�G�R�V���\�����D�G�H�P�i�V�����O�D���H�P�S�U�H�V�D

�G�X�H�x�D���G�H�O���G�D�W�D�F�H�Q�W�H�U���W�L�H�Q�H���X�Q�D���O�D�U�J�D���K�L�V�W�R�U�L�D���F�R�P�R���S�U�R�Y�H�H�G�R�U���G�H���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���Z�H�E

�S�D�U�D���6�R�F�L�D�O�W�U�D�F�N�����(�V�W�D���H�P�S�U�H�V�D�����F�X�D�Q�G�R���L�Q�L�F�L�y���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�F�L�y�Q���G�H���G�L�F�K�R���G�D�W�D�F�H�Q�W�H�U��

�G�H�F�L�G�L�y���H�Q���F�R�Q�M�X�Q�W�R���F�R�Q���6�R�F�L�D�O�W�U�D�F�N���X�Q�L�I�L�F�D�U���O�D���J�U�D�Q�M�D���G�H���V�H�U�Y�L�G�R�U�H�V���T�X�H���W�H�Q�t�D���H�Q

�H�V�R�V���D�x�R�V���H�Q���X�Q���V�R�O�R���G�D�W�D�F�H�Q�W�H�U��



�(�O���V�H�U�Y�L�G�R�U���F�X�H�Q�W�D���F�R�Q���X�Q�D���J�U�D�Q���F�D�S�D�F�L�G�D�G���G�H���S�U�R�F�H�V�D�P�L�H�Q�W�R�����\�D���T�X�H���H�V���X�Q�R���G�H

�O�R�V���T�X�H���E�U�L�Q�G�D���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���S�D�U�D���O�R�V���D�F�W�X�D�O�H�V���F�O�L�H�Q�W�H�V���G�H���6�R�F�L�D�O�W�U�D�F�N���H�Q���V�X�V

�R�S�H�U�D�F�L�R�Q�H�V���G�L�D�U�L�D�V��

�/�R�V���V�H�U�Y�L�G�R�U�H�V���W�L�H�Q�H�Q���V�X�V���V�L�V�W�H�P�D�V���R�S�H�U�D�W�L�Y�R�V���E�D�V�D�G�R�V���H�Q���/�L�Q�X�[���H�V�S�H�F�t�I�L�F�D�P�H�Q�W�H

�F�R�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�y�Q���&�H�Q�W�R�V�����S�D�U�D���O�D���H�M�H�F�X�F�L�y�Q���G�H�O���S�U�R�\�H�F�W�R���V�H���X�W�L�O�L�]�y���3�+�3���H�Q���V�X

�Y�H�U�V�L�y�Q�������������P�R�Q�W�D�G�R���V�R�E�U�H���1�*�,�1���;���\���O�D���E�D�V�H���G�H���G�D�W�R�V���F�R�U�U�H���V�R�E�U�H���0�\�V�T�O��������



�$���V�X���Y�H�]�����V�H���X�W�L�O�L�]�D�U�R�Q���W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�V���F�R�P�R���-�D�Y�D�V�F�U�L�S�W�����+�7�0�/�����M�4�X�H�U�\���\���3�\�W�K�R�Q��

�&�$�3�Ë�7�8�/�2���,�,�,�����0�$�5�&�2
�0�(�7�2�'�2�/�Ï�*�,�&�2
Requerimientos funcionales
�/�X�H�J�R���G�H�O���S�U�L�P�H�U���D�F�H�U�F�D�P�L�H�Q�W�R���F�R�Q���6�R�F�L�D�O�W�U�D�F�N���\�����Y�L�H�Q�G�R���O�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�t�D���\

�V�L�V�W�H�P�D�V���T�X�H���V�H���X�W�L�O�L�]�D�Q���S�D�U�D���O�D�V���F�D�S�W�X�U�D�V���G�H���G�D�W�R�V���H�Q���U�H�G�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V���\���P�H�G�L�R�V

�G�L�J�L�W�D�O�H�V�����V�D�O�W�D���D���O�D���Y�L�V�W�D���T�X�H���H�[�L�V�W�H���X�Q���Y�D�F�t�R���H�Q���F�X�D�Q�W�R���D���O�D���F�D�S�W�X�U�D���G�H���G�D�W�R�V

�S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�H���G�H���X�Q�D���U�H�G���V�R�F�L�D�O���T�X�H���H�V�W�i���F�D�G�D���G�t�D���D�W�U�D�\�H�Q�G�R���P�i�V���X�V�X�D�U�L�R�V�����7�L�N�7�R�N��

�7�L�N�W�R�N���H�V���X�Q�D���U�H�G���V�R�F�L�D�O���S�D�U�D���F�R�P�S�D�U�W�L�U���Y�L�G�H�R�V���H�Q���I�R�U�P�D�W�R���F�R�U�W�R�V���G�H�V�G�H���O�R�V����

�V�H�J�X�Q�G�R�V���D���O�R�V���������V�H�J�X�Q�G�R�V���\�������P�L�Q�X�W�R�V���S�D�U�D���D�O�J�X�Q�R�V���X�V�X�D�U�L�R�V�����&�X�H�Q�W�D���F�R�Q���P�i�V

�G�H�����������P�L�O�O�R�Q�H�V���G�H���X�V�X�D�U�L�R�V���D�F�W�L�Y�R�V���H�Q���W�R�G�R���H�O���P�X�Q�G�R���\���V�X���D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q���V�H���K�D

�G�H�V�F�D�U�J�D�G�R���P�i�V���G�H���������������P�L�O�O�R�Q�H�V���G�H���Y�H�F�H�V���H�Q���$�S�S���6�W�R�U�H���\���*�R�R�J�O�H���3�O�D�\��

�7�R�P�D�Q�G�R���O�R���D�Q�W�H�U�L�R�U���H�Q���F�X�H�Q�W�D�����H�O���S�U�H�V�H�Q�W�H���S�U�R�\�H�F�W�R���V�H���E�D�V�D�U�i���H�Q���F�D�S�W�X�U�D�U���G�D�W�R�V

���G�D�W�D���P�L�Q�Q�L�Q�J�����G�H�V�G�H���O�D���S�O�D�W�D�I�R�U�P�D���G�H���7�L�N�W�R�N�����O�R���F�X�D�O���O�H���S�H�U�P�L�W�L�U�i���D���6�R�F�L�D�O�W�U�D�F�N

�H�[�S�D�Q�G�L�U���O�D���F�D�S�D�F�L�G�D�G���G�H���D�Q�i�O�L�V�L�V���H�Q���U�H�G�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V�����D�G�H�P�i�V���G�H���H�V�W�X�G�L�D�U�����D�Q�D�O�L�]�D�U

�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�U���O�D�V���W�H�Q�G�H�Q�F�L�D�V���T�X�H���V�X�U�M�D�Q���\���T�X�H���S�X�H�G�D�Q���W�H�Q�H�U���X�Q���L�P�S�D�F�W�R���D���Q�L�Y�H�O

�Q�D�F�L�R�Q�D�O���\���R���P�X�Q�G�L�D�O��

Requerimientos no funcionales

�2�E�M�H�W�L�Y�R�����0�R�V�W�U�D�U���O�D���O�L�V�W�D���G�H���U�H�T�X�H�U�L�P�L�H�Q�W�R�V���Q�R���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�H�V 

Ítem Descripción

RNF-01 �(�O���V�L�V�W�H�P�D���G�H�E�H�U�i���H�V�W�D�U���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���O�R�V�����������G�t�D�V���G�H�O���D�x�R�����O�D�V���������K�R�U�D�V

�G�H�O���G�t�D



RNF-02 �/�D���D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q���Z�H�E���G�H�E�H���S�R�V�H�H�U���X�Q�G�L�V�H�x�R���³�U�H�V�S�R�Q�V�L�Y�H�´�D���I�L�Q���G�H
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�6�R�F�L�D�O�W�U�D�F�N�������H�O���S�U�R�\�H�F�W�R���H�V���F�D�S�D�]���G�H���P�D�Q�H�M�D�U���P�i�V���G�H�����������V�H�V�L�R�Q�H�V���V�L�Q���S�U�R�E�O�H�P�D�V

�Q�L���S�p�U�G�L�G�D�V���G�H���F�R�Q�H�F�W�L�Y�L�G�D�G��

�3�U�X�H�E�D�V���G�H���(�V�W�U�p�V

�/�D�V���S�U�X�H�E�D�V���G�H���H�V�W�U�p�V���R���H�V�I�X�H�U�]�R�����S�R�U���R�W�U�R���O�D�G�R�����D�X�P�H�Q�W�D�Q���O�D���F�D�U�J�D���G�H���W�U�D�E�D�M�R

�K�D�V�W�D���T�X�H���H�O���V�L�V�W�H�P�D���V�X�S�H�U�D���V�X�V���O�t�P�L�W�H�V���G�H���I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R���Q�R�U�P�D�O�H�V���R���V�H

�E�O�R�T�X�H�D�� 

�(�O���R�E�M�H�W�L�Y�R���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���G�H���O�D�V���S�U�X�H�E�D�V���G�H���H�V�W�U�p�V���R���H�V�I�X�H�U�]�R���H�V���H�Q�F�R�Q�W�U�D�U���H�O���S�X�Q�W�R���G�H

�T�X�L�H�E�U�H�����T�X�H���H�V���E�i�V�L�F�D�P�H�Q�W�H���F�X�D�Q�G�R���H�O���V�H�U�Y�L�G�R�U���R���O�D���D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q���G�H�M�D���G�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�U��

�3�D�U�D���F�X�P�S�O�L�U���F�R�Q���H�O���R�E�M�H�W�L�Y�R���P�H�Q�F�L�R�Q�D�G�R�����V�H���X�W�L�O�L�]�y���O�D���K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D���Z�H�E���)�O�R�R�G

���K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���I�O�R�R�G���L�R�������O�D���F�X�D�O���W�L�H�Q�H���F�R�P�R���R�E�M�H�W�L�Y�R�H�Q�Y�L�D�U�����������S�H�W�L�F�L�R�Q�H�V���D���O�D���X�U�O���T�X�H

�V�H���O�H���L�Q�G�L�T�X�H�����(�Q���H�V�W�H���F�D�V�R�����H�V�K�W�W�S�V�������W�L�N�W�R�N���V�R�F�L�D�O�W�U�D�F�N���F�O�� �\���P�X�H�V�W�U�D���G�H���I�R�U�P�D

�J�U�i�I�L�F�D���H�O���F�R�P�S�R�U�W�D�P�L�H�Q�W�R���G�H�����������Y�L�V�L�W�D�V��

�&�R�P�R���V�H���S�X�H�G�H���R�E�V�H�U�Y�D�U���H�Q���H�O���J�U�i�I�L�F�R�����H�O���V�H�U�Y�L�G�R�U���H�V���F�D�S�D�]���G�H���G�H�V�S�O�H�J�D�U���O�D

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���D���O�D�V�����������F�R�Q�H�[�L�R�Q�H�V���U�H�D�O�L�]�D�G�D�V���S�R�U���H�V�W�H���V�H�U�Y�L�F�L�R���H�Q���X�Q���S�U�R�P�H�G�L�R���G�H
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�W�L�H�P�S�R���G�H�����������P�V���R�����������V�H�J�X�Q�G�R�V�����V�L���V�H���W�L�H�Q�H���H�Q���F�X�H�Q�W�D���T�X�H���H�[�L�V�W�H���X�Q�D���O�L�P�L�W�D�F�L�y�Q

�G�H���X�V�R���G�H���&�3�8���S�D�U�D���H�V�W�H���S�U�R�\�H�F�W�R���H�O���U�H�V�X�O�W�D�G�R���H�V���E�D�V�W�D�Q�W�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�R�U�L�R��

�6�H���S�X�H�G�H���F�R�Q�F�O�X�L�U���T�X�H���W�D�Q�W�R���H�O���V�H�U�Y�L�G�R�U���F�R�P�R���H�O���F�y�G�L�J�R���H�V�F�U�L�W�R���T�X�H���V�R�S�R�U�W�D���H�O

�S�U�R�\�H�F�W�R�����F�R�P�R���D�V�t���W�D�P�E�L�p�Q���O�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�y�Q���G�H���O�D���E�D�V�H���G�H���G�D�W�R�V���T�X�H���V�H���U�H�D�O�L�]�y���H�Q

�V�X���P�R�P�H�Q�W�R�����D�V�H�J�X�U�D�Q���T�X�H���E�D�M�R���X�Q���D�O�W�R���W�U�i�I�L�F�R���D�O���V�L�W�L�R���Z�H�E���H�V�W�H���V�H�J�X�L�U�i

�U�H�V�S�R�Q�G�L�H�Q�G�R���D���O�R�V���X�V�X�D�U�L�R�V���V�L�Q���S�U�R�E�O�H�P�D�V��

�3�U�X�H�E�D�V���G�H���&�D�M�D���1�H�J�U�D

�&�R�Q�V�L�V�W�H���H�Q���O�D���H�Y�D�O�X�D�F�L�y�Q���G�H���O�D���I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G���G�H�O���I�U�R�Q�W���G�H�O���D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R�����(�Q���H�V�W�H���F�D�V�R

�H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�����O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G���G�H���F�D�S�W�X�U�D���G�H���G�D�W�R�V���G�H�V�G�H���7�L�N�7�R�N�����W�D�O���F�R�P�R���O�R���K�D�U�t�D���H�O

�X�V�X�D�U�L�R���I�L�Q�D�O�����1�R���H�V���Q�H�F�H�V�D�U�L�R���F�R�Q�R�F�H�U���O�D���H�V�W�U�X�F�W�X�U�D���L�Q�W�H�U�Q�D���G�H�O���V�L�V�W�H�P�D���S�D�U�D

�H�M�H�F�X�W�D�U���O�D�V���S�U�X�H�E�D�V��

�&�D�V�R�V���G�H���X�V�R���G�H�O���V�L�V�W�H�P�D

Especificación del caso de uso: �)�R�U�P�X�O�D�U�L�R���G�H���V�R�O�L�F�L�W�X�G�F�D�S�W�X�U�D

Código �7�,�.�7�2�.������

Nombre �5�H�J�L�V�W�U�D�U���X�Q�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G���G�H���F�D�S�W�X�U�D



Descripción �(�V�W�H���F�D�V�R���G�H���X�V�R���S�H�U�P�L�W�H���T�X�H���H�O���X�V�X�D�U�L�R���S�X�H�G�D���V�R�O�L�F�L�W�D�U���X�Q�D

�F�D�S�W�X�U�D���G�H���G�D�W�R�V��

Autores �&�D�W�K�H�U�L�Q�H���*�U�D�Q�L�F�������3�D�W�U�L�F�L�R���6�H�J�R�Y�L�D�������0�D�Q�X�H�O�D���=�D�S�D�W�D

Fecha de
creación:
��������������������

Fecha última modificación:��������������������

Actores  �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�G�R�U���G�H�O���V�L�V�W�H�P�D

Pre-condición �,�Q�J�U�H�V�D�U���D�O���G�D�V�K�E�R�D�U�G���G�H���F�R�Q�W�D�F�W�R 

Pos-condición �$�S�D�U�H�F�H�U�i���X�Q���P�H�Q�V�D�M�H���G�H���D�J�U�D�G�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���S�R�U���O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G���\

�V�H���H�Q�Y�L�D�U�i���X�Q���H�P�D�L�O��

Flujo Normal Flujo:
���������,�U���D�O���G�D�V�K�E�R�D�U�G���G�H���F�R�Q�W�D�F�W�R

���������(�Q���S�D�Q�W�D�O�O�D���D�S�D�U�H�F�H�U�i���H�O���I�R�U�P�X�O�D�U�L�R���S�D�U�D���L�Q�J�U�H�V�R���G�H���O�D

�V�R�O�L�F�L�W�X�G

�” �1�R�P�E�U�H���G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H

�” �(�P�D�L�O���G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H

�” �(�P�S�U�H�V�D 

�” �$�V�X�Q�W�R

�” �0�H�Q�V�D�M�H���4�X�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H���D���O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G���G�H���F�D�S�W�X�U�D���G�H

�G�D�W�R�V���T�X�H���U�H�D�O�L�]�D�U�i���H�O���F�O�L�H�Q�W�H����

�������8�Q�D���Y�H�] ���L�Q�J�U�H�V�D�G�R���O�R�V���G�D�W�R�V�����S�U�H�V�L�R�Q�D�U���H�O���E�R�W�y�Q���G�H���H�Q�Y�L�D�U��

���������(�Q���S�D�Q�W�D�O�O�D���D�S�D�U�H�F�H�U�i���P�H�Q�V�D�M�H���G�H���D�J�U�D�G�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���S�R�U���H�O

�L�Q�J�U�H�V�R���G�H���O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G��

Validación de campos:
�������7�R�G�R�V���O�R�V���G�D�W�R�V���V�R�Q���R�E�O�L�J�D�W�R�U�L�R�V

���������(�O���F�D�P�S�R���G�H���H�P�D�L�O���G�H�E�H���W�H�Q�H�U���H�O���I�R�U�P�D�W�R���F�R�U�U�H�F�W�R��

Flujo Alternativo �1�L�Q�J�X�Q�R



Anotaciones �9�D�O�L�G�D�U���T�X�H���V�H���P�X�H�V�W�U�H���P�H�Q�V�D�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�R���F�X�D�Q�G�R���H�O���F�R�U�U�H�R

�Q�R���V�H�D���Y�i�O�L�G�R���4�X�H���Q�R���W�H�Q�J�D���I�R�U�P�D�W�R���U�H�T�X�H�U�L�G�R��

Prototipo

�&�D�V�R�V���G�H���3�U�X�H�E�D���G�H�O���V�L�V�W�H�P�D

Pasos de la prueba

���������,�U���D�O���G�D�V�K�E�R�D�U�G���G�H���F�R�Q�W�D�F�W�R

���������(�Q���S�D�Q�W�D�O�O�D���D�S�D�U�H�F�H�U�i���H�O���I�R�U�P�X�O�D�U�L�R���S�D�U�D���L�Q�J�U�H�V�R���G�H���O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G

�” �1�R�P�E�U�H���G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H

�” �(�P�D�L�O���G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H

�” �(�P�S�U�H�V�D 

�” �$�V�X�Q�W�R

�” �0�H�Q�V�D�M�H���4�X�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H���D���O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G���G�H���F�D�S�W�X�U�D���G�H���G�D�W�R�V���T�X�H���U�H�D�O�L�]�D�U�i

�H�O���F�O�L�H�Q�W�H����

�������8�Q�D���Y�H�] ���L�Q�J�U�H�V�D�G�R���O�R�V���G�D�W�R�V�����S�U�H�V�L�R�Q�D�U���H�O���E�R�W�y�Q���G�H���H�Q�Y�L�D�U��
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�8�5�/ �K�W�W�S�V�������W�L�N�W�R�N���V�R�F�L�D�O�W�U�D�F�N���F�O���G

�D�V�K�E�R�D�U�G���F�R�Q�W�D�F�W�R���S�K�S

�8�U�O���V�H�D

�F�R�U�U�H�F�W�D

�4�X�H���V�H

�Y�L�V�X�D�O�L�F�H

�O�D

�S�i�J�L�Q�D

�G�H

�G�D�V�K�E�R�D

�U�G

�; �6�H

�Y�L�V�X�D�O�L�]�D

�O�D

�S�D�Q�W�D�O�O�D

�G�H

�'�D�V�K�E�R

�D�U�G

�1�R�P�E�U�H

�G�H�O

�F�O�L�H�Q�W�H

�-�X�D�Q���3�p�U�H�] �4�X�H���V�H

�S�X�H�G�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U

�G�D�W�R�V���G�H

�F�O�L�H�Q�W�H

�4�X�H���V�H

�S�X�H�G�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U

�G�D�W�R�V���G�H

�F�O�L�H�Q�W�H

�; �(�O

�V�L�V�W�H�P�D

�P�H���G�H�M�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U

�Q�R�P�E�U�H

�G�H

�F�O�L�H�Q�W�H

�V�L�Q

�S�U�R�E�O�H�P

�D�V

�(�P�D�L�O���G�H�O

�F�O�L�H�Q�W�H

�M�X�D�Q�L�W�R�S�H�U�H�]�# �J�P�D�L�O���F�R�P �4�X�H���V�H

�S�X�H�G�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U

�X�Q���H�P�D�L�O

�H�Q���H�O

�I�R�U�P�D�W�R

�H�V�S�H�U�D�G�R

�4�X�H���V�H

�S�X�H�G�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U

�X�Q���H�P�D�L�O

�H�Q���H�O

�I�R�U�P�D�W�R

�H�V�S�H�U�D�G

�R

�; �(�O

�V�L�V�W�H�P�D

�P�H���G�H�M�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U

 ���H�P�D�L�O

�G�H

�F�O�L�H�Q�W�H

�V�L�Q

�S�U�R�E�O�H�P

�D�V

�(�P�D�L�O���G�H�O

�F�O�L�H�Q�W�H

�M�X�D�Q�L�W�R�S�H�U�H�]���J�P�D�L�O���F�R�P �4�X�H���V�D�O�J�D

�X�Q���H�U�U�R�U���D�O

�4�X�H

�V�D�O�J�D���X�Q

�; �(�O

�V�L�V�W�H�P�D



�H�Q�Y�L�D�U���H�O

�I�R�U�P�X�O�D�U�L�R

�H�U�U�R�U���D�O

�H�Q�Y�L�D�U���H�O

�I�R�U�P�X�O�D�U�L

�R

�P�H

�L�Q�G�L�F�D�U�D

�G�H�Q�W�U�R

�G�H�O

�F�X�D�G�U�R

�G�H���W�H�[�W�R

�T�X�H���H�O

�F�R�U�U�H�R

�Q�R���H�V

�Y�i�O�L�G�R

�(�P�S�U�H�V�D�3�D�U�W�L�F�X�O�D�U �4�X�H���V�H

�S�X�H�G�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U

�X�Q���W�L�S�R���G�H

�H�P�S�U�H�V�D

�4�X�H���V�H

�S�X�H�G�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U

�X�Q���W�L�S�R

�G�H

�H�P�S�U�H�V�D

�; �(�O

�V�L�V�W�H�P�D

�P�H���G�H�M�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U

�W�L�S�R���G�H

�H�P�S�U�H�V

�D

�$�V�X�Q�W�R�6�R�O�L�F�L�W�X�G���G�H���F�D�S�W�X�U�D �4�X�H���V�H

�S�X�H�G�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U

�X�Q���D�V�X�Q�W�R

�D�O

�I�R�U�P�X�O�D�U�L�R

�4�X�H���V�H

�S�X�H�G�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U

�X�Q

�D�V�X�Q�W�R

�D�O

�I�R�U�P�X�O�D�U�L

�R

�; �(�O

�V�L�V�W�H�P�D

�P�H���G�H�M�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U

�D�V�X�Q�W�R

�H�Q���H�O

�I�R�U�P�X�O�D�U

�L�R

�0�H�Q�V�D�M�H�+�R�O�D���G�H�V�H�R���F�D�S�W�X�U�D�U���G�D�W�R�V

�V�R�E�U�H���%�R�U�L�F���\���. �D�V�W

�4�X�H���V�H

�S�X�H�G�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U

�X�Q

�4�X�H���V�H

�S�X�H�G�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U

�X�Q

�; �(�O

�V�L�V�W�H�P�D

�P�H���G�H�M�D

�L�Q�J�U�H�V�D�U



�P�H�Q�V�D�M�H

�F�R�Q���H�O
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