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Desarrollo de Conceptos Aprendidos
Curso: Portafolio 1

Conceptos relevantes Area Tematica de Economia

1 Economia

La economia es una ciencia social, que se encarga de estudiar los conceptos de
escasez humana que es y las necesidades para elegirlas convenientemente. Nos
referimos a escasez cuando la economia se enfrenta a la insuficiencia de los

recursos, trabajo, recursos naturales, capital y habilidades empresariales.

El problema econémico se presenta a través de todas las necesidades humanas,

las cuales son ilimitadas, mientras los recursos econémicos son limitados.

Es importante sefialar que la economia esta inserta en todo acto cotidiano, en las

relaciones profesionales y en el desempefio de cualquier trabajo.

2 Costo de Oportunidad

Uno de los conceptos mas Utiles e importantes en economia es el costo de
oportunidad, este concepto se trata de que cada vez que se decide algo, al elegir
una opcion se renuncia a todas las otras que se tenia. El costo de oportunidad es lo
gue se hubiera ganado con la mejor opcion de todas ellas y de todas las que no se

eligio.

Un ejemplo, es si elegimos cursar una carrera determinada en la universidad, el
dinero que se gastara en dicha carrera, ya no se puede utilizar para muchas otras
posibilidades que se tenia antes, como por ejemplo, realizar un viaje al extranjero,
comprar un bonito automoévil o remodelar nuestra casa. Se dice que el costo de
oportunidad de estudiar la carrera universitaria es la mejor opcién entre todas las

gue no se eligieron.



3 La Ofertay la Demanda
Para que se desarrolle una economia de mercado, debe manifestarse la dinamica

entre la oferta y la demanda.

Ahora, el precio de un producto esta determinado por un equilibrio entre la oferta, lo
gue se quiere producir a un precio determinado, y la demanda, lo que se desea

comprar a un precio determinado.
Entre la oferta y la demanda se describe la interaccion del mercado de un

determinado bien entre consumidores y productores, en relacion con el precio y las

ventas de dicho bien.

Determinacién del equilibrio en el mercado
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Fuente: Propia

4 Flujo Circular de la Renta

Es una forma clara y sistemética de representar las interrelaciones entre las distintas
partes (agentes) de la economia. Considera las transacciones entre dos grupos de
gente, encontramos a los consumidores, economias domésticas y a los productores,

empresas (Ver esquema).



Las empresas producen y luego entregan bienes y servicios a los consumidores y
utilizan los factores productivos suministrados por las empresas. Cuando una

empresa vende su produccion, el valor de la compra es igual a su ingreso.

Flujo Circular de la Renta
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Fuente: https://storify.com/annal23456/renda-consum-estalvi-i-inversi-1

5 Teoria de la Produccion; Producto Total, Producto Medio y Producto
Marginal

La funcion de produccién es una relacion que puede expresarse de forma
matematica, grafica o tabulada, muestra la maxima cantidad de un articulo que se
puede producir en un tiempo determinado para cada uno de los conjuntos de
insumos (factores productivos) alternos, utilizando las mejores técnicas de
produccion disponibles. Cuando al menos uno de los insumos permanece

constante, se dice que es una situacion de corto plazo.

A continuacion se presentan los gréficos 1y 2, de Producto Total, Medio y Marginal

respectivamente.
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6 La Elasticidad

La elasticidad nos indica la medida de como se ve afectada la demanda por las
variaciones del precio. Por lo tanto, es una manera de representar y conocer las
preferencias de los consumidores.

La elasticidad precio de la demanda, entrega cuanto varia la cantidad demandada
de un bien cuando varia su precio. Es el cambio porcentual en la cantidad

demandada dividido por el cambio porcentual en su precio.



% variacion en la cantidad demandada  A()/ P

% variacion en el precio AP/Q

7 La Economia de Libre Mercado

La economia de libre mercado la entendemos como un conjunto de instituciones
econdémicas que permiten a los individuos una mayor libertad econémica. En rigor,
si estamos a favor de “la libertad”, talvez deberiamos propiciar una economia de
libre mercado, pero, esperando que esta fuera eficiente para beneficio de todos los

actores que conforman esa economia abierta.

Este tipo de economia, se refiere a un proceso en el que intervienen muchas
personas y de manera individual, motivadas por iniciativas personales y sin la

intervencion patriarcal del estado y que oriente sus acciones.
Conceptos relevantes Area Teméatica de Marketing

1 Branding
El branding es gestionar una marca, por lo tanto, tiene que ver con el concepto de
la marca, su reconocimiento e identificacion, luego lograr una diferenciacion con

respecto a otras marcas de la competencia.

Es importante en el branding, la relaciobn que debe existir entre la marca y los
consumidores, su duracién en el tiempo, su fidelizacion y para las empresas, aparte
de obtener una rentabilidad, deben generar valor, tanto para la empresa como para

sus consumidores.

La marca debe entregar calidad y servicios por sobre las marcas de la competencia.
Para lograrlo, hay una propuesta de valor, 6sea, una ventaja competitiva, la cual es

un factor fundamental para el éxito del negocio.



2 Lacomunicacion de marca

Se refiere a la comunicacion en todo momento producida verbalmente o a través de

nuestros movimientos y expresiones.

La comunicacion es la emision de sefiales, sonido. Para que la comunicacion se
realice y llegue al receptor, hay que ser habil para decodificar e interpretar dicho

mensaje.

Importante aqui la informacién: Es la accién de informar, es comunicar una noticia
sobre algo. Se transmite a través de algun soporte como la radio, la television, la
Web.

La comunicacioén: Es el proceso en el cual un emisor y un receptor se conectan en
un momento y espacio determinado para transmitir, informacién e ideas que son

entendibles para ambos.

3 Posicionamiento

El posicionamiento de una marca es la percepcion que tienen los clientes respecto
a un producto o servicio cuyo objetivo final es sentirse identificados con dicha
marca. Se encuentra una serie de variables como motivaciones, historias, imagenes
y asociaciones. De acuerdo a las acciones que realizan los competidores se

determinara el posicionamiento.

Un buen posicionamiento marca, se logra a través de un plan de marketing exitoso,
si este es efectivo, se estara en el top of mind (“parte superior de la mente”), para

una decision de compra.

4 Segmentacion

El concepto de segmentacién del mercado es tan antiguo como el mismo marketing.
Los primeros articulos datan de fines de 1950. No obstante el tiempo transcurrido,
segmentar bien es cada vez mas importante debido a una serie de tendencias del

mundo actual.



Segmentar, es dividir el mercado en grupos mas o menos homogéneos de
consumidores, en su grado de intensidad de la necesidad. Se trata de la division del
mercado en grupos diversos de consumidores con diferentes necesidades,

caracteristicas o comportamientos.

Ejemplos de segmentacion

Geografica, Demografica, Conductual y Socioeconémica

5 Arquitectura de Marca
La arquitectura de la marca, es saber o comprender de qué se trata, para qué sirve
y cual es el mejor modelo para una determinada marca. Es una verdadera

herramienta y su correcta eleccion y uso es parte del éxito de un proyecto.

Son variadas las marcas que enfrentan la dificultad de buscar la manera de penetrar
nuevos segmentos e introducir nuevos productos, pero sin arriesgar el costo de

tener que crear nuevas marcas.

La arquitectura de marca es la via por la cual el conjunto de las marcas funciona
como una unidad para crear sinergia, claridad y apalancamiento; apoyarse en algo
para lograr que un pequefio esfuerzo en una direccion se traduzca en un incremento

mas que proporcional en los resultados.

6 Identidad de Marca
La identidad de marca es uno de los grandes conceptos que tienen que ver con el
branding. Se trata de la percepcion que se tiene sobre lo que proyecta hacia el

exterior una marca concreta.

Identidad= lo que somos
Existen cuatro dimensiones de la marca que pueden explotarse a la hora de

desarrollar una identidad de marca:



Marca como producto: la asociacion de la marca con una categoria especifica de
producto, los atributos o ventajas asociadas a la compra de un producto, la

calidad/valor.

7 Imagen de Marca

La imagen de marca también es uno de los grandes conceptos que tienen que ver
con el branding. Se trata de la percepcién que se tiene sobre lo que proyecta hacia
el exterior una marca concreta.

Imagen=lo que piensan de nosotros

La imagen de marca, se compone de un conjunto de elementos tangibles e
intangibles que representan los valores que la marca quiere transmitir a los
consumidores. Estos pueden ser el logo, el nombre, el color corporativo, su disefio
y los contenidos que genera la empresa que transmite esos valores que les

representan y caracterizan.

Conceptos relevantes Area Tematica de Administracion

1 Costos directos e indirectos

Cuando se produce un bien o un servicio se genera siempre un costo, hay un
desembolso de dinero y también un esfuerzo en el que intervienen elementos como
la materia prima y la mano de obra. Entonces, estos componentes que incluye el
costo de un producto se pueden tratar como costos directos o indirectos. Es
importante identificarlos para determinar con exactitud lo que cuesta cada uno de

los elementos que interviene o se utiliza para la fabricacion de un producto.

Costos Directos (CD)

Los costos directos, son aquellos que pueden identificarse directamente con un

objeto de costos, sin necesidad de ningun tipo de reparto.



Costos Indirectos (Cl)

Los costos indirectos, son aquellos costos cuya identificacion con un objeto de

costos especifico es mas dificil, o no vale la pena realizarla.

2 Presupuesto

Un presupuesto es un analisis sistematico que analiza el futuro y presente de un
proceso productivo y financiero de una empresa, calcula los input (entradas) y los
output (salidas) de los recursos. Estos recursos pueden ser el dinero, tiempo,

materiales, mano de obra, uso de maquinaria, entre otros.

El resultado del presupuesto entrega indicadores financieros como la cantidad y el
costo de los recursos requeridos para desarrollar el producto, incluye el proceso
productivo, contiene datos concretos sobre la rentabilidad, las utilidades esperadas,
el flujo de efectivo y los indicadores financieros.

Los presupuestos se clasifican segun: flexibilidad y tiempo.

3 Estado de Resultados

Los estados de resultados son una herramienta de gestion, que ayuda a tener una
mejor vision de la situacion financiera de las empresas, los recursos con los que
cuenta, los resultados obtenidos, las entradas y salidas de efectivo que se han
presentado, la rentabilidad generada, entre otros aspectos de gran relevancia para

la operacion y administracion de la organizacion.

Beneficios que entregan los Estados de Resultados:



Estructura del Estado de Resultados

+  Ingresos afectedos & Impuesios
Egre=os afectacos a Impuastos

Gastoz no cesembnlzablas
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Impuesto

= Lilidad despues de mpussto
+  Ajustes por gastos no cesembolsables
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+  Beneficics no efectados a Impuestos

= Fluj de Caja

4 Utilidad

La utilidad es la medicion de los beneficios presentes y futuros que pueda obtener
una empresa, area, negocio o proyecto por el desarrollo de su objeto social,
administrativo o de trabajo social. Estos beneficios pueden estar representados en
dinero, especie, poder politico, beneficio social y poder econémico sobre otro sector

0 empresa.

Se tiene la utilidad bruta, neta y operacional.

Utilidad bruta = Ventas netas de la empresa - coste de las ventas en el ejercicio contable

Utilidad operacional = Ingresos operacionales - costos y gastos operacionales

Utilidad antes de impuestos y reservas - Impuesto de renta - Reserva Legal = Utilidad neta

La importancia de la utilidad para las empresas es que a través de esta, se
visualizan la obtencién de beneficios presentes y futuros. Esta herramienta de
costos se utiliza también para medir la capacidad histérica, presente y futura de

producir estos beneficios.



5 Administracion de los recursos
En primer lugar, la administracion esta vinculada al rendimiento y funcionamiento
de las organizaciones. Ahora, un recurso, por otra parte, es un medio de cualquier

clase que contribuye a lograr aquello que se pretende.

Por lo tanto, la administracién de recursos, consiste en el manejo eficiente de todos
estos medios, los cuales pueden ser tangibles e intangibles. Entonces, el objetivo
de la administracion de recursos es que éstos permitan la satisfaccion de los

intereses.

6 Tipos de Recursos
Financieros. Se refiere a todos los recursos de tipo monetario que son
fundamentales para el desarrollo de las empresas.

Materiales. Corresponden a todos aquellos bienes, de tipo tangible, que posee la

empresa, los cuales le permiten prestar los servicios que realiza.

Técnicos. Son los recursos fundamentales para poder coordinar y gestionar otro tipo
de recursos.

Humanos. Corresponden al conjunto de empleados de una empresa, las personas
encargadas cuentan con habilidades, las ideas, los conocimientos, las necesidades,

el desarrollo, los sentimientos y la experiencia.

7 Sistema de Costeo Estandar
El sistema de costos estandar surge de la necesidad de generar informacion para
tomar decisiones y generar conductas o acciones que promuevan la disminucion de

los costos de produccién.

Los siguientes son algunos cuestionamientos que se le pueden presentar al

administrador de una fabrica:


https://definicion.de/administracion/
https://definicion.de/organizacion

¢,Cuanto cuesta mi producto? Necesito tener certeza para fi jar precios, descuentos,
plazo de cobro. En general debo saber si realmente sigue siendo conveniente

producir y bajo qué condiciones.

Tipos de Estandares
Estandares ideales
Estandares histdricos

Estandares alcanzables para el periodo actual

Conclusiones

Los costos son un reflejo de la produccién. Su comportamiento esta determinado
por la tecnologia de produccion aplicada. A medida que aumenta la produccion, el

costo fijo por unidad disminuye

Los presupuestos de produccién representan la expresibn monetaria de las
estrategias y politicas establecidas por la autoridad empresarial en las areas de
inventarios, abastecimiento, gestion de calidad, mantenimiento, distribucién de

planta, procesos productivos y administrativos y remuneraciones

Se ha establecido la diferencia entre demanda y cantidad demandada. De esta
forma, un cambio en el precio del propio bien provoca un cambio en la cantidad
demandada. No obstante, un cambio en la renta y/o en el resto de los determinantes

(distintos del precio del propio bien) provoca un cambio en la demanda.
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Desarrollo de Conceptos Aprendidos
Curso: Portafolio Il

Conceptos relevantes Area Tematica de Economia

1 La Estadistica en la economia
La economia necesita de la estadistica, debido que se traduce en una herramienta
gue ayuda a confeccionar planes de desarrollo de los paises. Sirve para conocer

el comportamiento de la economia en sus diferentes niveles.

También la estadistica econdmica, entrega los indicadores estadisticos, que son
herramientas de andlisis y de proyeccion técnica, que permiten, a traves de la

recopilacion de datos conocer la actividad econémica que se desarrolla en un pais.

Ejemplo, Producto e Ingreso Nacional, Importaciones y Exportaciones, Balanza de

Pagos, Presupuesto y Gasto publico.

Estadisticas Econémicas para el Comercio — Junio de 2018
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https://www.eco-finanzas.com/diccionario/P/PRODUCTO.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/INGRESO_NACIONAL.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPORTACIONES.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/EXPORTACIONES.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BALANZA_DE_PAGOS.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BALANZA_DE_PAGOS.htm
https://www.eco-finanzas.com/finanzas/presupuesto.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CONCEPTO_DE_GASTO.htm

2 Poblacion, muestra e individuo
La poblacion se refiere a los objetos o individuos que se pretende estudiar en una
investigacién. Una muestra se dice que es un subconjunto de los valores

poblacionales observados e individuo es cada elemento de la poblacion.

La economia es una disciplina social y sus actores econémicos forman parte de una
poblacién con caracteristicas particulares, ubicados en un contexto histérico, con

intereses y acceso a informacion y recursos especificos.

Si comparamos las curvas de poblacion y del producto interno bruto PIB,
observaremos que el crecimiento econémico, de alguna manera acompafa al

crecimiento demografico, por lo tanto se encuentra muy asociado al mismo (ver grafico
PIB-Area-Poblacion).

Gréfico PIB-Area-Poblacion
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Fuente: https://scielo.conicyt.cl

3 Riesgo, incertidumbre o certeza

Definiciones:

Certeza: es la situacion ideal para la toma de decisiones

Riesgo: es una situacion que se aproxima bastante mas que la certeza
Incertidumbre: al igual que con el riesgo, las empresas se enfrentan a tener que

tomar decisiones.


https://scielo.conicyt.cl/

Las decisiones que debe tomar el inversionista, las asume con la incertidumbre del
costo-beneficio que entregara el encaminarse a desarrollar un negocio. Estas
decisiones, son acciones humanas enfrentadas con la incertidumbre. Entonces,
siempre que hablamos de decisiones econdémicas, se entiende que estamos en un

ambiente de incertidumbre.

Riesgo-Incertidumbre-Certeza

Fuente: https://www.federacionfine.es

4 Modelos probabilisticos: Teoriay aplicaciones

En la actualidad, es muy valido estudiar la preocupacién de los seres humanos por
el azar y la economia. La probabilidad forma parte de nuestra vida cotidiana, incide
en la toma de decisiones personales y a nivel de organizaciones y de empresas,

luego, nos enfrentamos a la incertidumbre.

El analisis de decision proporciona un soporte cuantitativo en las decisiones. Un
ejemplo de las probabilidades en la economia es la tasa de desempleo y sus
probabilidades de transicién, asi, las probabilidades de transicion para el cambio

entre los distintos estados laborales van desde empleado a desempleado.

5 Bien Comun

Muchas veces, el bien comun, que se entiende como el ideal del bienestar o el bien
vivir, aplicado a la mayoria de las personas que conviven en una organizacion, no
siempre esta entre los objetivos y metas a alcanzar dentro de las planificaciones

empresariales.



En la actualidad, en las organizaciones, cuanto mas social, ecolégica, democratica
y solidaria sea la actividad, mejores seran los resultados del balance del bien comun
alcanzados, situacion que mejora los resultados del balance del bien comin en una

economia nacional.

Bien Comun

Fuente: http://www.informandoyformando.org/

6 Etica, relaciones laborales y comunidad

Que importante y justa es la discusion de la ética y la economia, se ha pensado en
diseflar un codigo de ética para economistas, pero es una idea utdpica y
problemética. Lo natural, es que desde los inicios de la economia, esta debid tener
un cédigo para su control y desarrollo, pero, esto que suena sensato, frente a la

conducta de los economistas, supone varias trabas para sacar algo en limpio.

Se concluye entonces que es ideal que frente a un codigo de ética en lo econdémico,
deberia ser general y concentrarse en la ética del pluralismo, la tolerancia,

imparcialidad y amplitud de miras.

La Eticay la Economia

Etica ﬁ Economia

Estan relacionada con el aspecto de |la vida
del ser humano de su lucha diaria para su
subsistir v el método o las formas con que
alcanza esto,

Fuente: https://es.slideshare.net/RuraimaBracamonte/etica-41234765



https://es.slideshare.net/RuraimaBracamonte/etica-41234765

7 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La conexién entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la economia
contiene poco o nula conexion, tal vez se deba a que la economia es manejada
desde la oOptica financiera principalmente y no toma en cuenta que en el fondo lo
principal (medular) es el comportamiento humano, aqui, entran a tallar, las actitudes
y valores de quienes tienen dinero como de quienes lo necesitan, pero no menos

importante también, de aquellos que lo administran.

Haciendo historia, es posible que solo a nivel académico se recuerde y mencione
gue el origen de esta ciencia (la economia) se debe a un profesor de ética, Adam
Smith.

La Economiay la RSE

Fuente: http://www.eoi.es/blogs/mintecon/files

Conceptos relevantes Area Tematica de Administracion

1 Herramientas Tecnoldgicas para Estadisticas

Vivimos en una época en la que tenemos la tecnologia, literalmente, en la punta de
los dedos, todos la utilizamos con multiples propdsitos, por entretenimiento y en el
trabajo. En las empresas, la tecnologia para estadisticas, bien utilizada puede

optimizar tiempo y procesos, mejorar comunicacion y la productividad.


http://www.eoi.es/blogs/mintecon/files

En un escenario muy dindmico, las empresas y organizaciones actuales, plantean
desafios, no soélo en materias del manejo de conocimientos tedricos en
procedimientos, herramientas y modelos, sino que necesita que el profesional sea
un facilitador en la implementacion de nuevas formas de interactuar con el macro y

micro entorno,

2 La Etica en la administracion

La Etica es el conjunto de normas que vienen del interior.

Ahora, en la ética, se presenta el aspecto deontoldgico (lo que es necesario) de las
profesiones, pero, particularmente en lo respecta a la Administracion, demanda la
incorporacion de contenidos axioldgicos (concepto de valor), los cuales, a diferencia
de la postura moral, le otorgan una dignidad especial a la profesion y a la misma

persona gue la ejerce.

Entonces, lo relativo a la ética, los criterios que maneja un administrador, tales como
la eficiencia, la eficacia, la productividad, y la rentabilidad, se quedan muy cortos en

cuanto a la comprensién de este término.

3 Gestion de comunidades
En el ambito de la administracion, también el ser humano cada dia se enfrenta a la
comunicacién, a la interaccién personal en diferentes ambitos, por ejemplo,

encontramos a la familia con sus componentes culturales y afectivos,

Ahora, en lo laboral, se juega el sustento para su propia familia, se desarrollan
habilidades y destrezas, pero también se debate en el dia a dia sobre los desafios

gue significan el trabajo en equipo y las relaciones de poder.



Gestion de Comunidades

COMUNIDADES
VIRTUALES

Fuente: https://es.slideshare.net

4 ETICA EN LA ORGANIZACION Y EN EL TRABAJO

Desde sus origenes el hombre ha debido trabajar para poder intercambiar bienes y
subsistir (administracion de bienes). Asi, las organizaciones sociales, empresariales
y de diferentes tipos, incluidas las de servicio y administracion puablica, han tenido
gue ir asumiendo una actitud interesada en la ética y en los temas relacionados con

la responsabilidad social.

Las organizaciones han debido preocuparse de asuntos éticos, basandose en la
vida misma del hombre, el que cada vez va adquiriendo mayores complejidades.

La Importancia de la Etica en el Trabajo

Fuente: https://es.calameo.com/read


https://es.slideshare.net/

5 Stakeholders y organizacion

La administracion de empresas, en la actualidad, debe considerar no solo los
intereses de sus propietarios, sino también los de sus clientes, proveedores,
directivos, empleados, comunidad local, medio ambiente y sociedad en general. Los
stakeholder, se refieren a las personas o grupos que pueden tener un impacto en
los resultados (que se supone es econOmico) de la empresa, 0 que pueden recibir

los impactos o consecuencias de la actividad de la empresa.

Su importancia en la vida empresarial, es considerada primordial, se habla de

“aquellos grupos, sin cuyo apoyo la organizacion dejaria de existir”.

6 Administracién de la Responsabilidad Social Corporativa.

El tema de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha adquirido una especial
importancia en el mundo de los negocios y por ende en su administracion, las
empresas son cada vez mas conscientes de la necesidad de asumir plenamente el
papel que les corresponde dentro de su entorno social, pero definir este papel y

disefiar y ejecutar una respuesta adecuada no es una tarea féacil.

Como ejemplo, existe el programa de Transparencia Activa, que a través de
“Gobierno Transparente”, dispone que las instituciones publicas, mantengan en su
pagina web actualizados los antecedentes exigidos a todos los 6érganos de la

administracion del Estado.

7 Etica en la Toma de Decisiones

s,

No cometer errores no esti en manas del hombre, pero de sus errores y
equivocaciones el sabio y el bueno aprenden sabiduria para el futuro.

‘Plutarco

La ética es necesaria en la empresa porque forma parte de todas y cada una de las
decisiones humanas. Todas las personas que participan en una empresa buscan

resultados distintos y actlan por motivaciones variadas, por consiguiente, sus



directivos tienen que tener en cuenta varias dimensiones de sus acciones, que
incluyen los beneficios materiales, pero también variables psicologicas, sociales y
éticas.

Se dice que ser ético en la empresa no es opcional.

El comportamiento ético de todas las personas en la organizacion y el de sus

directivos, es un requisito para llevar a cabo acciones eficaces, atractivas y

consistentes dentro de la organizacion.

Etica en latoma de decisiones
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Conceptos relevantes Area Tematica de Marketing

1 Direccion de Relaciones Publicas RRPP

Muchos directores de marketing centran sus estrategias en acciones tales como el
correo electronico o los anuncios en redes sociales y muchas veces se olvidan de
las relaciones publicas, estas son fundamentales cuando se quiere dar a conocer
un producto, cambiar la imagen de una marca, crear interés o bien estimular la
demanda. Se debe perseguir los objetivos de marketing a través de las relaciones

publicas.

2 Técnicas de Relaciones Publicas RRPP

En relacién a las técnicas de las relaciones publicas, es sabido que cada dia la
competencia es mas dura y las RRPP han evolucionado hacia técnicas de
acercamiento completamente digitales como por ejemplo el inbound marqueting

(mercadotecnia interna), la cual ha llegado para quedarse.



Dice Jeff Bezos, CEO de Amazon, “Yemos a nuestros clientes como los invitados
de una fiesta en la que nosotros somos los anfitriones. Nuestro trabajo es hacer que

la experiencia del cliente sea un poco mejor cada dia,.”

3 Comunicar es crear comunidades
La dimension de comunicar es el proceso de creaciéon y reproduccion de
comunidades humanas, que constituyen los espacios de desarrollo mental, afectivo,

espiritual y corporal de las personas.
Fidelizar comunidades, es la nueva meta del marketing
Las marcas comprenden la importancia de las comunidades online como offline. Un

ejemplo es la marca Nike que cambid sus mensajes publicitarios de toda la vida por

comenzar una cultura de marca centrada en la comunidad.

Comunicar en Marketing

Fuente: http://pabloadan.es/marketing-humano-v-la-cuarta-c-es-comunicar/

4 La Estadistica en el Marketing
La estadistica se relaciona con conceptos y técnicas que se emplean en la
recopilacion, presentacion y caracterizacion de la informacion con la finalidad de

aportar al analisis de datos y al proceso de toma de decisiones.



Actualmente, las técnicas de Marketing invaden y saturan la vida cotidiana. Sin
embargo, pocos conocen que, tras todo esto, la estadistica juega un papel

importantisimo.

La Estadistica aporta una base cientifica y una metodologia que justifica, entre otras
cosas, la aprobacion final de presupuestos para la realizacion de investigaciones

comerciales.

5 La Responsabilidad Medioambiental en el Marketing
El marketing ambiental se refiere a la respuesta por parte de las empresas a la

preocupacion de la sociedad o parte de ella por el medio ambiente.

En los ultimos afios el sistema de produccién y consumo hace que consumamaos y
desechemos mas materias primas que las que la naturaleza puede regenerar. Es
por ello que gran parte de la poblacion esta sensibilizada con el cuidado del medio

ambiente.
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http://aulafacil.com/blogs/blog-empresas/?p=130
http://aulafacil.com/blogs/blog-empresas/?p=130
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia

6 La Etica en el Marketing

Se piensa que la funcion y la practica del marketing han sido criticadas porque se
cree que deliberadamente crea verdades parciales y acomodadas acerca de los
productos y servicios, explota los miedos y las debilidades de los deméas seres

humanos.

Se critica la ética en el Marketing, porque considera que su funcién Unica y
deliberada es poner de relieve la brecha entre la realidad de las personas y sus
expectativas de tal manera que sientan “necesidad”, apuntando incluso a la

autoestima.

Etica en el Marketing

Fuente: http://puromarketing-germanvelasquez.blogspot.com/2012

Algunas “formas de mercadear” hacen suya la filosofia y la creencia de que el fin

justifica los medios.

7 Responsabilidad Social en el Marketing
El andlisis del proceso de redefinicion del marketing ha favorecido la identificacion
y el establecimiento de los vinculos conceptuales existentes entre el paradigma

emergente del marketing y la responsabilidad social empresarial.


http://3.bp.blogspot.com/-wOPapHv8LNU/Tytln6ut1XI/AAAAAAAAAVg/DRDhLj6w1Qw/s1600/_y_donde_queda_la_etica__65972_t0.jpg

El resurgimiento del interés de empresarios, profesionales y académicos por la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha propiciado una “abundancia de
aproximaciones teéricas interdisciplinarias”. Esto supone para el marketing, una
dificultad aun mayor, pues los esquemas de identificacién y categorizacion de
dichas teorias provienen de otros campos del saber, y los escasos modelos del

marketing presentan vacios de conocimiento.

El Marketing y la Responsabilidad Social Empresarial

PLANETA

Medio ambiente

BENEFICIOS

Rentabilidad

Fuente:https://franciscotorreblanca.es/responsabilidad-social-corporativa-marketing/

Conclusiones
El presente permitié dar a conocer, a través del curso de Portfolio I, los conceptos
relevantes relativos a las materias de Economia, Marketing y de Administracion.

En el transcurso de su desarrollar, cada uno de los conceptos fueron definidos

acorde a las materias estudiadas y entregadas en los cursos que se estudiaron.



Existe una clara interrelacion entre estas tres grandes areas del saber; Marketing,

Economiza y Administracion.

Cada éarea tiene a su vez muchos ramos o asignaturas, como el Branding que
pertenece al area del Marketing. Lo mismo ocurre con los costos que pertenecen al

area de administracion y asi sucesivamente. Todo se interrelaciona.

Se incluyé como segunda parte del presente trabajo, un mapa conceptual que utilizo
todos los conceptos del glosario de términos, se incorporaron sus enlaces y/o
conectores entre si.
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Desarrollo de Conceptos Aprendidos

Curso: Portafolio Il

Conceptos relevantes Area Tematica de Economia

1 Desarrollo Econdmico

Importante, la economia, al igual que otras ciencias, tiene un conjunto de
pensadores que a través de la historia sentaron las bases de lo que hoy se conoce
como “desarrollo econdmico”, de las sociedades y, por lo tanto, de todo el mundo.

El desarrollo econémico de un pais no trata del crecimiento de su produccion, si
bien estd es importante para lograrlo, el desarrollo econémico tiene que ver con que
la poblacion pueda acceder a servicios de calidad en educacion, salud, vivienda,
entretenimiento, esparcimiento y por supuesto a cubrir todas las necesidades
basicas como la alimentaciéon y el vestido, entonces se habla de un desarrollo

econdmico el bienestar social, el cual esta implicito en ello.

Desarrollo Econémico

Fuente:https://ekonomicos.com/wp-content/uploads/2018/01/desarrollo-economico.jpg



2 Desarrollo econémico y microeconomia

El desarrollo econdmico esta relacionado con elementos basicos de la
microeconomia. La atencién se pone de manera breve en tres aspectos basicos del
crecimiento y desarrollo. Estos son la productividad, los factores productivos y la

demanda de factores productivos.

3 Desarrollo econémico y macroeconomia

Las variables macroecondmicas con los que se relaciona el desarrollo econémico
son el PIB, los impuestos y el progreso técnico. Lo anterior no quiere decir por
ninglin motivo que estas son las Unicas. Son tal vez las mas usadas y las mas
recurrentes, pero existen muchas otras variables, como ya se indicara, que también
son capaces de explicar el crecimiento y forman parte de modelos agregados de

explicacion del crecimiento y desarrollo econémico.

4 Modelos de crecimiento: Extensiones

Sin duda, el modelo neoclasico es un instrumento muy util para entender el
crecimiento econdmico, pero puede ser adaptado para analizar otros temas
importantes. En esta seccidon analizaremos algunas extensiones al modelo

neoclasico basico.

Por ejemplo, el modelo de Solow ampliado: Capital humano trata de la fuerza de
trabajo no es simplemente L, es decir, horas trabajadas. El trabajo tiene implicita
cierta calidad y capacidad para ser mas productivo, y esto es el capital humano. El
conocimiento y las habilidades que adquiere la mano de obra hacen crecer el capital

humano.

5 Modelos de Precios en el mundo digital

En general, las modelos de precios se ven determinados por los costos, por la
demanda y por las politicas de precios de la competencia, entre otros factores del
entorno econdmico. Desde una mirada tradicional, los diferentes modelos de fijacién

de precios han sido (Sundararajan, 2003).



a. Fijacion de precios a partir de margenes: se fija el precio mediante margenes

0 porcentajes sobre el costo total.

b. Fijacion en base al precio objetivo: este precio se calcula sobre los costos
totales, fijos y variables, involucrados en la produccion y venta del producto,
para saber la cantidad de producto que se tiene que vender a un determinado
precio para cubrir los costos.

Precios en el Mundo Digital

MUND ¢
DIGITHL
www.mundo-digital.net

TARIFAS - CURSOS / FORMACION

Cursos Presenciales VP
Curso Windows T + Inlemed (32 Horas) 160,00 €
Curso Ofimatica: Word, Excel y Powerpoani (40 Horas) 170.00 €
Curso Photoshop (24 Horas) 200,00 €
Cursos Online PvP
Curso de Windows 7 + Inlemat 2500€
Curso de Ofimédtica (Wond, Excal y Powarpoini) 15006
Clases Individuales VP
Clases de Informdica y Ofimatica (Precio por Horas) 10,00 €

Fuente: https://www.google.cl/search?g=precios+en+el+mundo-+digital

6 Email Marketing; CoOmo medir los resultados de una campafa de email
marketing.

Uno de los elementos que aporta mayor valor afiadido a las campafas realizas a
través de email marketing, es la medicibn de resultados y el seguimiento

personalizado del comportamiento del usuario con total precision.


https://www.google.cl/search?q=precios+en+el+mundo+digital

7 Teoria del Crecimiento Econémico

El estudio de los determinantes del crecimiento econdémico ha conquistado el interés
de los economistas en los ultimos quince afos. Ello como consecuencia de: i) la
aparicion de nuevas teorias, que fueron visualizadas como un camino promisorio
para mejorar el stock de conocimientos disponibles en esta area, y ii) la construccién

de amplias bases de datos, para un grupo importante de paises.

Este par de elementos fue suficiente para que los economistas redescubrieran la
importancia de pequefias variaciones en el ritmo de crecimiento de una economia
por un periodo de diez o0 mas afios, sobre las posibilidades de consumo de la

comunidad al cabo de este periodo.

Teoria del Crecimiento Econémico

Fuente: http://admonyeconomia.blogspot.com/2012/07/teoria-del-crecimiento-economico.html

Conceptos relevantes Area Tematica de Administracion

1 Pirdmide invertida

La “estructura de piramide invertida significa comenzar el texto con la informacion
mas importante y después ir entregando mas en orden decreciente de importancia”
(Franco, 2007, p. 51).

Esta estructura de escritura esta compuesta por los siguientes elementos:

La entrada o lead.

El material que explica y amplia el lead.


http://admonyeconomia.blogspot.com/2012/07/teoria-del-crecimiento-economico.html
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Fuente: Asignatura E Marketing Uniacc

2 Arquitectura de lainformacion y usabilidad en laweb

Pocos avances tecnologicos han tenido un impacto similar a la web en la historia de
la humanidad. En menos de una década se ha convertido en un medio de
comunicacién practicamente indispensable y en la principal fuente de informacién
para parte importante de la poblacion mundial. La web, con mas de 6 mil millones
de péaginas, tan sdélo en su parte publica indexada, sin considerar siquiera la web
ocultal, se esta convirtiendo rapidamente en la indiscutible opcién en la cual buscar

cuando alguien tiene una necesidad de informacion.

3 Ecologia Humana y Economia Politica

La critica ecolégica de la ciencia economica comenz6 hace mas de cien afos.

Georgescu-Roegen (1971, 1986) y algunos otros autores representan hoy la
«economia ecolégica», que se enfrenta a la economia convencional. Por otra parte,
en los afios setenta crecio una corriente que trataba algunas cuestiones ecoldgicas
desde el punto de vista de la economia aplicada del bienestar (como en el Journal
of Environmental Economics and Management). Lo que hoy se llama «economia de
los recursos naturales y del medio ambiente» es casi lo contrario de lo que llamamos

economia ecoldgica.



4 Economia Ambiental

Un problema fundamental para el analisis econdmico de los bienes ambientales es
la ausencia de mercados explicitos para los mismos. De hecho, el funcionamiento
del libre mercado no considera las interacciones con el medio ambiente, que no
resultan de este modo adecuadamente valoradas en términos economicos. Asi, las
decisiones de los agentes econdémicos, tanto en la produccién como en el consumo,
no tienen en cuenta los costes ambientales y, por ello, el bienestar asociado a la

economia de libre mercado no es el maximo posible.
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Fuente: https://www.google.cl/search?g=economia+ambiental&num=20&h

5¢Qué esyque no es SEO?

SEO es la abreviatura del inglés Seach Engine Optimization, que en espafiol podria
traducirse por Optimizacién para motores de busqueda. La optimizacion son todas
las modificaciones a realizar en una pagina web para que ésta pueda aparecer en

un lugar destacado en los buscadores.

6 Fundamentos y Estrategias de Marketing Digital

En términos muy simples, una estrategia consiste en como se avanza desde un
punto A para llegar a un resultado B. En el caso del Marketing Digital, la estrategia
consiste en cdmo se comunican y satisfacen las necesidades y expectativas de los
consumidores y usuarios, utilizando las plataformas y contenidos digitales

disponibles.


https://www.google.cl/search?q=economia+ambiental&num=20&h

7 Laboratorio de Marketing Digital y contenido Social

El marketing digital o E-Marketing es una estrategia de contenido e interaccion con
los clientes que nace con Internet, pero que es parte integral del marketing como
aproximacion holistica hacia los clientes y usuarios. Diferenciar o analdgico (como
aquello que pertenece al mundo de lo material) de lo digital (como aquello que se
compone de bits de informacion) puede sonar simple, pero es esencial porque se
requieren diferentes herramientas y enfoques para manejar cada una de estas
perspectivas, aunque al final se puedan complementar para realizar una campafha

o plan de marketing integrado (Lopez, 2005).

Conceptos relevantes Area Tematica de Marketing

1 Estrategia de Contenidos

Una estrategia de contenidos estd enfocada en construir y difundir contenidos de
valor para las audiencias objetivo.

Los objetivos fundamentales de una estrategia de contenidos son atraer, retener e
interactuar con actuales y potenciales clientes, formando comunidades de interés.
Esto implica tener muy claro como se va a sintonizar con los intereses de las

audiencias obijetivo.

2 El Marketing Integral

Cuando todas las é&reas de una organizacion colaboran para servir a las
necesidades, intereses y expectativas del cliente, el resultado es el marketing
integral. Desgraciadamente, no todos los empleados de una empresa tienen el

entrenamiento y la motivacion para trabajar por el cliente.

3 Bienvenido al nuevo marketing

Bienvenido a Matrix

El mundo en el que creemos vivir no es mas que una simulacion virtual, un espacio
gue sOlo existe gracias a un cable enchufado a nuestro cerebro. Esta ilusion

colectiva es Matrix... ¢.ciencia ficcion o realidad?



Y los conocimientos en Matrix no son mas que piezas, no son mas que pequefios
discos de memoria que se insertan en la mente de los habitantes y que en pocos
segundos les confieren todo lo necesario para desarrollar una actividad en este

entorno.

Fuente: https://www.google.cl/search?

4 Tipos de Negocios en Internet

Definimos, a continuacion, diferentes variedades de negocios que se realizan a
través de Internet o apoyados por esta tecnologia, los cuales se denominan e-
Business. Estos negocios pueden ir desde vender o hacer subastas por Internet
hasta manejar los procesos internos de las empresas —distribucion, produccion,

abastecimiento, finanzas, etc., usando tal tecnologia.

5 El concepto de Marketing: pasado y presente

Resulta mas complicado de lo que parece, si nos preguntamos ¢ cudl es la palabra
gue debemos utilizar para referirnos al término de origen anglosajon, aceptado
generalmente como "marketing"? La respuesta puede exigir algunas reflexiones.
Nuestra lengua, como muchas otras, tiene sus particularidades, asi desde hace
mucho tiempo atras venimos utilizando diversos términos para expresar aquello que

espontaneamente se generalizo.

6 Nuevo E-learning
La irrupcién de internet cambié muchos esquemas y uno de ellos fue el de la

educacion. Con la expansion de la red, la asistencia presencial a clases ha dejado



de ser un requisito. La educacion a distancia es muy antigua, y muchos aun la
asocian al estudio por correspondencia. Sin embargo, hoy el acceso a Internet
aumenté los recursos tecnoldgicos y metodoldgicos para facilitar el aprendizaje. Se
pueden estudiar carreras completas y postgrados, ademas de cursos de
capacitaciéon muy sofisticados y especificos, ofrecidos por muchas universidades y

centros educativos en todo el mundo.

Fuente: https://www.educativa.com/blog-articulos/nuevo-enfoque-elearning/

7 Etapa exportadora de materias primas

La economia chilena se caracterizé por su estructura productiva (primaria), por la
lejania del resto del mundo (basicamente Europa) y por su precario nivel de
desarrollo. La tasa de crecimiento de las exportaciones en el periodo 1900-1920

alcanzo el 7% promedio.
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Fuente: Gallardo, F. (2017). Etapas Del Desarrollo Econédmico De Chile (Parte ).

Desarrollo Econémico. Lea esto primero (Semana 5)



Conclusiones

El mundo social en la web esta en constante cambio. Los modelos de negocio, de
venta, marketing y los términos mutan y evolucionan dando paso a nuevas formas
e ideas para hacer las cosas. Lo que hoy parecia nuevo, en un afio queda obsoleto.

Esta velocidad de cambio es parte del juego.

Las estrategias de e-Marketing se deben adaptar y evolucionar de acuerdo al ritmo
de los descubrimientos cientificos y de las innovaciones tecnolégicas, pero sin
olvidar a la personas y organizaciones —usuarios, productores y consumidores— que
son la finalidad del empefio comercial, en un mercado lo mas transparente y

competitivo posible.

El camino recorrido por la economia chilena en el ultimo siglo ha pasado desde un
pais que solo basaba su desarrollo en la produccion y exportacion de materias
primas, condicion que lo dejaba muy expuesto a los vaivenes del resto del mundo,
hasta lo mas cercano que fue el desarrollo de un modelo centralizado donde el

estado era propietario de los medios de produccion.
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Desarrollo de Conceptos Aprendidos

Curso: Portafolio IV

Conceptos relevantes Area Tematica de Economia

1 Motivar al personal

La motivacion es considerada uno de los factores mas importantes que desvela,
tanto a los Administradores de las empresas, como a los responsables de
Marketing.

¢, Qué es mas importante para la fuerza laboral, el dinero o el reconocimiento?, es
probable que obtengamos respuestas variadas, aun dentro de un mismo grupo.
Cada individuo, de acuerdo a sus experiencias, su posicion, su percepcion, sus
creencias, elegira una u otra, como la mas trascendente en la vida laboral de las

personas.

Motivacién Personal
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Fuente: http://enthumano.es/quien-dice-ambicionar-dinero-malo/

2 Paradigmas de Interaccién Humana- Ganar/ganar

En el momento de aplicar el paradigma ganar/ganar, hay cinco factores que
intervienen. Entre ellos encontramos los “Acuerdos” en ganar/ganar, luego en estos

hay cinco elementos explicitos:


http://enthumano.es/quien-dice-ambicionar-dinero-malo/

Resultados deseados, Directrices, Recursos, Rendicibn de cuentas vy

Consecuencias.

Para los “Recursos”, es necesario identificar el apoyo humano, econémico, técnico
u organizacional con el que se puede contar para que ayude a alcanzar los

resultados.

3 Comportamiento del Consumidor

Es necesario considerar que la evolucién del consumo determina la produccion y es
la base sobre la que se organiza la oferta en la economia. Por lo tanto, el
comportamiento del consumidor es sin duda alguna un tema complejo que incurre
un estudio profundo. Se debe principalmente en conocer cuales son los

motivadores que promueven las diversas formas de cémo acttan los individuos.

Este comportamiento resulta de la existencia de una carencia, de una necesidad,

de la busqueda de alternativas de satisfaccion, decision de compra.

4 Fidelizacién de nuestro cliente interno

La connotacion del efecto de la fidelizacion de nuestro cliente interno, cuando este
no logra este proposito (de fidelizacion), resulta para la organizacion la fuga de
colaboradores, situacion que tiene un costo muy alto. Otro efecto, es la alta rotacion
de personal, se suma que el colaborador se lleva el conocimiento de la empresa, lo
gue tiene dos consecuencias, primero el costo de haberle ensefiado su
funcionamiento, 6sea, tiempo, dedicacion y recursos econémicos, ademas de que
este colaborador se lleve el conocimiento de la compafia probablemente a la

competencia y eso es muy riesgoso para la organizacion.



5 Estructuras comerciales y de venta

Como el mercado actual es tan competitivo, es necesario que los equipos de venta
tengan una “estructura de fuerza de ventas”. Es una estrategia implica una

estructuracion para el logro de la maxima eficacia en el mercado.

En general hay de dos tipos de estructuras de organizacién de equipos de venta;

Vertical y Horizontal.

Las empresas pequefias tienen organizacién horizontal, debido que no cuentan con
grandes recursos para contratar personal de nivel medio en quien delegar tareas.
Por efecto, la mano de obra es mas econdmica, ya que cuenta con menos gerentes

y estos son MAs Costosos.

6 Midiendo la productividad del equipo comercial

Importante es medir la productividad y mostrar resultados, en lo relativo a lo externo
preocuparse por la imagen que se proyecta, crear la de marca frente a nuestro
publico objetivo y ver la empresa u organizacion como un todo, donde los

vendedores son una pieza clave.

Se debe estar constantemente midiendo la productividad y mejorando la imagen

frente al cliente e ir creando una imagen de marca.

Vale recordar que el concepto de productividad es afin a la economia y que se
refiere a la relacion entre la cantidad de productos obtenida mediante un sistema

productivo y los recursos empleados en su produccion.

7 Valor Actual Neto (VAN) o Valor Presente Neto (VPN)

Corresponde a uno de los criterios de decisidn mas importantes por los que debe

pasar o se debe someter el flujo de caja econédmico de un proyecto.



El VAN es aquel valor que resulta de comparar los flujos netos futuros de “n” anos
actualizados (o descontados), a una tasa “r’, con la inversién realizada. Es la
diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en moneda actual,
expresados en el ailo 0 momento cero, considera proyectos no duplicables y no

repetibles.
VAN > O=>Invertir
VAN = O=>Indiferente

VAN < 0=>No invertir

8 La Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR corresponde a uno de los criterios complementarios de decision por los que

se debe pasar el flujo de caja econémico del proyecto.

LaTIR es latasa de interés que hace el VAN = 0, 6sea, entrega el punto de equilibrio

del proyecto, representa la rentabilidad maxima que se le puede exigir al proyecto.

La TIR para su calculo no requiere de la existencia de una tasa de descuento, pero

al no conocerse ésta no es posible aplicar algun criterio de decision utilizando la TIR

Finalmente, debe considerar que ésta tasa indica cuén resistentes son los flujos de

caja a una tasa de interés.

Conceptos relevantes Area Tematica de Administracion

9 Motivacion

La motivacion es importante en las organizaciones ya que tiene un alto impacto en
los trabajadores. Dentro de la direccion de las empresas, estas deben desarrollar la

habilidad de motivar ya que tienen la responsabilidad de orientar y coordinar a las



personas, y por efecto, contar con un directivo desmotivado significa no influir en

sus subordinados.

También resulta esencial que el directivo logre que su organizacion se comprometa
en alcanzar las metas, por lo que se sera necesario que los subalternos logren esa

motivacion deseada.

La Motivacién

Fuente: http://vickylahiguera.com/motivacion-y-emocion-hermanas-pero-no-gemelas/

10 Toma de Decisiones

La toma de decisiones trata de la habilidad que un directivo debe llevar a la practica
de manera muy eficaz. Todo este proceso de toma de decisiones significa realizar
cada paso sin saltarse ninguno, de lo contrario no se tomara una decision efectiva

o sencillamente habra una mala decision.

Se define como la seleccion de un curso de acciones entre varias alternativas,

donde existe un plan, un compromiso de recursos de direccion o de reputacion.


http://vickylahiguera.com/motivacion-y-emocion-hermanas-pero-no-gemelas/
https://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml

La Toma de Decisiones
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Fuente: https://www.definicionabc.com/wp-content/uploads/2014/06/toma-de-decisiones.jpg

11 Metodologia de Investigacion

Es un proceso que a través de la aplicacion del método cientifico se orienta y dirige
a conseguir informacion fidedigna con el objetivo de producir, corregir o emplear

el conocimiento.

La metodologia de la investigacion ha aportado al campo de la educacién, métodos,
técnicas y procedimientos que permiten alcanzar el conocimiento de la verdad

objetiva para facilitar el proceso de investigacion.

12 Gerencia Comercial y Gerencia de Ventas

La gestion comercial es la encargada de llevar a cabo la relacién de intercambio
entre la empresa y el mercado, mientras que la gerencia de ventas es el area que
tiene como objetivo principal mantener y aumentar las ventas de la compafia,
mediante la administracion eficiente del recurso humano de venta disponible y del

mercado potencial de clientes en un plazo determinado.

Entonces, ambas gestiones difieren entre si, ya que la primera ve desde la

planificacion hasta la ejecucion de todas las acciones comerciales de una compafia,


https://www.definicionabc.com/wp-content/uploads/2014/06/toma-de-decisiones.jpg
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml

en cambio la segunda, aborda la parte casi final del proceso y como el mercado

conoce y adquiere los productos que la empresa ofrece.

Gerencia Comercial y Gerencia de Ventas

Fuente: https://mba.americaeconomia.com

13 Indicadores de un equipo de ventas

La organizacion y administracion de los equipos de venta depende del producto o
servicio que se comercialice. Lo que no determina son los modelos aplicables mas

a un mercado, pues como tal son genéricos.

Métricas para medir la productividad de un equipo de ventas:
-Contar con objetivos y planes:

-ldentificar los factores criticos de éxito

-Definir indicadores para cada factor critico de éxito

-Disefiar la medicion

-Determinar los recursos

-Medir y ajustar


https://mba.americaeconomia.com/

14 Evaluacion de Proyectos

La evaluacion de proyectos pretende abordar el problema de la asignacion de
recursos en forma explicita, recomendando a través de distintas técnicas que una
determinada iniciativa de inversion se lleve adelante por sobre otras alternativas de

proyecto.

Es el proceso mediante el cual los administradores de una compafia deciden si un
proyecto genera valor o no. Es un proceso iterativo minucioso compuesto por las

etapas que se muestran a continuacion.

La Evaluacion de Proyectos

Defnicién del

prayectoy
taso base

2
Valarzar ProVectar Ingresos
Rexibilidades y costos

Andlisis Estimar fujos
de riesgo de caja libre

Calcular VAN, Estimar ia tasa
TIR y paybark de descuonta

Fuente: https://claseejecutiva.emol.com/articulos/tomas-reyes/evaluacion-de-proyectos-paso-a-paso/

Conceptos relevantes Area Tematica de Marketing

15 Barreras paralatoma de decisiones efectivas
Existen diversas barreras que impiden que la toma de decisiones sea efectiva:

Cuando hay desconocimiento del tema.


https://claseejecutiva.emol.com/articulos/tomas-reyes/evaluacion-de-proyectos-paso-a-paso/

Cuando no se respeta el proceso de toma de decisiones y se quebranta algun paso

de ésta.
Cuando se toma la decision de forma irracional.
Cuando hay falta de objetividad y la informacién se aplica de forma subijetiva.

Cuando hay prejuicios psicologicos, como por ejemplo, querer controlarlo todo,
creer que se puede influir en las situaciones aunque no se tenga control de lo que

pueda pasar y cuando se evalla de forma subjetiva los hechos objetivos.

Cuando hay presiones de tiempo, es decir, si se toma una decision apresurada o se

tarda en decidir.

16 Trabajo en Equipos en el Marketing

Se considera que hay dos formas béasicas en que se pueden llevar a cabo las tareas
en el seno de las organizaciones. Una de ellas es la forma de grupo, esta se da
cuando dos o mas personas interactian para compartir informacion y tomar

decisiones con la idea de llegar a un objetivo.

Tradicionalmente siempre ha existido cierta dificultad a la hora de alinear el trabajo
de los equipos de marketing y ventas. Segun encuestas solo el 22% de las
empresas a nivel global trabajan con los departamentos de marketing y ventas
verdaderamente alineados y aunque ambos tienen un mismo objetivo comun que

es el crecimiento de las ventas de la empresa.



Trabajo en Equipo
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Fuente: https://mercadeoypymes.blogspot.com/2016/03/trabajo-en-equipo-lo-que-nos-ensenan.html

17 Decisiones de compra: Claves en servicio al cliente

Actualmente, el mercado y su entorno han tenido importantes transformaciones y
el cliente ha cambiado, sus decisiones y exigencias también. Las crisis econdémicas
y los constantes cambios coyunturales provocan variaciones decisivas y profundas

en el comportamiento del consumidor.

Es importante que las empresas vean a un cliente satisfecho como un activo real,
el cual genera rendimiento, beneficios a largo plazo y genera ventaja competitiva

real ante sus competidores

18 Neuromarketing: Compra Emocional

El neuromarketing trata del estudio del proceso de compra y del proceso de latoma
de decisiones de los consumidores o posibles consumidores antes de comprar,

mientras estan comprando y después de la compra.

Actualmente, el estudio del mercado, considera nuevas técnicas y nuevos enfoques
donde el neuromarketing se plantea como una tendencia potente. Trata de la

neurociencia, que estudia precisamente como se plasman las emociones del


https://mercadeoypymes.blogspot.com/2016/03/trabajo-en-equipo-lo-que-nos-ensenan.html

consumidor. Se ha estudiado el problema que se presenta cuando se debe
expresar la razon emocional que genera los habitos de consumo y sus reacciones

a los distintos estimulos.

El Neuromarketing
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Fuente: http://blogs.icemd.com/blog-si-emociona-contarlo-imaginate-vivirlo/las-claves-para-triunfar-con-el-neuromarketing/

19 Marketing Relacional

El marketing relacional es una forma de crear relaciones cercanas y duraderas con
los clientes, lo que permite, tanto a la empresa como el cliente mismo que logren
derivar mejores beneficios de dicha la relacion. Bajo esta forma, es posible fidelizar
y maximizar la rentabilidad de los clientes en el tiempo, usando diferentes
mecanismos y acciones que buscan generar confianza y aportar valor a las

personas.

20 Fidelizando al Cliente

La Fidelizacion significa la satisfaccion y confianza, que hace que los clientes

permanezcan fieles a una empresa u organizacion en particular.

Pero para lograr esto desafio de las empresas, es necesario realizar un constante
esfuerzo para lograr y sobretodo mantener una vinculacion “emocional y personal”

gue permita conseguir reiteradas interacciones.


http://blogs.icemd.com/blog-si-emociona-contarlo-imaginate-vivirlo/las-claves-para-triunfar-con-el-neuromarketing/

Dentro de los desafios para lograr la fidelizacion de los clientes, es de vital
importancia lograr primeramente que ellos (clientes) se sientan totalmente confiados
y satisfechos, para posteriormente crear la lealtad y que esta luego pueda influir en

favor de una determinada marca.

21 El Contrato Psicoldgico con el cliente

Lo principal para que una empresa sea exitosa en su gestion comercial es fidelizar
al cliente, y para lograrlo existen estrategias que pueden funcionar si las aplicamos

oportuna y debidamente.

El fin de la fidelizacién es generar lo que se llama “Contrato psicolégico con el

cliente”.

Entonces, la definicién de un “Contrato Psicologico”, es la reciprocidad entre el
individuo y la organizacion que permite el equilibrio organizacional. Se presenta la
integracion entre hombre y la organizacion, situacion que conlleva a una

correspondencia reciproca basada en contratos e intereses mutuos.

Contrato Psicoldgico

Fuente: ttps://psicoblogtrujillo.files.wordpress.com/2014/07/kappa8_informatica_quienes_somos.jpg



Conclusiones

El fidelizar a un cliente primero que todo, requiere de una serie de pasos y
procedimientos muy bien planificados, ademas de un trabajo constante, no es una
labor que se haga por casualidad, una vez articulada esta accion, debemos estar
conscientes que lo que se busca es una relacion de largo plazo con el cliente, de

manera de asegurarnos una demanda constante de nuestro producto o servicio.

La importancia es precisamente que valoren a las empresas, es por ello que se debe
contar con varios conceptos en nuestra mente. Actualmente se vive en un mundo
donde nos encontramos sumergidos en una influencia tanto por parte del marketing
como de la publicidad y constantemente bombardeados en la calle por pura

publicidad, luego se consolida el llamado contrato psicoldgico

Cabe destacar que las etapas en la formulacién de un proyecto; tipos de evaluacién
que son factibles de realizar sobre un proyecto, se diferencian en el nivel de
profundidad de la informacién obtenida para realizar el andlisis y en la fineza o nivel

de detalle de la evaluacion propiamente tal.

Los indicadores de la Tasa Interna de Retorno TIR y el Valor Actual Neto VAN no
llevaran siempre al mismo ordenamiento o ranking de los proyectos de inversion en
cartera. La TIR es un indicador complementario que no se recomienda para la toma
de decisiones, pues para flujos de caja mal comportados existiran multiples TIR. A

tener en cuenta.
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Introduccioén

Se presentard el caso que se utilizé en el portafolio Il para realizar el presente mapa

conceptual.

Se aplicara un mapa conceptual, utilizando como base los 84 conceptos de los

cuatro portafolios estudiados.

Se desarrollara:

Identificar los conceptos transversales y relevantes

Identificar en el mapa las variables importantes

Establecer las relaciones significativas entre conceptos considerando la
problematica presentada

Presentacion de 4 conclusiones relevantes para el caso a partir de lo obtenido en

el mapa.
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Presentacidn caso:

En relacién al caso que se expone, este presenta la situacion actual (estado del
arte) de la empresa Inmobiliaria Pinares de la Costa, que comercializa la venta de
departamentos en la ciudad de Concon, Quinta Region. Se trata del condominio de
nombre “Pinares de la Costa”, el cual se compone de tres edificios de 27 niveles
cada uno, un edificio central de estacionamientos y areas comunes con

esparcimiento.

En el aflo 2009, la inmobiliaria inicio la comercializacion del primer la torre llamada
Edificio Araucaria, el cual se termind de vender en mas de 6 afios (desde el inicio
de su construccion). Actualmente, la misma inmobiliaria estd terminando la
construccion de la segunda etapa del condominio, el cual se compone del Edificio

Alerce, y que lleva comercializando desde el afio 2016.

En su organigrama cuenta con un gerente general, departamentos de contabilidad,
finanzas y fuerza de ventas, a través de sala de ventas ubicadas en las mismas

obras de construccién y en sus oficinas centrales ubicadas en Vifia del Mar..

La inmobiliaria, siempre contrata a los mejores arquitectos e ingenieros calculistas,
lo que significa ofrecer un producto de calidad, de esta manera fortalece la
presentacion y prestigio del proyecto que se construye y comercializa. Pero, el ritmo
de venta del primer edificio Araucaria, de 71 departamentos y del segundo edificio
Alerce, de 117 departamentos, ha sido lento, situacion que ha generado grandes
costos financieros, ya que la construccion de los edificios se ha materializado a
través de financiamientos bancarios; el 1ro lo financié el Banco Bice y el 2do el
Banco Ital. Es mas, estas instituciones, pudiera castigar futuros proyectos que la

inmobiliaria quisiera comercializar y lograr a través de estos su financiamiento.

Contextualizando, frente al negocio de la citada empresa inmobiliaria, se presentan

dos situaciones que perjudican el negocio de la venta de departamentos:
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1 Es el tiempo que se demora la inmobiliaria para vender todos los departamentos
gue tiene para vender. Es muy probable que se genere, por esta deficiente
comercializacion del producto; departamentos ofertados para el grupo
socioecondmico A, B C1, grandes costos financieros. Aqui, no se estudid, ni se
realiz6 un plan de marketing estratégico del negocio inmobiliario, que permita
comercializarlo con buenos resultados. Estudiar a la competencia directa, que se
encuentra muy cerca, debido que en el mismo sector existen varias inmobiliarias

construyendo y comercializando edificios de departamentos similares..

También, el otro motivo en la demora de las ventas de los departamentos, es la falta
de compromiso que tiene la inmobiliaria, ya que no cumple con las fechas
comprometidas para entregar los departamentos. Esto provoca que clientes que
tienen sus créditos hipotecarios aprobados, lo pierdan porque todavia sus
departamentos no pueden ser escriturados y en consecuencia desisten de comprar
(se rescilian las promesas de compraventa). No hay conciencia de valores y
principios que la empresa inmobiliaria debe cumplir para realizar una venta sin

problemas de pérdida de confianza de parte de sus clientes.

2 El segundo problema que se presenta es el costo financiero que tiene esta
empresa con los bancos que financian la construccion del condominio. Esta
situacion provoca un impacto enorme en el inversionista, pues el ritmo de venta

programado no se cumple, provocando pérdidas en las ganancias esperadas.

Los cursos de accion que debe tomar la inmobiliaria, para revertir la situacion actual

son los siguientes:

-Se designara un gerente comercial y un gerente de ventas, quienes seran los
responsables, en ese orden de prioridad, de poner en marcha los cursos de accion
gue se requieren para revertir el problema presentado y cumplir con el ritmo de

venta y ganancias programadas.
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-Mejorar la direccion y liderazgo del equipo de ventas de la inmobiliaria

-Desarrollar un plan de marketing estratégico

-Investigacion de la competencia para desarrollar posicionamiento y diferenciacion

-Bajar los costos financieros aumentando el ritmo de venta de los departamentos

para generar ingresos en el corto plazo.
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Conclusiones

Es importante analizar las politicas que actualmente y en el pasado pusieron en
practica los propietarios y gerentes de la empresa inmobiliaria, en relacion a las
debilidades que tiene. Se tiene que hacer un “golpe de timén”, para solucionar las

falencias y lograr mejores resultados en el negocio inmobiliario que se presenta.

Es imprescindible, a través del mapa conceptual, tener clara la identificacién de
oportunidades, analisis del cliente y el entorno competitivo, posicionamiento y

atributo diferenciador.

En la reestructuracion del area de marketing y comercializacion de la empresa
inmobiliaria, el cambio mas significativo e importante son los nuevos cargos del
gerente comercial y del gerente de ventas. Ambos son los responsables de aplicar
las herramientas que se sefalan en el mapa conceptual, tanto en los conceptos
transversales y relevantes, para crear, dirigir y liderar un equipo de ventas que
cumpla con las expectativas de los duefios de la empresa inmobiliaria.

En los conceptos relevantes de costos financieros, serd responsable la labor del
gerente comercial, quién deber4, a través de la mejora en el ritmo de venta de los

departamentos, bajar los costos financieros que tienen la inmobiliaria actualmente.

El negocio inmobiliario, es muy riesgoso, pero por lo mismo puede llegar a ser muy
rentable. Vasta ponerse a mirar en las urbes mas desarrolladas, como se levantan
los edificios nuevos y como se venden “como pan caliente”. Osea, la demanda,
supera a la oferta y es por lo mismo que los bienes raices han subido de precio
considerablemente en los ultimos afos. Frente a este escenario del mercado
inmobiliario, no es imposible lograr las metas trazadas a través del mapa conceptual

y obtener las ganancias esperadas.
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