
 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD DE ARTES, CIENCIAS Y COMUNICACIÓN 

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales 

Programa de Licenciatura en Trabajo Social 

 
 
 
 
 
 

Intervención con madres y/o cuidadoras víctimas de violencia intrafamiliar 
pertenecientes a Programa de Prevención Focalizada del Servicio Mejor Niñez 

 
Tesina para optar al Grado Académico de Licenciado en Trabajo Social 

 
 
 
 
 

Profesora Guía: Karina Alejandra Gatica Chandia 
 
 

Estudiante (s): 
Ana Raquel Ponce León 

 
 
 
 
 
 

Santiago de Chile, julio de 2023 
 

 
 



 

 

2 
 
 

 

 
 
 

 

Agradecimientos 

 

Gracias a Dios y a mi madre que descansa en sus brazos. 

Gracias a mi esposo, a mi familia y a mis amigos. 

Porque me impulsaron a continuar estudiando, creyendo en mi potencial. 

Porque fueron un pilar para sobrellevar el estrés. 

Porque fueron una fuente de consuelo y alegría en momentos de dificultad. 

Porque no faltaron las palabras de aliento y sus muestras de bondad. 

 

 

 

 

 



 

 

3 
 
 

 

 

Índice 

 

Introducción ..................................................................................................................... 4 

Objetivo del Portafolio Digital ........................................................................................... 5 

Presentación del estudiante ............................................................................................ 5 

Mi aprendizaje ................................................................................................................. 7 

Actividades lúdicas ........................................................................................................ 12 

Evidencias de aprendizaje ............................................................................................. 18 

Actividades disciplinares ............................................................................................... 25 

Diagnóstico Social ...................................................................................................... 25 

Propuesta de Intervención ......................................................................................... 35 

Conclusiones .............................................................................................................. 44 

Bibliografía ..................................................................................................................... 47 

 

 



 

 

4 
 
 

 

Introducción 

 El presente Portafolio Digital es una herramienta práctica, en el cual se 

describen las reflexiones personales en torno a mi aprendizaje desde el ingreso a la 

Universidad UNIACC hasta concluir con el ciclo académico. Primeramente, a través de 

las evidencias reflexivas que dan cuenta de mis conocimientos previos en torno a los 

temas que se abordan en cada asignatura y aquellos saberes que se van adquiriendo en 

las diversas actividades realizadas durante los dos años y medio del proceso educativo, 

posibilitando la creación y transformación como estudiante y futura profesional que 

proporcionan los saberes construidos y resignificados, el cual he denominado Mi 

aprendizaje. 

 A su vez, se exponen las evidencias de aprendizaje con sus respectivas 

declaraciones contextualizadas que permiten demostrar lo aprendido y cómo se aprendió 

a través de las variadas actividades como trabajos, foros, controles, entre otros, las que 

son significativas y constituyéndose en un mecanismo de aseguramiento de la calidad 

que posibilita al docente el seguimiento del progreso de este aprendizaje.  

 Posterior a las evidencias de aprendizajes, se detallan cada una de las 

actividades lúdicas realizadas durante los cuatro hitos del portafolio digital, y las 

actividades disciplinares reunidas que se encuentran al finalizar dicho portafolio y que 

permite dar cuenta de la problemática social ahondada y abordada durante el transcurso 

de todo el proceso del portafolio.  
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Objetivo del Portafolio Digital 

 Reflexionar sobre el proceso de aprendizaje y las experiencias personales vivenciadas 

durante el transcurso de las actividades académicas.  

 

Presentación del estudiante 

 Mi nombre es Ana Raquel Ponce León, de 36 años, casada hace 14 años y 

residiendo actualmente en la sexta región, específicamente en la ciudad de Rancagua. 

Durante 12 años estuve residiendo en la ciudad de Arica por motivos laborales de mi 

esposo y es en dicho lugar en el que comienzo mis estudios de Técnico en Trabajo Social 

en el Centro de Formación Técnica de Tarapacá, egresando el año 2018. 

 Posteriormente, a principios del año 2019 realizo mi práctica profesional en 

el programa PPF Cerro La Cruz Arica, perteneciente a la Fundación Paula Jaraquemada, 

organismo colaborador de SENAME, y una vez obteniendo el titulo técnico, soy 

contratada en dicho programa como Interventora Individual hasta diciembre del mismo 

año. 

 En enero del 2020 retornamos junto a mi esposo a Rancagua y durante 

dicho mes ingreso a trabajar como Educadora Socio-comunitaria al programa PPF 

O’Higgins, perteneciente a la Fundación Mi Casa, organismo colaborador de Mejor Niñez, 

en el cual desempeño labores hasta el presente día, adquiriendo nuevos conocimientos 
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y herramientas para el ejercicio de la profesión a través de la experiencia diaria de trabajo, 

de cursos y capacitaciones realizadas a través de los últimos años. 

 En el año 2021 y con la motivación de perfeccionarme y optar a mejores 

puestos laborales, ingreso a estudiar TLU en Trabajo Social de la universidad UNIACC, 

esta institución es escogida debido a la metodología de estudios a través de clases 

asincrónicas que permiten compatibilizar la vida laboral con la de estudiante. 
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Mi aprendizaje 

 En primera instancia, es importante mencionar las motivaciones que me 

llevaron a estudiar esta carrera, las cuales tienen relación con perfeccionarme en el área 

del Trabajo Social y optar a mejores puestos de trabajo, debido a que el campo laboral 

del Técnico en Trabajo Social es limitado y con bajas remuneraciones, por lo tanto, la 

mejor opción fue realizar la continuidad a través de la carrera TLU en Trabajo Social de 

la Universidad UNIACC, que tal como se menciona en la presentación del estudiante, 

dicha institución presenta una metodología de estudios a través de clases asincrónicas 

que permiten compatibilizar la vida laboral con la de estudiante, además, de ser una 

institución reconocida y acreditada.  

 Con respecto a los saberes y conocimientos previos, es necesario indicar 

que, debido a que he sido estudiante y he trabajado en el área previamente al ingreso de 

la carrera, he tenido la oportunidad de desarrollar conocimientos, competencias y/o 

habilidades como, por ejemplo, intervención socioeducativa con niñas, niños, 

adolescentes y sus familias, en informes psicosociales, además, del uso de lenguaje 

técnico que me han permitido incorporar con mayor facilidad los nuevos contenidos, no 

obstante, aún existen muchos aprendizajes y experiencias que me faltan por obtener.   

 En cuanto a lo recientemente mencionado, una vez iniciado el proceso de 

estudios en la universidad, se presentan algunos inconvenientes y problemáticas en el 

proceso educativo. Primeramente, debido a la tendencia de comparar lo aprendido con 
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anterioridad con lo que me encuentro aprendiendo en el presente, teniendo que ordenar 

los conceptos previos y buscar respuestas más certeras y actualizadas del área social, 

principalmente respecto a los modelos y técnicas de intervención que he podido descubrir 

especialmente en los ramos de Modelos de Intervención I y II, así como el ramo de 

Métodos del Trabajo Social, los cuales me han permitido una intervención más acorde a 

las necesidades de los niños, niñas y adolescente en conjunto con las familias con que 

trabajo, facilitando así la dinámica relacional y en el quehacer que mantengo con cada 

uno de ellos en el programa. 

 En segunda instancia, otro de los inconvenientes presentados en el proceso 

de aprendizaje en la universidad, es la administración del tiempo para estudiar y 

completar adecuadamente cada unidad, considerando que cada una presenta foros, 

vídeos, material de lectura, controles y trabajos que deben desarrollarse en un período 

de dos semanas, y en la última unidad sólo una semana, por lo cual, postergar dichas 

actividades, generó en mí cierto grado de ansiedad y preocupación al pensar que no 

lograría realizar y entregar todo lo solicitado por cada profesor de los ramos que se 

impartieron, frente a lo cual fue necesario reorganizar mis tiempos para compatibilizar la 

vida personal, con el trabajo y los estudios. 

 Y, por último, en tercer lugar, se presenta a mi parecer la mayor 

problemática vivenciada durante el proceso de aprendizaje, la cual tiene relación a la 

creencia errónea que es necesaria una clase presencial o en vivo a través de plataformas 

digitales, en las cuales un profesor es el encargado de impartir el conocimiento y 
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retroalimentar directamente a los estudiantes, situación que he logrado comprender que 

no siempre es así, que existen otras formas y estrategias de generar nuevos 

aprendizajes. 

 Frente a lo anteriormente expuesto, y a pesar de los problemas e 

inconvenientes presentados durante el transcurso de la carrera, he comprobado que es 

posible lograr nuevos conocimientos y herramientas a través del estudio autónomo, 

organizado, autodidacta y práctico que se entrega en esta universidad, considerando de 

igual manera el apoyo de docentes en cada ramo, los cuales han venido a fortalecer mi 

desempeño laboral y que en un futuro serán de gran beneficio para el ejercicio de la 

profesión, por ejemplo, el desarrollo de nuevas habilidades como la resolución de 

conflictos, la capacidad reflexiva y el trabajo en equipo con los compañeros, apoyándonos 

a través de correos o mensajería de la aplicación WhatsApp, logrando retroalimentarnos 

de las diversas experiencias de cada estudiante.  

 Por otra parte, en el período educativo he logrado desarrollar técnicas para 

el uso de plataformas y herramientas digitales, a través de las cuales he logrado 

desarrollar vídeos, PowerPoint interactivos, entrevistas a profesionales del área social a 

través de MEET o ZOOM, también, he aprendido a crear infografías, líneas de tiempo, 

mapas conceptuales, entre otros, que me han permitido potenciar capacidades creativas 

para efectuar presentaciones académicas y laborales más dinámicas y llamativas para el 

público en general. A su vez, durante el transcurso del V semestre aprendí a realizar un 
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genograma a través de la aplicación de software GenoPro, lo que me favorece 

enormemente en el ejercicio de la profesión.  

 A su vez, es dable señalar que, finalizando el V semestre y durante el 

transcurso del VI, he podido aprender acerca del diagnóstico, implementación y 

evaluación de proyectos sociales que permiten solucionar problemáticas que aquejan a 

los grupos y comunidades insertos en nuestra sociedad, desarrollando conocimientos y 

prácticas que permitirán desarrollar un adecuado ejercicio profesional en esta área.   

  Además, durante el proceso académico, he podido reflexionar respecto a 

las fortalezas y debilidades que tenía antes de ingresar a la carrera y otras que he ido 

descubriendo con el tiempo. En cuanto a las fortalezas, puedo indicar que soy una 

persona organizada, generalmente siempre lo he sido, sin embargo, durante el último 

tiempo se ha potenciado aún más; soy una persona que presenta lucidez para 

comprender o exponer rápidamente algo, facilitando la incorporación de los nuevos 

aprendizajes; soy una mujer creativa, que logra usar su imaginación para crear nuevas 

formas de aprender y de enseñar a otros, esto de una manera lúdica y autentica; también 

soy comprometida; y por último, soy una persona resolutiva que puedo solucionar 

algunas dificultades con eficiencia y rapidez.  

 Con respecto a mis debilidades, las cuales he trabajado desde el último 

período en el ramo de portafolio I hasta concluir el presente portafolio, puedo indicar que 

soy una mujer ansiosa, pensando negativamente más de lo que quisiera, imaginando 

escenarios catastróficos respecto al trabajo o a la universidad; también soy impaciente; 
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soy una mujer insegura, dificultándome que reconozca mis capacidades y habilidades; 

esto mismo me lleva a ser una persona más bien reservada e introvertida, y por último, 

suelo ser una persona muy autoexigente, lo que se conoce generalmente como una 

autoexigencia elevada, destructiva o excesiva, la cual me complica desconectarme de 

mis responsabilidades diarias y dedicar más tiempo de ocio y esparcimiento. 

 Esto último quise referir debido a que creo que tanto mis debilidades como 

fortalezas, me permitirán desarrollarme más adecuadamente como futura Licenciada en 

Trabajo Social, sin minimizar el área técnica y de metodología que son de gran 

importancia y necesitan ir ganando cada vez más valor dentro de la carrera, la otra parte 

más humana y social, a pesar de ser una carrera a distancia, ha logrado que pueda 

considerar su importancia en el ejercicio de la profesión, que tal como dice su nombre es 

un trabajo social, que necesita otro tipo de habilidades más personales, que nos hagan 

empatizar con la gente, con sus necesidades y realidades cotidianas, en una sociedad 

que requiere cada vez mejores profesionales.  
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Actividades lúdicas 

➢ Actividad Lúdica Hito 1:  

En esta actividad, se presenta un recurso visual, que en mi caso es una infografía que 

contempla mis fortalezas y debilidades del desarrollo personal como estudiante. Para 

esta acción fue necesario aprender a realizar una infografía, sumado a que fue necesario 

reflexionar profundamente acerca de lo solicitado, debido a que no era un ejercicio típico 

en mi persona, lo cual contribuyó en la mejora y transformación de mis debilidades. 

 

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1232083 
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➢ Actividad Lúdica 1 Hito 2:  

En esta actividad se realizó una gráfica que reflejara aspectos centrales de la 

problemática escogida, incorporando antecedentes nacionales, conceptos centrales y 

elementos secundarios necesarios para la comprensión de la problemática.  La actividad 

fue provechosa para conocer y aprender a utilizar nuevas herramientas de diseño gráfico 

en línea. 

 

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1405203 
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➢ Actividad Lúdica 2 Hito 2:  

 Se realiza una actividad lúdica en la cual se motiva la participación de los compañeros/as 

de curso para la reflexión de la problemática social escogida, a través de un foro donde 

se plantearon preguntas pertinentes al problema social seleccionado, para 

posteriormente retroalimentar la participación de los/as compañeros/as en el foro. Dicha 

actividad permitió desarrollar la temática a través de la perspectiva de otros/as 

compañeros/as, frente a lo cual me favoreció para esclarecer ciertas aristas del tema, 

respondiendo con claridad dudas y sugerencias levantadas en el foro. 

 

Es importante referir que, al inicio del portafolio la temática escogida fue la 

salud mental, sin embargo, debido al desconocimiento y escasez de profesionales que 

ejercen en el área en la ciudad de Rancagua, debí cambiar la problemática, la cual será 

explicada en los siguientes apartados del portafolio. 

 

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1405214 
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➢ Actividad Lúdica 1 Hito 3:  

Se realiza un video que da cuenta de los aspectos centrales en la recolección de 

información, desarrollando las técnicas escogidas y justifica su elección, esto a través de 

una entrevista a una Trabajadora Social que trabaja con niños, niñas y adolescentes que 

han sido vulnerados en sus derechos y que sus madres o cuidadoras han sido víctimas 

de Violencia intrafamiliar. Además, se incorporan facilitadores y obstaculizadores del 

trabajo de terreno que permitieron comprender a profundidad la labor profesional en la 

temática escogida. 

 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=_Md0y-DNAjA 
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➢ Actividad Lúdica 2 Hito 3:  

 Se realiza una actividad lúdica en la cual se efectúa una matriz de análisis con la 

información recaba en terreno. Dicha actividad permitió fortalecer la realización de dicha 

matriz que se usa para diseñar proyectos y programas, para verificar su progreso y para 

comprobar si se están alcanzando los objetivos. Además, que es útil para la planificación 

de las actividades, recursos e insumos que se requieren para alcanzar los objetivos del 

proyecto. 

 

 

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1578557 
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➢ Actividad Lúdica 1 Hito 4: 

 A partir de la información recogida en el trabajo de terreno en los hitos anteriores, se 

identifican las necesidades presentes, priorizando una de ellas en torno a criterios de 

magnitud, gravedad y beneficio y, de acuerdo con los criterios establecidos, se opta por 

una de las necesidades y se problematiza la situación. Una vez elaborado el problema 

elegido, plantea al menos tres posibles alternativas de solución que sirvieron para 

elaborar la principal propuesta de intervención. 

      

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1655344 
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Evidencias de aprendizaje 

➢ Caja de estimulación para el desarrollo psicomotriz 

Para el ramo de Psicología del desarrollo Infanto-Juvenil, Unidad 2, se realiza de manera 

grupal un producto, en este caso una caja de estimulación, que fortalezca aquellos logros 

obtenidos por el niño (según los datos obtenidos en aplicación del instrumento TEPSI 

realizado en la unidad anterior), así como áreas en las que requiere mayor estimulación, 

además, se efectúa un breve manual para la madre, que explique en un lenguaje 

comprensible, claro y amigable el uso de la herramienta de desarrollo y sus propósitos. 

Esta actividad fue un desafío al plantear las ideas de cada uno de los integrantes del 

grupo, además, de preparar un material creativo y especifico según la necesidad del niño 

y su madre.  

 

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=906946 
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➢ Tríptico informativo sobre los derechos de la infancia 

En el ramo de Legislación de Familia e Infancia, Unidad 2, se realiza tríptico acerca de la 

clasificación y relación de los derechos de infancia, teniendo como base el catálogo de 

estos derechos que contienen los diversos instrumentos que los regulan, resumiendo los 

aspectos más relevantes de los derechos de infancia que la sociedad debe reconocer. 

Dicho trabajo fue de gran interés para mí debido a que, aun conociendo los derechos de 

la infancia y trabajando directamente en el área, fue interesante desarrollar un documento 

creativo y accesible tanto para niños como para adultos. Además, se realiza video 

explicativo del tríptico que lleva por nombre Los niños también tienen derechos.  

   

Link: https://www.youtube.com/watch?v=Ja5I6bZ385k 
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➢ Taller Salud Sexual y Reproductiva de las Juventudes: Uso de 

Métodos de Prevención 

 

En el ramo de Psicología del desarrollo infanto-juvenil, específicamente en la unidad 3, 

se solicita realizar un análisis crítico de la realidad nacional sobre el desarrollo 

biopsicosocial de los adolescentes chilenos, de acuerdo con la Octava Encuesta Nacional 

de la Juventud (2015), para luego diseñar una propuesta orientada a promover un 

desarrollo positivo en la adolescencia. La temática escogida fue la salud sexual y 

reproductiva, específicamente el uso de métodos de prevención, para lo cual confeccioné 

un taller llamado “Tú decides”. La presente actividad fue de gran aporte para planificar 

actividades creativas y dinámicas según las necesidades presentes en la adolescencia.  

    

 

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=906958 
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➢ Línea de tiempo sobre la reforma previsional en Chile: 

 Para el ramo de Sistemas de Protección Social, Unidad 2, se realiza una línea del tiempo 

con los principales hitos históricos y de contenido de la Reforma Previsional chilena. 

Posteriormente, se explican y analizan los hitos más relevantes de la línea de tiempo a 

través de una grabación de PowerPoint. Dicha actividad fue un desafío, principalmente 

en el hecho de recopilar información certera y concisa sobre las distintas fases y fechas 

por las que atravesó la reforma previsional, sin embargo, fue de gran beneficio al 

considerar los avances y las deudas que aun se mantienen pendientes en cuanto a la 

previsión social nuestro país. 

 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=tqxn6HRwvf0 
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➢ Taller Socioeducativo para mujeres víctimas de VIF: 

 
 En el ramo de DDHH, Género y Diversidad, específicamente en la unidad 3, se solicita 

escoger un espacio posible para su futuro desempeño laboral, caracterizando aspectos 

relevantes de la población usuaria del espacio seleccionado, detectando y, a partir de 

aquello, posibles focos de discriminación, violencia u otra vulneración de derechos y, a 

partir de aquello se realiza una propuesta de intervención/colaboración diseñada en 

función de un objetivo de prevención de casos de vulneración, desde el rol de trabajador/a 

social. La propuesta fue un taller grupal socioeducativo enfocado a las mujeres (madres 

o hijas) que son parte del programa PPF O’Higgins y que son víctimas de violencia 

intrafamiliar. La presente actividad fue de gran aporte para planificar actividades creativas 

y dinámicas según las necesidades presentes en el programa mencionado.  

 

  

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1230639 
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➢ Análisis de un caso y genograma: 

En el ramo de Técnicas y Herramientas para la intervención social, específicamente en 

la unidad 3, se realiza actividad con el objetivo de esbozar las principales características 

y estructura de elaboración del informe social a través de la entrega de un caso 

específico, además, de aplicar el genograma como herramienta documental para el 

trabajo con familias. Dicha actividad fue de gran aporte para aprender a utilizar la 

aplicación de software GenoPro, lo que me favorecerá enormemente en el ejercicio de la 

profesión, aunque en un principio fue complejo aprender, una vez incorporada la 

información de dicho programa, su manejo fue rápido y sencillo. 

   

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1405709 
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➢ Formulación de proyecto social: 

En el ramo de Intervención con grupo y comunidad, específicamente en la unidad 3, se 

realiza un informe que cuenta del proceso de diagnóstico grupal/comunitario, sus 

principales resultados, un análisis crítico de éstos y las proyecciones de intervención 

social. Además, se desarrolla un proyecto de intervención social con grupo o comunidad, 

focalizado a niños y niñas de la comuna de Petorca que viven en un sector que presenta 

una emergencia hídrica. Esta actividad fue de gran importancia para comprender los 

aspectos centrales del proceso de intervención con grupos y comunidades, con objeto de 

desarrollar una propuesta de intervención social, a propósito de una lectura crítica de los 

contenidos vistos en las unidades del ramo. 

 

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1665445 
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Actividades disciplinares 

Diagnóstico Social 

➢ Antecedentes generales: 

Nombre: Programa de Prevención Focalizada PPF O’Higgins de la Fundación Mi Casa, 

Organismo colaborador del Servicio Mejor Niñez. 

Dirección: Calle O’Carrol #308 de la ciudad de Rancagua, de la VI región del Libertador 

General Bernardo O’Higgins.  

Perfil público de atención: Niños, niñas y adolescentes de entre 0 y menos de 18 años, 

afectados por vulneraciones de derechos relacionadas con su contexto familiar, que son 

de carácter moderado, integrando especialmente a la intervención a sus adultos a cargo. 

Dichas vulneraciones corresponden principalmente a Testigo de violencia intrafamiliar, 

que no es constitutiva de delito, Maltrato psicológico y físico leve a moderado, que no 

tiene denuncias actuales en fiscalía o policía, Negligencia moderada, no crónica y otras 

vulneraciones de derecho que afecten a los niños, niñas y adolescentes vinculados con 

su entorno familiar y que no sean constitutivas de delito.  

Plazas del programa: 140 niños, niñas y adolescentes.  

Madres y/o cuidadoras: 61 mujeres. 
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➢ Antecedentes de la problemática.  

  La violencia intrafamiliar es un suceso que ha salido a la luz en nuestro país 

y en el mundo, acontecimiento que no distingue edad, sexo, situación socioeconómica ni 

otro tipo de factores, por lo cual, puede suceder en cualquier momento y a cualquier 

persona, llegando a tener consecuencias tan graves como un homicidio. 

 La violencia intrafamiliar (VIF) en Chile, corresponde a todo maltrato que 

afecte a la vida o la integridad física o psíquica de la víctima. La Ley N°20.066 de 

Violencia Intrafamiliar establece en su artículo 5, los tipos de actos que constituyen VIF, 

señalando que: “será constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida 

o la integridad física o psíquica”. (BCN, 2016, p.2) 

 De la norma se desprende que el maltrato constitutivo de VIF es aquel que 

afecta: La vida de la víctima; La integridad física, por conductas que generan algún tipo 

de lesiones; La integridad psíquica, es decir, perjuicios a la salud psicológica, por medio 

de menoscabar, degradar controlar a la víctima utilizando intimidación, manipulación, 

amenazas, humillación, aislamiento.  

 Específicamente en Rancagua, ciudad en la que funciona el programa PPF 

O’Higgins, durante el año 2022 hubo 2.606 casos delictuales por violencia intrafamiliar, 

de los cuales 1.964 la víctima fue una mujer, lo cual corresponde a un 75,36% del total 

de los hechos delictivos relacionados a este delito (CEAD, 2022). 
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 Con respecto a las consecuencias de la violencia intrafamiliar, esta causa 

en las víctimas no solo daños físicos, sino también importantes daños psicológicos y 

trastornos emocionales, entre las que destacan las siguientes: 

- Baja autoestima y altos niveles de autocrítica.  

- Incomunicación y aislamiento provocado por el continuo desamparo social.  

- Sentimientos de subordinación, dependencia y sometimiento.  

- Incertidumbre, dudas e indecisiones por bloqueo emocional. 

- Depresión y ansiedad. 

- Cambios del estado de ánimo. 

- Sentimientos de vergüenza y culpabilidad. 

  Además, según un estudio realizado sobre el perfil psicosocial de mujeres 

víctimas de violencia intrafamiliar (Mestre, M.V., Tur, A.M. y Samper, P., 2008), se 

presentan consecuencias relacionadas a la falta de recursos psicológicos para la crianza 

como, por ejemplo, una percepción baja de apoyo en la crianza, poca satisfacción en la 

misma, poca capacidad para ejercer la disciplina con sus hijos y estimularles hacia la 

autonomía personal y una baja distribución de rol en las tareas domésticas, disminución 

en la capacidad para interactuar con los hijos/as, como consecuencia del propio estado 

emocional.  
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 En cuanto a los niños, niñas y adolescentes expuestos a escenarios de 

violencia intrafamiliar pueden tener graves efectos a corto y largo plazo en sus vidas, 

manifestándose a través de problemas en su autoconcepto, descontrol de esfínteres, 

problemas del sueño, cambios en su comportamiento, baja en su rendimiento escolar, 

sintomatología depresiva, inestabilidad emocional, expresiones de ira como respuesta 

ante los conflictos, dificultades de autocontrol, cuestionamiento a las autoridades y 

repetición de patrones violentos en su adultez (Cores, 2021). 

 

➢ Descripción del proceso de recolección de información: instrumento y 

participantes. 

  En cuanto a la técnica de recolección de datos, se utilizó la entrevista 

semiestructurada, en el cual participó la Trabajadora Social Natalia Parraguez Espinoza, 

profesional que se desempeña en el Programa de Prevención Focalizada PPF O’Higgins, 

organismo colaborador del Servicio Mejor Niñez de la ciudad de Rancagua. 

 Durante el proceso de entrevista, se presentaron algunos facilitadores 

como: conocimiento previo de la problemática, voluntariedad de la entrevistada y 

posibilidad de ahondar en la problemática. Además, se visualizaron algunos 

obstaculizadores: dificultad para coordinar día y hora de la entrevista y tiempo reducido 

para la preparación de las preguntas. 
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➢ Presentación teórico-conceptual de la matriz. 

Sujetos 

                         

Categorías 

Facilitadores para el 

trabajo con familias 

víctimas de VIF 

Obstaculizadores 

para el trabajo con 

familias víctimas de 

VIF 

Tipos de violencia 

más presentes 

Trabajadora 

Social  

Natalia 

Parraguez 

Espinoza 

“Se podría decir que 

cuando las personas 

realmente quieren velar 

por su integridad y las 

de sus hijos, mantienen 

una buena disposición 

para la intervención y 

para ser orientadas por 

las duplas, eso hace 

que se facilite el 

proceso en el 

programa. También 

cuando el grupo 

familiar tiene voluntad 

de participar del 

proceso, sin eso nada 

podemos hacer” 

“Creo que el problema 

que más se presenta es 

que las mujeres no 

problematizan la 

situación de VIF, 

minimizando la 

violencia, o si no, una 

vez que ya está 

realizada la denuncia 

se retractan y todo 

queda en nada. 

Además, no existen 

centros especializados 

para el trabajo con 

hombres que ejercen 

violencia y si hay 

alguno depende de la 

voluntariedad del 

agresor que muchas 

veces no quiere 

ingresar para recibir 

ayuda.” 

“Entre los tipos de 

violencia que más 

vemos en nuestras 

usuarias son la 

violencia física, la 

psicológica o 

económica. También 

vemos mucho la 

violencia vicaria en la 

que un padre ataca a 

sus propios hijos para 

que de esta manera 

dañe a la madre. Estos 

tipos no sólo son contra 

la pareja, si no también 

hacia los hijos o adultos 

mayores que viven en 

la casa. Y en un grado 

menor y más 

invisibilizado está la 

violencia de la mujer 

hacia su pareja 

hombre, que 
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generalmente en la 

sociedad causa risa, 

pero es tan grave como 

cualquier tipo de 

violencia.” 

 

➢ Análisis de la información. 

  Con respecto a lo relatado por la entrevistada en este punto, la referida 

indica que los tipos de violencia más presentes en las familias en el ejercicio de la 

profesión se encuentran la violencia física, psicológica, económica y vicaria. Además, 

refiere que estos tipos de violencia no sólo son ejercidos en contra la pareja, si no también 

hacia los hijos o adultos mayores que viven en el domicilio familiar. Por último, la 

profesional menciona que en un grado menor y más invisibilizado se encuentra la 

violencia que es ejercida por la mujer en contra de su pareja hombre, que generalmente 

causa irrisión por parte de las autoridades cuando es denunciado, por lo cual en pocas 

ocasiones suele ser denunciado, no obstante, se constituye en un hecho tan grave como 

cualquier otro tipo de violencia.  

 Entre los facilitadores que se presentan en el trabajo con familias víctimas 

de violencia intrafamiliar, la entrevistada refiere que existe buena disposición y alta 

adherencia a la intervención cuando las víctimas de VIF quieren velar por su integridad y 

las de sus hijos, logrando que estas se activen a nivel comunitario, lo cual facilita el 

proceso interventivo en el programa.  
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 Entre los obstaculizadores que se presentan en el trabajo con familias 

víctimas de violencia intrafamiliar, la entrevistada indica que en muchas ocasiones las 

mujeres no problematicen la situación de VIF, minimizando la violencia, además, de que 

a veces se genera la retractación de las denuncias realizadas, por lo cual el proceso que 

se había avanzado se detiene. Además, la profesional refiere que no existen centros 

especializados para hombres que ejercen VIF, y si hay alguno en funcionamiento, este 

depende de la voluntariedad del agresor de participar, no realizándose el ingreso 

correspondiente a este tipo de programas.   

 

➢ Identificación de hallazgos de la información 

  Según los datos obtenidos, se puede mencionar que, los Facilitadores para 

el trabajo con familias víctimas de VIF, son una adecuada disposición de los adultos de velar 

por el bienestar de sus hijos, sumado a la voluntariedad de participar del proceso en el 

programa. 

  Por otra parte, respecto a los Obstaculizadores para el trabajo con familias 

víctimas de VIF, se observa que, la no problematización de la violencia, la retractación 

de las denuncias y la falta de centros especializados de hombres que ejercen violencia, 

son los aspectos que más sobresalen en esta área.  

  Finalmente, los Tipos de violencia de violencia más presentes en el 

programa son: violencia física, psicológica, económica y vicaria. 
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➢ Identificación de las necesidades presentes  

Necesidades de seguridad y protección: Estas surgen cuando las necesidades 

fisiológicas se mantienen compensadas. Son las necesidades de sentirse seguro y 

protegido; incluso desarrollar ciertos límites de orden. Dentro de ellas se encuentran: 

Seguridad física y de salud; Seguridad de empleo, de ingresos y recursos; Seguridad 

moral, familiar y de propiedad privada. 

Necesidades de afiliación y afecto: Están relacionadas con el desarrollo afectivo del 

individuo, son las necesidades de asociación, participación y aceptación. Maslow 

describió dos tipos de necesidades de estima: un alta y otra baja. Con respecto a esta 

última, hace referencia al respeto de las demás personas: la necesidad de atención, 

aprecio, reconocimiento, reputación, estatus, dignidad, fama, gloria, e incluso dominio.  

Por lo que si no se llegara a satisfacer dichas necesidades de estima se reflejará una 

baja autoestima y un complejo de inferioridad. (Casternao, 2022) 

➢ Priorización de necesidades  

Necesidades de seguridad y protección: 

Magnitud: Según lo referido por entrevistada, de 150 mujeres del programa, 83 mujeres 

(55,3%) reconoce ser víctimas de violencia de género, siendo los tipos que predominan 

la violencia psicológica en 74 mujeres (89,16%) y la violencia física en 32 mujeres 

(38,55%). 
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Gravedad: Muy grave, debido a que perjudica no solo a las mujeres víctimas de VIF, sino 

a todo el grupo familiar, principalmente a los niños, niñas y adolescentes. 

Beneficios: Disminución de la VIF y lo efectos en la dinámica familiar y en los niños, 

niñas y adolescentes, reduciendo la cronificación de la problemática.  

Necesidad priorizada: Presencia de violencia intrafamiliar hacia las madres y/o 

cuidadoras de los niños, niñas y adolescentes pertenecientes al Programa de Prevención 

Focalizada PPF O’Higgins. 

 

➢ Pertinencia del ámbito de intervención a la política social  

 En Chile se han realizado importantes avances para finalizar la violencia 

intrafamiliar, principalmente cuando las víctimas son mujeres, por ejemplo, entre los años 

2014 y 2018 se desarrolló el Plan Nacional de Acción contra la Violencia hacia las 

Mujeres, el cual se basa en cuatro líneas estratégicas: la prevención; la articulación y 

fortalecimiento del sistema de atención; el acceso a la justicia y sanción efectiva; y la 

información y conocimiento.  

 Anterior al Plan Nacional, se han desarrollado los Programas de Prevención 

Integral de la Violencia contra las Mujeres en 2015 y el Programa de Atención, Protección 

y Reparación Integral de Violencias contra las Mujeres en 2013, los cuales forman 

actualmente parte del Plan Nacional, contando con 103 Centros de la Mujer, 40 casas de 

acogida a nivel nacional, 3 Centros de Atención Reparatoria a Mujeres Víctimas de 

Agresiones Sexuales y 15 centros de reeducación para “Hombres que Ejercen Violencia 
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de Pareja”, sin embargo, ambos programas muestran con una escasa cobertura y se 

presenta una baja adherencia a dichos centros debido al desconocimiento por parte de 

las mujeres y a dependencia de la voluntariedad de los hombres a los dispositivos de 

atención.  

Desde un enfoque preventivo, Carabineros de Chile y organismos estatales y 

privados desarrollan campañas de sensibilización a nivel comunitario y barrial, con 

especial énfasis en lugares con altas tasas de Violencia Intrafamiliar, contando 

Carabineros con salas de familia y oficinas de VIF, implementadas en comisarías de todo 

el país, con personal capacitado en primera acogida, formas de contención e información 

en VIF. Además, cuenta con líneas telefónicas gratuitas, preventivas y de emergencia 

(fono familia y fono niños). No obstante, es necesario reforzar el trabajo ya realizado en 

esta temática, aumentando tanto la prevención como la intervención con mujeres que han 

sido víctimas de violencia intrafamiliar. (Lampert, 2019) 
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Propuesta de Intervención 

➢ Objetivos de intervención. 

Objetivo General: Propiciar espacios de orientación y aprendizaje en relación con 

temáticas de violencia hacia la mujer, reconociendo en estos los factores de riesgo y de 

protección en el ámbito familiar. 

Objetivos Específicos: 

- Facilitar la identificación de los diferentes tipos de violencia hacia la mujer. 

- Fomentar el acercamiento y aproximación a las actuales situaciones de riesgo. 

- Concientizar respecto a la influencia de la familia en la transmisión de pautas violentas. 

➢ Destinatarios/as. 

Mujeres (madres, cuidadoras e hijas) participantes del programa PPF O’Higgins de la 

ciudad de Rancagua. 

 

➢ Estrategias Metodológicas:  

 Se realizará una intervención de grupo a través de una estrategia 

metodológica socioeducativa, centrada en un modelo sistémico, utilizando como técnica 

talleres orientados en los principales tipos de violencia hacia la mujer en la sociedad, en 

la identificación de los conceptos y del reconocimiento de estos en los diferentes 

contextos donde se desenvuelven las participantes.  
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 La iniciativa que se propone para resolver dicha problemática son Talleres 

Socioeducativos denominados Libres y Protegidas que propicie espacios de 

orientación y aprendizaje para las madres y/o cuidadoras de los niños, niñas y 

adolescentes del programa PPF O’Higgins, en relación con temáticas de violencia hacia 

la mujer, reconociendo en estos los factores de riesgo y de protección en el ámbito 

familiar, con la finalidad de que estas no normalicen dinámicas violentas en su 

cotidianidad, las que pudiesen afectar el bienestar integral de sus hijos/as. 

 Dicha propuesta, pretende llevarse a cabo a través de dos talleres 

socioeducativas grupales que se realizarán en dos días diferentes y en dependencias de 

dicho programa, recibiendo apoyo y orientación constante de los Trabajadores Sociales. 

Además, se realizará trabajo colaborativo con Centros de la Mujer (SERNAMEG). 

 Para llevar a cabo los talleres, estos realizarán en grupos de mujeres que 

serán citadas por el dispositivo de atención, permitiendo que estas puedan vincularse y 

retroalimentarse de las vivencias de cada una.  

 

➢ Justificación profesional: 

 Si bien es cierto que, el sujeto que origina la atención del programa de 

prevención focalizada PPF O’Higgins es el niño, niña o adolescente, se entiende que éste 

se encuentra inserto en un contexto familiar y socio-comunitario que es necesario de 

considerar en el proceso de intervención. Para lo cual, se requiere reconocer los factores 
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de riesgo/vulnerabilidad y factores protectores/recursos en los distintos niveles: personal, 

familiar y socio-comunitario. Es en esta instancia en la que los profesionales del 

dispositivo de atención visualizan la presencia de violencia intrafamiliar hacia las 

madres y/o cuidadoras de los niños, niñas y adolescentes, la cual sucede durante el 

proceso de intervención, siendo una problemática que en muchas ocasiones no es 

intervenida ni considerada. 

Se considera de suma importancia implementar esta propuesta en apoyo de la 

intervención efectuada por el programa PPF O’Higgins que actualmente se realiza con 

los niños, niñas y adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos, considerando 

que el 55,3% de madres y/o cuidadoras de los sujetos de atención del programa reconoce 

ser víctimas de violencia intrafamiliar, siendo los tipos que predominan la violencia 

psicológica en 74 mujeres (89,16%) y la violencia física en 32 mujeres (38,55%). Por lo 

tanto, orientar la intervención hacia ese segmento contribuirá en la disminución de la VIF 

y lo efectos en la dinámica familiar en la que se desarrollan los niños, niñas y 

adolescentes pertenecientes al programa, reduciendo la cronificación de la problemática, 

y disminuyendo de esta manera las vulneraciones de sus derechos fundamentales, los 

cuales, por el hecho de encontrarse incorporados a un programa ambulatorio del Servicio 

de Protección Mejor Niñez ya han sido afectados a nivel emocional o físico dentro del 

seno familiar o comunitario.  
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➢ Actividades:   

Taller N°1 

Objetivos:  

- Facilitar la identificación de los diferentes tipos de violencia hacia la mujer. 

- Fomentar el acercamiento y aproximación a las actuales situaciones de riesgo. 

Monitores: Profesionales del área social del programa PPF O’Higgins y Profesionales 

del Centro de la Mujer de la ciudad de Rancagua. 

Espacio:  Dependencias del programa PPF O’Higgins de la ciudad de Rancagua. 

Actividades Desarrollo Materiales Tiempo 

1. Bienvenida Bienvenida, saludo inicial a las mujeres 

que participan de esta instancia y 

encuadre del taller.  

 
No precisa 

material. 

 
10 min. 

2. Dinámica: 

Presentación 

cruzada. 

 

En parejas, cada una le dice a la otra 

como se llama, lo que más le gusta y 

como se definiría en dos palabras. 

Posteriormente, cada una presenta a la 

compañera con la cual compartió 

información señalando su nombre, sus 

gustos y como se define.  

 
No precisa 

material. 

 
15 min. 
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3. Introducción 

a la temática 

Se orientará acerca de los diversos 

tipos de violencia hacia la mujer 

existentes: Psicológica, física, sexual, 

económica y simbólica. 

 
- Notebook. 

-Data show. 

 
20 min. 

4. La violencia 

en nuestra 

cotidianidad 

Orientación respecto a diferentes 

manifestaciones de violencia que se 

encuentran ocultas en la vida cotidiana, 

esto a través del afiche gráfico 

denominado “Violentómetro” del 

Instituto Nacional de Derechos 

Humanos. Además, se da a conocer las 

cifras actuales de Rancagua en cuanto 

a ingresos de mujeres víctima de 

violencia que ingresan cada año al 

Centro de la Mujer. 

 
- Notebook. 

-Data show. 

- Copias de 

afiche 

Violentómetro. 

 
20 min. 

5. Actividad de 

cierre “mito o 

realidad”. 

Los monitores plantearán una serie de 

preguntas y/o afirmaciones, con el fin 

de que cada uno de los participantes 

responda si es mito o realidad. Dichas 

 
- Notebook. 

- Data show. 

- Lápices. 

- Hojas. 

 
20 min. 
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preguntas o afirmaciones serán 

establecidas en concordancia a lo 

expuesto por profesionales durante el 

taller, a fin de reforzar y verificar lo 

aprendido. 

6.  Se otorgan momentos para aclarar 

dudas sobre lo expuesto y posterior 

instancia para compartir experiencias 

de los participantes del taller, de forma 

participativa y constructiva. 

 
No precisa 

material. 

 
15 min. 

 

 

 

Taller N°2 

Objetivo:  

- Concientizar respecto a la influencia de la familia en la transmisión de pautas 

violentas. 

Monitores: Profesionales del área social del programa PPF O’Higgins y Profesionales 

del Centro de la Mujer de la ciudad de Rancagua. 

Espacio:  Dependencias del programa PPF O’Higgins de la ciudad de Rancagua. 
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Actividades Desarrollo Materiales Tiempo 

1. Bienvenida Bienvenida, saludo inicial a las mujeres 

que participan de esta instancia y 

encuadre del taller.  

 
No precisa 

material. 

 
10 min. 

2. Árbol de 

problemas 

sobre VIF. 

Las participantes se dividen en tres 

grupos y en el dibujo de un árbol cada 

grupo reflexionará y escribirá sobre las 

causas, los problemas y efectos que 

genera la violencia intrafamiliar, dando 

énfasis en la influencia de la familia en 

la transmisión de pautas violentas. 

 
- 3 figuras de 

árboles hechos 

en cartulina. 

- Plumones. 

 
20 min. 

3. Crecer con 

nuestros 

padres. 

Se reflexiona sobre un listado de 

preguntas planteadas por los 

monitores (por ejemplo, “¿Cómo fue 

la relación con tus padres cuando 

eras niña?, ¿Qué te hubiera gustado 

que hicieran?, ¿Qué te hubiera 

gustado que no hicieran?, ¿En qué te 

pareces o diferencias de ellos?,¿Qué 

 
- Notebook. 

- Data show. 

- Listado de 

preguntas. 

 
20 min. 
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cosas estás transmitiendo tú a tus 

hijos/as?”  

Debate en gran grupo, insistiendo en 

no reproducir pautas violentas en la 

crianza. Conclusiones y propuestas 

de mejora. 

 

3. La influencia 

que ejercemos 

en nuestros/as 

hijos/as. 

Se orientará acerca de la influencia de 

la familia en la transmisión de pautas 

violentas. 

 
- Notebook. 

- Data show. 

 

 
20 min. 

4. Cierre y 

despedida 

Se solicita a cada participante adquirir 

un compromiso de prevención, respeto 

y cuidado a fin de no exponerse a los 

hijos/as a escenarios de VIF. 

Se agradece asistencia y se entregan 

afiches respecto a los lugares de 

atención y fono ayuda en caso de 

violencia hacia la mujer, necesarios 

 
- Cartas de 

compromiso. 

- Lápices. 

- Afiches 

informativos. 

 
20 min. 
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para una atención personalizada y 

confidencial. 

 

➢ Estrategia de evaluación: El sistema de evaluación responde a la asistencia y 

participación de los asistentes al taller, lo cual será verificado a través de la 

observación, lista de asistencia al taller y la evaluación respecto a la 

participación de cada usuario.  

Por lo anterior, se encuentra pertinente realizar una evaluación ex post, la cual 

se realizará una vez terminada la intervención y nuevamente un mes después para 

conocer el alcance de los resultados, si las participantes consideran que fue importante 

la implementación de las sesiones de los talleres y si pudieron incorporar en su 

cotidianidad lo aprendido, de tal manera de conocer cómo afectó el proyecto a las 

beneficiarias.  
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Conclusiones 

 Durante el proceso de las actividades disciplinares, se visualizaron algunos 

obstaculizadores en cuanto a intervenir con mujeres que han sido víctimas de violencia 

intrafamiliar, debido a que en muchas ocasiones las mujeres no lo problematizan, 

normalizan la violencia y la minimizan. Además, actualmente no existen centros 

especializados para hombres que ejercen violencia contra la mujer, y si hay alguno en 

funcionamiento, este depende de la voluntariedad del agresor de participar, no 

realizándose la adherencia correspondiente a este tipo de programas.   

 En la actualidad la violencia intrafamiliar es un tema pendiente en nuestro 

país, tanto a nivel de prevención como de intervención, afectando a muchas familias y 

principalmente a los niños, niñas y adolescentes, repercutiendo en su salud física, mental 

y en las condiciones mínimas de seguridad que deben tener las personas mientras crecen 

y se desarrollan en el núcleo familiar, por lo cual, es un deber prioritario de los 

profesionales del Trabajo Social conocer acerca de dicha temática y de la oferta 

programática disponible en el país a fin de responder efectivamente a las necesidades 

respecto hacia este tipo de violencia y vulneración. 

 Además, es de suma importancia conocer el ciclo de la violencia y los tipos 

de violencia no sólo a nivel del núcleo familiar, si no también, es necesario conocer la 

violencia que se ejerce en nuestra sociedad a diario, por lo cual es fundamental que los 

y las profesional del Trabajo Social luchen contra todo perjuicio a la integridad y bienestar 
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de todas las mujeres, además, de que manejan un sinfín de funciones, modelos, técnicas, 

y estrategias básicas que sirvan para abordar este fenómeno de la violencia intrafamiliar.  

 Para finalizar, es dable señalar que, en cuanto al proceso de aprendizaje en 

la universidad aún hay un largo camino por recorrer en cuanto a conocimientos, en 

habilidades, en competencias y en preparación para ser una futura profesional calificada, 

aunque por ahora cada ramo de la carrera ha venido ser un aporte a mi desarrollo, 

principalmente los ramos de intervención y diversidad social, técnicas y herramientas 

para la intervención social, modelos de intervención, psicología y de derechos humanos 

que me han hecho replantearme el valor e importancia que tiene esta carrera en nuestra 

sociedad actual y que necesita más que nunca de justicia social, de igualdad de 

oportunidades, de libertad y dignidad, no solamente para las mujeres que han sido 

víctimas de violencia intrafamiliar, sino también para cada ser humano sin distinción 

alguna.  

 Sin lugar a dudas, el proceso educativo en la universidad ha sido de gran 

impacto para mí, los foros y los trabajos que me permitieron adquirir nuevas y mejores 

herramientas y/o habilidades para mi futuro laboral, sintiéndome cada vez más 

capacitada y preparada para ejercer en mi lugar de trabajo, facilitando el proceso laboral 

con los sujetos de atención, generando mayor confianza a la hora de intervenir, tomar 

decisiones y resolver problemas que se presentan día a día, no olvidando que el 

aprendizaje es un proceso continuo y permanente, y que al terminar el proceso 
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académico en la Universidad, no sólo se abren muchas puertas de oportunidades, sino 

también mayores desafíos de perfeccionamiento para el Trabajo Social. 
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