UNIVERSIDAD

UNIACC
I

UNIVERSIDAD DE ARTES, CIENCIAS Y COMUNICACION
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Programa de Licenciatura en Trabajo Social

Intervencion con madres y/o cuidadoras victimas de violencia intrafamiliar
pertenecientes a Programa de Prevencion Focalizada del Servicio Mejor Nifiez

Tesina para optar al Grado Académico de Licenciado en Trabajo Social

Profesora Guia: Karina Alejandra Gatica Chandia

Estudiante (s):
Ana Raguel Ponce Leb6n

Santiago de Chile, julio de 2023



Agradecimientos

Gracias a Dios y a mi madre que descansa en sus brazos.
Gracias a mi esposo, a mi familia y a mis amigos.
Porque me impulsaron a continuar estudiando, creyendo en mi potencial.
Porque fueron un pilar para sobrellevar el estrés.
Porque fueron una fuente de consuelo y alegria en momentos de dificultad.

Porque no faltaron las palabras de aliento y sus muestras de bondad.



indice

INEFOAUCCION ...t e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s reeeeeeas 4
Objetivo del Portafolio DIgItal.............oiiieeeiiiieiiiie e e e e e 5
Presentacion del @StUAIANTE ..........ooii e 5
MI@QPIENTIZAJE ...t 7
ACHVIAAES TUICAS ....coeieiiieeeee et e e e e e e eeees 12
Evidencias de aprenNdiZaJe.........ccovvieeiiiiiiii it e e e e e e e e e e aaaaas 18
Actividades dISCIPINAIES ........uuiiii e e e e e e e e 25

DIagNOSLICO SOCIAL. ... eeiiiieiiiiiiiie et e e e e e e 25

Propuesta de INENVENCION ...........ooiiiiiiiii e e 35

CONCIUSIONES.. ... 44
271 o] [ToTe ] > 1 - VSRR 47



Introduccion

El presente Portafolio Digital es una herramienta practica, en el cual se
describen las reflexiones personales en torno a mi aprendizaje desde el ingreso a la
Universidad UNIACC hasta concluir con el ciclo académico. Primeramente, a través de
las evidencias reflexivas que dan cuenta de mis conocimientos previos en torno a los
temas que se abordan en cada asignatura y aquellos saberes que se van adquiriendo en
las diversas actividades realizadas durante los dos afios y medio del proceso educativo,
posibilitando la creacién y transformacién como estudiante y futura profesional que
proporcionan los saberes construidos y resignificados, el cual he denominado Mi

aprendizaje.

A su vez, se exponen las evidencias de aprendizaje con sus respectivas
declaraciones contextualizadas que permiten demostrar lo aprendido y como se aprendio
a través de las variadas actividades como trabajos, foros, controles, entre otros, las que
son significativas y constituyéndose en un mecanismo de aseguramiento de la calidad

gue posibilita al docente el seguimiento del progreso de este aprendizaje.

Posterior a las evidencias de aprendizajes, se detallan cada una de las
actividades ludicas realizadas durante los cuatro hitos del portafolio digital, y las
actividades disciplinares reunidas que se encuentran al finalizar dicho portafolio y que
permite dar cuenta de la problematica social ahondada y abordada durante el transcurso

de todo el proceso del portafolio.



Objetivo del Portafolio Digital

Reflexionar sobre el proceso de aprendizaje y las experiencias personales vivenciadas

durante el transcurso de las actividades académicas.

Presentacion del estudiante

Mi nombre es Ana Raquel Ponce Ledn, de 36 afos, casada hace 14 afios y
residiendo actualmente en la sexta region, especificamente en la ciudad de Rancagua.
Durante 12 afios estuve residiendo en la ciudad de Arica por motivos laborales de mi
esposo y es en dicho lugar en el que comienzo mis estudios de Técnico en Trabajo Social

en el Centro de Formacion Técnica de Tarapacd, egresando el afio 2018.

Posteriormente, a principios del afio 2019 realizo mi préactica profesional en
el programa PPF Cerro La Cruz Arica, perteneciente a la Fundacién Paula Jaraguemada,
organismo colaborador de SENAME, y una vez obteniendo el titulo técnico, soy
contratada en dicho programa como Interventora Individual hasta diciembre del mismo

afno.

En enero del 2020 retornamos junto a mi esposo a Rancagua y durante
dicho mes ingreso a trabajar como Educadora Socio-comunitaria al programa PPF
O’Higgins, perteneciente a la Fundacion Mi Casa, organismo colaborador de Mejor Nifiez,

en el cual desempefio labores hasta el presente dia, adquiriendo nuevos conocimientos
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y herramientas para el ejercicio de la profesion a través de la experiencia diaria de trabajo,

de cursos y capacitaciones realizadas a través de los ultimos afios.

En el aflo 2021 y con la motivacién de perfeccionarme y optar a mejores
puestos laborales, ingreso a estudiar TLU en Trabajo Social de la universidad UNIACC,
esta institucion es escogida debido a la metodologia de estudios a través de clases

asincronicas que permiten compatibilizar la vida laboral con la de estudiante.



Mi aprendizaje

En primera instancia, es importante mencionar las motivaciones que me
llevaron a estudiar esta carrera, las cuales tienen relacién con perfeccionarme en el area
del Trabajo Social y optar a mejores puestos de trabajo, debido a que el campo laboral
del Técnico en Trabajo Social es limitado y con bajas remuneraciones, por lo tanto, la
mejor opciodn fue realizar la continuidad a través de la carrera TLU en Trabajo Social de
la Universidad UNIACC, que tal como se menciona en la presentacion del estudiante,
dicha institucion presenta una metodologia de estudios a través de clases asincronicas
gue permiten compatibilizar la vida laboral con la de estudiante, ademas, de ser una

institucion reconocida y acreditada.

Con respecto a los saberes y conocimientos previos, es necesario indicar
que, debido a que he sido estudiante y he trabajado en el area previamente al ingreso de
la carrera, he tenido la oportunidad de desarrollar conocimientos, competencias y/o
habilidades como, por ejemplo, intervenciébn socioeducativa con nifias, nifios,
adolescentes y sus familias, en informes psicosociales, ademas, del uso de lenguaje
técnico que me han permitido incorporar con mayor facilidad los nuevos contenidos, no

obstante, aun existen muchos aprendizajes y experiencias que me faltan por obtener.

En cuanto a lo recientemente mencionado, una vez iniciado el proceso de
estudios en la universidad, se presentan algunos inconvenientes y probleméticas en el

proceso educativo. Primeramente, debido a la tendencia de comparar lo aprendido con



anterioridad con lo que me encuentro aprendiendo en el presente, teniendo que ordenar
los conceptos previos y buscar respuestas mas certeras y actualizadas del area social,
principalmente respecto a los modelos y técnicas de intervencion que he podido descubrir
especialmente en los ramos de Modelos de Intervencion | y I, asi como el ramo de
Métodos del Trabajo Social, los cuales me han permitido una intervencion mas acorde a
las necesidades de los nifios, nifias y adolescente en conjunto con las familias con que
trabajo, facilitando asi la dinamica relacional y en el quehacer que mantengo con cada

uno de ellos en el programa.

En segunda instancia, otro de los inconvenientes presentados en el proceso
de aprendizaje en la universidad, es la administracion del tiempo para estudiar y
completar adecuadamente cada unidad, considerando que cada una presenta foros,
videos, material de lectura, controles y trabajos que deben desarrollarse en un periodo
de dos semanas, y en la ultima unidad sélo una semana, por lo cual, postergar dichas
actividades, gener6 en mi cierto grado de ansiedad y preocupacién al pensar que no
lograria realizar y entregar todo lo solicitado por cada profesor de los ramos que se
impartieron, frente a lo cual fue necesario reorganizar mis tiempos para compatibilizar la

vida personal, con el trabajo y los estudios.

Y, por ultimo, en tercer lugar, se presenta a mi parecer la mayor
problematica vivenciada durante el proceso de aprendizaje, la cual tiene relacion a la
creencia erronea que es necesaria una clase presencial o en vivo a través de plataformas
digitales, en las cuales un profesor es el encargado de impartir el conocimiento y
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retroalimentar directamente a los estudiantes, situacién que he logrado comprender que
no siempre es asi, que existen otras formas y estrategias de generar nuevos

aprendizajes.

Frente a lo anteriormente expuesto, y a pesar de los problemas e
inconvenientes presentados durante el transcurso de la carrera, he comprobado que es
posible lograr nuevos conocimientos y herramientas a través del estudio autbnomo,
organizado, autodidacta y préactico que se entrega en esta universidad, considerando de
igual manera el apoyo de docentes en cada ramo, los cuales han venido a fortalecer mi
desempefio laboral y que en un futuro serdn de gran beneficio para el ejercicio de la
profesion, por ejemplo, el desarrollo de nuevas habilidades como la resolucion de
conflictos, la capacidad reflexiva y el trabajo en equipo con los compafieros, apoyandonos
a través de correos o mensajeria de la aplicacion WhatsApp, logrando retroalimentarnos

de las diversas experiencias de cada estudiante.

Por otra parte, en el periodo educativo he logrado desarrollar técnicas para
el uso de plataformas y herramientas digitales, a través de las cuales he logrado
desarrollar videos, PowerPoint interactivos, entrevistas a profesionales del area social a
través de MEET o ZOOM, también, he aprendido a crear infografias, lineas de tiempo,
mapas conceptuales, entre otros, que me han permitido potenciar capacidades creativas
para efectuar presentaciones académicas y laborales mas dinamicas y llamativas para el

publico en general. A su vez, durante el transcurso del V semestre aprendi a realizar un



genograma a través de la aplicacion de software GenoPro, lo que me favorece

enormemente en el ejercicio de la profesion.

A su vez, es dable sefalar que, finalizando el V semestre y durante el
transcurso del VI, he podido aprender acerca del diagndstico, implementacion vy
evaluacion de proyectos sociales que permiten solucionar problematicas que aquejan a
los grupos y comunidades insertos en nuestra sociedad, desarrollando conocimientos y

practicas que permitiran desarrollar un adecuado ejercicio profesional en esta area.

Ademas, durante el proceso académico, he podido reflexionar respecto a
las fortalezas y debilidades que tenia antes de ingresar a la carrera y otras que he ido
descubriendo con el tiempo. En cuanto a las fortalezas, puedo indicar que soy una
persona organizada, generalmente siempre lo he sido, sin embargo, durante el Gltimo
tiempo se ha potenciado aun mas; soy una persona que presenta lucidez para
comprender o exponer rapidamente algo, facilitando la incorporacién de los nuevos
aprendizajes; soy una mujer creativa, que logra usar su imaginacion para crear nuevas
formas de aprender y de ensefiar a otros, esto de una manera ludica y autentica; también
soy comprometida; y por dltimo, soy una persona resolutiva que puedo solucionar

algunas dificultades con eficiencia y rapidez.

Con respecto a mis debilidades, las cuales he trabajado desde el Gltimo
periodo en el ramo de portafolio | hasta concluir el presente portafolio, puedo indicar que
SOy una mujer ansiosa, pensando negativamente mas de lo que quisiera, imaginando

escenarios catastroficos respecto al trabajo o a la universidad; también soy impaciente;
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S0y una mujer insegura, dificultdndome que reconozca mis capacidades y habilidades;
esto mismo me lleva a ser una persona mas bien reservada e introvertida, y por ultimo,
suelo ser una persona muy autoexigente, lo que se conoce generalmente como una
autoexigencia elevada, destructiva o excesiva, la cual me complica desconectarme de

mis responsabilidades diarias y dedicar mas tiempo de ocio y esparcimiento.

Esto ultimo quise referir debido a que creo que tanto mis debilidades como
fortalezas, me permitirdn desarrollarme méas adecuadamente como futura Licenciada en
Trabajo Social, sin minimizar el area técnica y de metodologia que son de gran
importancia y necesitan ir ganando cada vez mas valor dentro de la carrera, la otra parte
mas humana y social, a pesar de ser una carrera a distancia, ha logrado que pueda
considerar su importancia en el ejercicio de la profesion, que tal como dice su nombre es
un trabajo social, que necesita otro tipo de habilidades mas personales, que nos hagan
empatizar con la gente, con sus necesidades y realidades cotidianas, en una sociedad

gue requiere cada vez mejores profesionales.
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Actividades ludicas

» Actividad Ludica Hito 1:
En esta actividad, se presenta un recurso visual, que en mi caso es una infografia que
contempla mis fortalezas y debilidades del desarrollo personal como estudiante. Para
esta accion fue necesario aprender a realizar una infografia, sumado a que fue necesario
reflexionar profundamente acerca de lo solicitado, debido a que no era un ejercicio tipico

en mi persona, lo cual contribuy6 en la mejora y transformacién de mis debilidades.

5o

&

Ansiosa

do

Impaciente

e

Insegura

Resolutiva

Autoexigente

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1232083
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» Actividad Ladica 1 Hito 2:
En esta actividad se realizé una gréfica que reflejara aspectos centrales de la
problemética escogida, incorporando antecedentes nacionales, conceptos centrales y
elementos secundarios necesarios para la comprension de la problematica. La actividad
fue provechosa para conocer y aprender a utilizar nuevas herramientas de disefio gréfico

en linea.

A A SALUD
MENTAL

COMO PROBLEMA SOCIAL

Algunos datos importantes

El estudio Termometro de la Salud
Mental en Chile, realizado por la
Asociacién  Chilena de Seguridad
(ACHS) y la Universidad Catélica el
ano 2020, arrojé que «un 13,8% de las
personas en el pais tendria sintomas
que se asocian a ‘“presencia” de
problemas de salud mental, mientras
que el 20,8% presenta sintomas que se
asocian a “sospecha” de dicha
condicion».

¢Coémo se relacionan?

Seglin Robles (2021) aunque la salud
mental debe ser entendida desde una
perspectiva integral, que comprenda
al individuo como una unidad fisico,
psicosocial y espiritual, es imposible no
considerar los determinantes sociales
que afectan directamente sobre ésta,
tal como lo es la pobreza, la
inequidad, la limitacién de a
servicios y el derivado estrés que

produce las situaciones de violencia y

De igual manera, un informe realizado precariedad.
por Ipsos aseguré que, a un ano de la

pandemia, Chile era el segundo pais en
que mdas ha empeorado la salud mental
de las personas, siendo superado

solamente por Turquia.

Especificamente, en Chile un 56% )
aseguré que su salud mental estaba 4
peor que cuando comenzd la R
pandemia. 4 <

[ —

LA SALUD MENTAL NO
DEBE DEJAR DE LADO
¥ EL CONTEXTO SOCIAL

EN EL QUE ESTA Recuerda...

d IN s ERTA c ADA La exposicibn a  circunstancias
. ial omi politicas y
P E R s U N A cmbientul:s"uz:lesfavombles, como la

pobreza, la violencia, la desigualdad y

la degradacién del medio ambiente,
también aumenta el riesgo de sufrir
afecciones de salud mental.

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1405203
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» Actividad Ladica 2 Hito 2:
Se realiza una actividad ladica en la cual se motiva la participacion de los comparieros/as
de curso para la reflexién de la problematica social escogida, a través de un foro donde
se plantearon preguntas pertinentes al problema social seleccionado, para
posteriormente retroalimentar la participacion de los/as compafieros/as en el foro. Dicha
actividad permiti6 desarrollar la tematica a través de la perspectiva de otros/as
compafieros/as, frente a lo cual me favorecid para esclarecer ciertas aristas del tema,

respondiendo con claridad dudas y sugerencias levantadas en el foro.

Es importante referir que, al inicio del portafolio la temética escogida fue la
salud mental, sin embargo, debido al desconocimiento y escasez de profesionales que
ejercen en el &rea en la ciudad de Rancagua, debi cambiar la problemética, la cual sera

explicada en los siguientes apartados del portafolio.

e Re: Actividad Ludica n°2

de Ana Raquel Ponce Leon - miércoles, 3 de agosto de 2022, 10:24

Estimados/as comparieros/as:
Junto con saludar, y en consideracion al tema La Salud Mental como Problema Social, les invito a reflexionar mediante la

siguiente pregunta problematizadora: ; Como afectan los determinantes sociales en la salud mental de las personas?

Quedo atenta a sus respuestas.
Saludos cordiales,

Atte. Ana Ponce Ledn

Enlace permanente | Mostrar mensaje anterior | Responder

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1405214
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» Actividad Ladica 1 Hito 3:
Se realiza un video que da cuenta de los aspectos centrales en la recoleccion de
informacion, desarrollando las técnicas escogidas y justifica su eleccion, esto a través de
una entrevista a una Trabajadora Social que trabaja con nifios, nifias y adolescentes que
han sido vulnerados en sus derechos y que sus madres o cuidadoras han sido victimas
de Violencia intrafamiliar. Ademas, se incorporan facilitadores y obstaculizadores del
trabajo de terreno que permitieron comprender a profundidad la labor profesional en la

tematica escogida.

Técnica de recoleccion de
informacion:

Entrevista Semiestructurada

Presenta un grado mayor de flexibilidad que las
entrevistas estructuradas, debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados.

Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con
enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar
términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos,
generando matices en las respuestas de los entrevistados
o afadir informacién que sea relevante para poder
ejemplificar una respuesta, permite que el entrevistador/a
realice contra preguntas.

Actividad ladica 1 - Portafolio 3

Link: https://www.youtube.com/watch?v= MdOy-DNAJA
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» Actividad Ludica 2 Hito 3:

Se realiza una actividad ludica en la cual se efecta una matriz de andlisis con la

informacion recaba en terreno. Dicha actividad permitié fortalecer la realizacion de dicha

matriz que se usa para disefar proyectos y programas, para verificar su progreso y para

comprobar si se estdn alcanzando los objetivos. Ademas, que es util para la planificacion

de las actividades, recursos e insumos que se requieren para alcanzar los objetivos del

proyecto.

Matriz de analisis

Sujetos

Categorias

Facilitadores para el trabajo con

familias victimas de VIF

Obstaculizadores para el trabajo

con familias victimas de VIF

Tipos de violencia mas

presentes

Trabajadora

Social

“Se podria decir que cuando las
personas realmente quieren velar
por su integridad vy las de sus hijos,
mantienen una buena disposicion
para la intervencion y para ser
orientadas por las duplas, eso hace
que se facilite el proceso en el
programa. También cuando el
grupo familiar tiene voluntad de
participar del proceso, sin eso nada
podemos hacer”

“Creo que el problema gue mas se
presenta es que las mujeres no
problematizan la situacién de VIF,
minimizando la violencia, o si no,
una vez que ya esta realizada la
denuncia se retractan y todo queda
en nada. Ademéas, no existen
centros especializados para el
trabajo con hombres que ejercen
violencia y si hay alguno depende
de la voluntariedad del agresor que
muchas veces no quiere ingresar

para recibir ayuda.”

“Entre los tipos de violencia que
mas vemos en nuestras usuarias
son la violencia fisica, la psicologica
0 economica. También vemos
mucho la violencia vicaria en la que
un padre ataca a sus propios hijos
para que de esta manera dafie a la
madre. Estos tipos no sélo son
contra la pareja, si no también hacia
los hijos o adultos mayores que
viven en la casa. Y en un grado
menor y mas invisibilizado esta la
violencia de la mujer hacia su pareja
hombre, que generalmente en la
sociedad causa risa, pero es tan
grave como cualquier tipo de

violencia.”

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1578557
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» Actividad Ladica 1 Hito 4:
A partir de la informacion recogida en el trabajo de terreno en los hitos anteriores, se
identifican las necesidades presentes, priorizando una de ellas en torno a criterios de
magnitud, gravedad y beneficio y, de acuerdo con los criterios establecidos, se opta por
una de las necesidades y se problematiza la situacién. Una vez elaborado el problema
elegido, plantea al menos tres posibles alternativas de soluciébn que sirvieron para

elaborar la principal propuesta de intervencion.

Identificacién de las
necesidades
presentes

- Necesidades de seguridad y proteccién: Estas surgen

cuando las necesidades fisioldgicas se mantienen
compensadas. Son las necesidades de sentirse seguro y
protegido; incluso desarrollar ciertos limites de orden. Dentro
de ellas se encuentran: Seguridad fisica y de salud;
Seguridad de empleo, de ingresos y recursos; Seguridad

moral, familiar y de propiedad privada.

- Necesidades de afiliacién y afecto: Estan relacionadas
con el desarrollo afectivo del individuo, son las necesidades
de asociacién, participacion y aceptacion. Maslow describié
dos tipos de necesidades de estima: un alta y ofra baja. Con
respecte a esta Gltima, hace referencia al respete de las
demas personas: la necesidad de atencion, aprecio,
reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad, fama, gloria, e
incluso dominio. Por lo que sino se llegara a satisfacer dichas
necesidades de estima se reflejara una baja autoestima y un

complejo de inferioridad

Castemap, A. (8 de juiic del 2022). Qué es Is Pirdmide de Maslow y Is feoris de lss
necesidades. hitos:/lblog institutosercs com

- Beneficios: Disminucién de la VIF vy lo efectos en la
dindmica familiar y en los nifios, nifias y adolescentes,
reduciendo la cronificacion de la problematica

Necesidad priorizada

Presencia de viclencia intrafamiliar hacia las madres yio
cuidadoras de los nifios, nifias y adolescentes pertenecientes
al Programa de Prevencion Focalizada PPF O'Higgins.

Prierizacién de
necesidades

Necesidades de seguridad y proteccion:

- Magnitud: Segun lo referido por entrevistada, de 150
mujeres del programa, 83 mujeres (55,3%) reconoce ser
victimas de violencia de género, siendo los tipos que
predominan Ia violencia psicologica en 74 mujeres (89,16%)
y |a violencia fisica en 32 mujeres (38,55%).

- Gravedad: Muy grave, debido a que perjudica no solo a las
mujeres victimas de VIF, sino a todoe el grupo familiar,
principalmente a los nifios, nifias y adolescentes.

Violencia
intrafamiliar hacia las
madres ylo
cuidadoras de NNA
pertenecientes al
Programa PPF
O’Higgins.

1. Implementacion de talleres con las mujeres respecto a los
distintos tipos de viclencia existentes, con la finalidad de que
estas no normalicen dinamicas viclentas en su cotidianidad,
las que pudiesen afectar el bienestar integral de sus hijos/as.

2. Implementacion de talleres con nifios, nifias y adolescentes
respecto a los distintos tipos de viclencia exisientes, que le
permitan obtener herramientas protectoras y de autocuidado,
con la finalidad de que no normalicen dinamicas violentas en
su cotidianidad.

3. Trabajo colaborativo con Centros de la Mujer y Centros de
Hombres para una Vida sin Violencia (SERNAMEG)

4. Trabajo colaborative con CESFAM de la ciudad para
incorporar a grupo familiar a programa de salud mental si
fuese necesario.

5. Trabajo colaborativo con Tribunales de Famila y
Carabineros de Chile para orientar al grupo familiar respecto
a protocolos a seguir frente a escenarios de VIF

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1655344
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Evidencias de aprendizaje

» Caja de estimulacién para el desarrollo psicomotriz

Para el ramo de Psicologia del desarrollo Infanto-Juvenil, Unidad 2, se realiza de manera
grupal un producto, en este caso una caja de estimulacion, que fortalezca aquellos logros
obtenidos por el nifio (segun los datos obtenidos en aplicacién del instrumento TEPSI
realizado en la unidad anterior), asi como areas en las que requiere mayor estimulacion,
ademas, se efectia un breve manual para la madre, que expliqgue en un lenguaje
comprensible, claro y amigable el uso de la herramienta de desarrollo y sus propositos.
Esta actividad fue un desafio al plantear las ideas de cada uno de los integrantes del
grupo, ademas, de preparar un material creativo y especifico segun la necesidad del nifio

y su madre.

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=906946
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> Triptico informativo sobre los derechos de la infancia

En el ramo de Legislacion de Familia e Infancia, Unidad 2, se realiza triptico acerca de la
clasificacion y relacion de los derechos de infancia, teniendo como base el catalogo de
estos derechos que contienen los diversos instrumentos que los regulan, resumiendo los
aspectos mas relevantes de los derechos de infancia que la sociedad debe reconocer.
Dicho trabajo fue de gran interés para mi debido a que, aun conociendo los derechos de
la infancia y trabajando directamente en el area, fue interesante desarrollar un documento
creativo y accesible tanto para nifios como para adultos. Ademas, se realiza video

explicativo del triptico que lleva por nombre Los nifios también tienen derechos.

CON ESTO CADA

- NINOV NIRA &'
TIENE DERECHO A: \ %
IDENTIDAD :
/ Poder descansar, jugary 6 @
divertirse en un ambiente

o 4 sanoy feliz. 4

G cuide, alimente y sobre todo
que los quiera,

Los nifiosy
las nifas

«En cada nifio _
humanidad.» TEENER

(Jacinto EERECLCE

Benavente)

AYUDA

Link: https://www.youtube.com/watch?v=Ja516bZ385k
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> Taller Salud Sexual y Reproductiva de las Juventudes: Uso de

Métodos de Prevencion

En el ramo de Psicologia del desarrollo infanto-juvenil, especificamente en la unidad 3,
se solicita realizar un andlisis critico de la realidad nacional sobre el desarrollo
biopsicosocial de los adolescentes chilenos, de acuerdo con la Octava Encuesta Nacional
de la Juventud (2015), para luego disefiar una propuesta orientada a promover un
desarrollo positivo en la adolescencia. La tematica escogida fue la salud sexual y
reproductiva, especificamente el uso de métodos de prevencion, para lo cual confeccioné
un taller llamado “Tu decides”. La presente actividad fue de gran aporte para planificar

actividades creativas y dinamicas segun las necesidades presentes en la adolescencia.

5 ot - ) 5 06202 = = S
Nombre del Taller TU DECIDES Fecha: 14-06-2021 La intervencion se encuentra ® E| estilo de intervencién que se ® Inicio: 135 min.
- centrada en una charla de utilizard sera grupal activo- * Desarrollo: 30 min.
Sujeto/s Adolescentes de 13 a 17 aflos de los establecimientos municipales de e °
exposicion, Junto con parucipativo. * Cierre: 20 min.
la ciudad de Rancagua
rach os del 4 d
d iones del ¢ La modalidad para utilizar serd el
Interventor/ales | Profesionales del drea social y Profesionales Matronas del Servicio uso de los preservativos conocimiento, acompaiiado del
de Salud refuerzo a través de la
transmision verbal del contenido
Objetivos del Taller General -
y de las actividades lidicas
Propiciar espacios de orientacién y aprendizaje en relacion con ® La intervencion estd centrada en la
temiticas de autocuidado, reconociendo en estos los factores de identificacion de los conceptos y

riesgo y de proteccién en el mbito sexual del reconocimiento de éste. en

los diferentes contextos, a través

Especificos de dindmicas de juego

¢ Propiciar la identificacion de los diferentes métodos ’ Espatioy Matwiales ‘
anticonceptivos disponibles en el mercado. * Espacio: Depend de los

¢ Fomentar el acercamiento y aproximacion a las actuales cifras © Materiales: Data show, material didactico, sillas y mesas. Posteriormente, comida y bebestibles
de riesgo. para el Coffe break.

 Promover espacios de vinculacion, con los diferentes centros de ’ Cédigo'y Procedimlento ‘
atencion de salud Cédigo: Respeto, Comunicacion, Colaboracion, Trabajo grupal, Actitud Positiva y Participacion.

o Concientizar @ los jovenes y adolescentes en relacion con

Procedimiento:

précticas de autocuidado.

Contenidos Estrategias Metodolégicas Tiempo ¢ Blonvinidnt

Bienvenida y saludo inicial a los adolescentes que participan de esta instancia

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=906958
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> Linea de tiempo sobre la reforma previsional en Chile:

Para el ramo de Sistemas de Proteccion Social, Unidad 2, se realiza una linea del tiempo
con los principales hitos histéricos y de contenido de la Reforma Previsional chilena.
Posteriormente, se explican y analizan los hitos mas relevantes de la linea de tiempo a
través de una grabacion de PowerPoint. Dicha actividad fue un desafio, principalmente
en el hecho de recopilar informacion certera y concisa sobre las distintas fases y fechas
por las que atravesoO la reforma previsional, sin embargo, fue de gran beneficio al
considerar los avances y las deudas que aun se mantienen pendientes en cuanto a la

prevision social nuestro pais.

- Implementacion - Institucionalidad
del Sistema de del Instituto de - Obligatoriedad
Pensiones Prevision Social gradual de
Solidarias. (IPS) y del cotizacién para los
- Creacién de la Instituto de trabajadores
Superintendencia Seguridad independientes.
de Pensiones. Laboral (ISL).
wm4 Marzo smY O ctybre wmu Julio
2008 2008 | B 2009
T
aml Jylio AmY Enero s
@ 2008 @ 2009 @ —
- Subsidio de - Bono por hijo.
trabajadores - Llegaal 45% la
Promulgacién de la jovenes. cobertura del
ley N°20.255 - Bonificacion APV. Sistema de
- Eliminacion de la pension
comision fija. Solidaria.

Linea de tiempo Reforma Previsional

Link: https://www.youtube.com/watch?v=tgxn6HRwvf0
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> Taller Socioeducativo para mujeres victimas de VIF:

En el ramo de DDHH, Género y Diversidad, especificamente en la unidad 3, se solicita

escoger un espacio posible para su futuro desempefio laboral, caracterizando aspectos

relevantes de la poblacién usuaria del espacio seleccionado, detectando y, a partir de

aguello, posibles focos de discriminacion, violencia u otra vulneracion de derechos y, a

partir de aquello se realiza una propuesta de intervencion/colaboracion disefiada en

funcién de un objetivo de prevencién de casos de vulneracion, desde el rol de trabajador/a

social. La propuesta fue un taller grupal socioeducativo enfocado a las mujeres (madres

o hijas) que son parte del programa PPF O’Higgins y que son victimas de violencia

intrafamiliar. La presente actividad fue de gran aporte para planificar actividades creativas

y dindmicas segun las necesidades presentes en el programa mencionado.

Nombre del Taller

Libres y Protegidas

Fecha:

14-04-2022

Espacio y Materiales

Sujetors

Mujeres (madres € hijas) participantes del programa PPF

O'Higgins de Ia ciudad de Rancagua.

P del area social del programa PPF O'Higgins y
Profesionales del Centro de la Mujer de la ciudad de

Rancagua.

+ Espacio: Dependencias del programa PPF O’Higgins de la ciudad de Rancagua
» Materiales: Data show, material didactico, sillas y mesas. Posteriormente, comida y

bebestibles para el Coffe break.

Procedimiento

Objetivos del Taller

ambito familiar.

Especificos:

pautas violentas.

General: Propiciar espacios de orientacién y aprendizaje en relacién con tematicas de
violencia hacia la mujer, reconociendo en estos los factores de riesgo y de proteccién en el

« Propiciar la identificacion de los diferentes tipos de violencia hacia la mujer.
= Fomentar el acercamiento y aproximacién a las actuales cifras de riesgo
= Conocer y concientizar respecto a la influencia de |a familia en Ia transmisién de

Contenidos

Estrategias Metodologicas

Tiempo

La intervencion se
encuentra centrada en una
charla de exposicién
respecto a los principales
tipos de violencia hacia la

mujer.

El estilo de intervencion que se

utilizara sera  grupal activo-
participativo.

La modalidad para utilizar serd el
conocimiento,

refuerzo a través de la transmision

acompafiado  del

verbal del contenido y de las
actividades lidicas

La intervencion esta centrada en la
identificacion de los conceptos y del
reconocimiento de éste, en los
diferentes contextos, a través de

dinamicas de juego.

® Inicio: 15 min.
e Desarrollo: 30
min

e Cierre: 20 min.

+ Bienvenida:
- Bienvenida y saludo inicial a las mujeres que participan de esta instancia.
- Encuadre del taller.
- Dinamica de presentacion.

+ Desarrollo:
- Introducciéon acerca de los diversos tipos de violencia hacia la mujer existentes:
Psicoldgica, fisica, sexual, econdmica y simbdlica
- Orientacion respecto a diferentes manifestaciones de violencia que se encuentran ocultas
Nacional de Derechos Humanos. Ademas, se da a conocer Ias cifras actuales de Rancagua
en cuanto a ingresos de mujeres victima de violencia que ingresan cada afio al Centro de la
Mujer.
- Informacion acerca de la influencia de la familia en Ia transmision de pautas violentas,
también se entregara informacion respecto a los lugares de atencién y fono ayuda en caso
de violencia hacia la mujer. necesarios para una atencién personalizada y confidencial

* Finalizacién:
- Coffe Break
- Actividad de cierre denominada “mito o realidad”. Facilitadores plantearan una serie de
preguntas y/o afirmaciones, con €l fin de que cada uno de los participantes responda si es
mito o realidad. Dichas preguntas o afirmaciones seran establecidas en concordancia a lo
expuesto por profesionales durante el taller, a fin de reforzar y verificar lo aprendido.
- Se otorgan momentos para aclarar dudas sobre lo expuesto y posterior instancia para
i del taller, de forma participativa y constructiva,

ias de los particip

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1230639
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> Analisis de un caso y genograma:

En el ramo de Técnicas y Herramientas para la intervencién social, especificamente en
la unidad 3, se realiza actividad con el objetivo de esbozar las principales caracteristicas
y estructura de elaboracién del informe social a través de la entrega de un caso
especifico, ademas, de aplicar el genograma como herramienta documental para el
trabajo con familias. Dicha actividad fue de gran aporte para aprender a utilizar la
aplicacion de software GenoPro, lo que me favorecera enormemente en el ejercicio de la
profesion, aunque en un principio fue complejo aprender, una vez incorporada la

informacion de dicho programa, su manejo fue rapido y sencillo.

1980 B 1981 1987

: 1999
X STEEEEFE)
Ricardo ~ Claudia  |= Loreto Carla
Guzman - Escobar |- Escobar Mora
(Pefia

(Lagos) |- (Lagos)

zZollz ‘LL@(,L L‘ROL -------- 2 ]2: -----------

[

o P Santiago
: Natalia Onlh|'a LLICIBF,IO Guzman
> Guzméan Guzmén Guzman

> (Escobar) (Escobar) (Escobar) {\ (Mora)

Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1405709
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> Formulacién de proyecto social:

En el ramo de Intervencion con grupo y comunidad, especificamente en la unidad 3, se
realiza un informe que cuenta del proceso de diagnostico grupal/comunitario, sus
principales resultados, un andlisis critico de éstos y las proyecciones de intervencion
social. Ademas, se desarrolla un proyecto de intervencion social con grupo o comunidad,
focalizado a nifios y nifias de la comuna de Petorca que viven en un sector que presenta
una emergencia hidrica. Esta actividad fue de gran importancia para comprender los
aspectos centrales del proceso de intervencién con grupos y comunidades, con objeto de
desarrollar una propuesta de intervencion social, a propésito de una lectura critica de los

contenidos vistos en las unidades del ramo.

stemitizaments ¥ soare fodo principalments en ko nelay, nfia ¥ adolescentes jinta
v grpon famifares.

Muesiio nojefive e poder eriregas (s beramientas necesarias para gus os
usuarion y participanies de eats inforvnncion pucdan sdqurnt diversas haildades como
Bctiudes an donde S08 MHSMOS SE00N CONVIVE 08 WhA MANEA S0CUBA y DAC e
mirgenes del respeio.

E3 3in dusta una ave que seguiese (a5 voluntades d fodas las paries a lesvenis
pucsto que con ole deseamas poder lograr que sean foleranies & inclesivan 2 o ue
OUEMES BAINCO 59 ACIZAN COMG MAA. KO CONANE, TUT B9AN CAITHR 09 Valorar
olras cultiras qus soe dilerentes & Lss suyss

Obijetivos de intervencién

Objetivo Genenal:

Disminuir ia veokncia enre 108 vecos de la pabioién Sakazar Castie

Objetivos sspecificos;
Promover actifudes inlsrcaltrales poarives, ponciando |8 comvivencia ¥ 18
COOPrACHN BT 14§ TATAZY 09 VOIS CURUIAE

Fomestar s iuskéad de oporburidades de los vecinos. mejorasdo o) cima, 18 lolerancia
¥l comcistancia de los habiantes.

Estrategia de Intervencion
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socizesucalivos que se reacarkn om puntes eatratigicos de 1a poblaciée coms iy junla
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Link: https://virtual.uniacc.cl/mod/assign/view.php?id=1665445
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Actividades disciplinares

Diagnostico Social

» Antecedentes generales:

Nombre: Programa de Prevencién Focalizada PPF O’Higgins de la Fundacion Mi Casa,

Organismo colaborador del Servicio Mejor Nifiez.

Direccion: Calle O’Carrol #308 de la ciudad de Rancagua, de la VI region del Libertador

General Bernardo O’Higgins.

Perfil publico de atencion: Nifios, nifias y adolescentes de entre 0 y menos de 18 afios,
afectados por vulneraciones de derechos relacionadas con su contexto familiar, que son
de caracter moderado, integrando especialmente a la intervencion a sus adultos a cargo.
Dichas vulneraciones corresponden principalmente a Testigo de violencia intrafamiliar,
que no es constitutiva de delito, Maltrato psicologico y fisico leve a moderado, que no
tiene denuncias actuales en fiscalia o policia, Negligencia moderada, no crénica y otras
vulneraciones de derecho que afecten a los nifios, nifias y adolescentes vinculados con

su entorno familiar y que no sean constitutivas de delito.

Plazas del programa: 140 nifios, nifias y adolescentes.

Madres y/o cuidadoras: 61 mujeres.
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» Antecedentes de la problemaética.

La violencia intrafamiliar es un suceso que ha salido a la luz en nuestro pais
y en el mundo, acontecimiento que no distingue edad, sexo, situacién socioecondémica ni
otro tipo de factores, por lo cual, puede suceder en cualquier momento y a cualquier

persona, llegando a tener consecuencias tan graves como un homicidio.

La violencia intrafamiliar (VIF) en Chile, corresponde a todo maltrato que

afecte a la vida o la integridad fisica o psiquica de la victima. La Ley N° 20.066 de

Violencia Intrafamiliar establece en su articulo 5, los tipos de actos que constituyen VIF,
sefalando que: “sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida

o la integridad fisica o psiquica”. (BCN, 2016, p.2)

De la norma se desprende que el maltrato constitutivo de VIF es aquel que
afecta: La vida de la victima; La integridad fisica, por conductas que generan algun tipo
de lesiones; La integridad psiquica, es decir, perjuicios a la salud psicolégica, por medio
de menoscabar, degradar controlar a la victima utilizando intimidacion, manipulacion,

amenazas, humillacion, aislamiento.

Especificamente en Rancagua, ciudad en la que funciona el programa PPF
O’Higgins, durante el afio 2022 hubo 2.606 casos delictuales por violencia intrafamiliar,
de los cuales 1.964 la victima fue una muijer, lo cual corresponde a un 75,36% del total

de los hechos delictivos relacionados a este delito (CEAD, 2022).
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Con respecto a las consecuencias de la violencia intrafamiliar, esta causa
en las victimas no solo dafos fisicos, sino también importantes dafios psicolégicos y

trastornos emocionales, entre las que destacan las siguientes:

- Baja autoestima y altos niveles de autocritica.

- Incomunicacion y aislamiento provocado por el continuo desamparo social.

- Sentimientos de subordinacién, dependencia y sometimiento.

- Incertidumbre, dudas e indecisiones por bloqueo emocional.

- Depresion y ansiedad.

- Cambios del estado de animo.

- Sentimientos de verglenza y culpabilidad.

Ademas, segun un estudio realizado sobre el perfil psicosocial de mujeres
victimas de violencia intrafamiliar (Mestre, M.V., Tur, A.M. y Samper, P., 2008), se
presentan consecuencias relacionadas a la falta de recursos psicolégicos para la crianza
como, por ejemplo, una percepciéon baja de apoyo en la crianza, poca satisfaccion en la
misma, poca capacidad para ejercer la disciplina con sus hijos y estimularles hacia la
autonomia personal y una baja distribucion de rol en las tareas domésticas, disminucion
en la capacidad para interactuar con los hijos/as, como consecuencia del propio estado

emocional.
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En cuanto a los nifios, nifias y adolescentes expuestos a escenarios de
violencia intrafamiliar pueden tener graves efectos a corto y largo plazo en sus vidas,
manifestandose a través de problemas en su autoconcepto, descontrol de esfinteres,
problemas del suefio, cambios en su comportamiento, baja en su rendimiento escolar,
sintomatologia depresiva, inestabilidad emocional, expresiones de ira como respuesta
ante los conflictos, dificultades de autocontrol, cuestionamiento a las autoridades y

repeticion de patrones violentos en su adultez (Cores, 2021).

» Descripcion del proceso de recoleccion de informacion: instrumento y

participantes.

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos, se utilizd la entrevista
semiestructurada, en el cual particip6 la Trabajadora Social Natalia Parraguez Espinoza,
profesional que se desempefia en el Programa de Prevencion Focalizada PPF O’Higgins,

organismo colaborador del Servicio Mejor Nifiez de la ciudad de Rancagua.

Durante el proceso de entrevista, se presentaron algunos facilitadores
como: conocimiento previo de la problematica, voluntariedad de la entrevistada y
posibilidad de ahondar en la problematica. Ademas, se Vvisualizaron algunos
obstaculizadores: dificultad para coordinar dia y hora de la entrevista y tiempo reducido

para la preparacion de las preguntas.
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» Presentacion tedrico-conceptual de la matriz.

Sujetos

ategorias

Facilitadores para el
trabajo con familias

victimas de VIF

Obstaculizadores
para el trabajo con
familias victimas de
VIF

Tipos de violencia

mas presentes

Trabajadora

Social

Natalia
Parraguez

Espinoza

“Se podria decir que
cuando las personas
realmente quieren velar
por su integridad y las
de sus hijos, mantienen
una buena disposicion
para la intervencion y
para ser orientadas por
las duplas, eso hace
facilite el

que se

proceso en el
También
grupo
familiar tiene voluntad
de del

proceso, sin eso nada

programa.

cuando el

participar

podemos hacer”

“Creo que el problema
gue mas se presenta es
que las mujeres no
problematizan la
de VIF,

minimizando la

situacion

violencia, o0 si no, una

ya
la denuncia

vez que esta

realizada
todo

se retractan vy

gueda en nada.

Ademas, no existen
centros especializados
para el trabajo con
hombres que ejercen
violencia 'y si hay
alguno depende de la

voluntariedad del

agresor que muchas
veces no quiere
ingresar para recibir
ayuda.”

‘Entre los tipos de

violencia que mas

Vemos en nuestras

usuarias son la
violencia fisica, la
psicologica o]
econémica. También
vemos mucho la
violencia vicaria en la
gue un padre ataca a
Sus propios hijos para
que de esta manera
dafie a la madre. Estos
tipos no soélo son contra
la pareja, si no también
hacia los hijos o adultos
mayores que viven en
la casa. Y en un grado
menor y mas
invisibilizado esta la
violencia de la mujer
hacia

su pareja

hombre, que
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generalmente en la
sociedad causa risa,
pero es tan grave como
cualquier  tipo de

violencia.”

» Analisis de la informacion.

Con respecto a lo relatado por la entrevistada en este punto, la referida
indica que los tipos de violencia mas presentes en las familias en el ejercicio de la
profesion se encuentran la violencia fisica, psicolégica, econémica y vicaria. Ademas,
refiere que estos tipos de violencia no sélo son ejercidos en contra la pareja, si no también
hacia los hijos o adultos mayores que viven en el domicilio familiar. Por dltimo, la
profesional menciona que en un grado menor y mas invisibilizado se encuentra la
violencia que es ejercida por la mujer en contra de su pareja hombre, que generalmente
causa irrision por parte de las autoridades cuando es denunciado, por lo cual en pocas
ocasiones suele ser denunciado, no obstante, se constituye en un hecho tan grave como

cualquier otro tipo de violencia.

Entre los facilitadores que se presentan en el trabajo con familias victimas
de violencia intrafamiliar, la entrevistada refiere que existe buena disposicion y alta
adherencia a la intervencion cuando las victimas de VIF quieren velar por su integridad y
las de sus hijos, logrando que estas se activen a nivel comunitario, lo cual facilita el

proceso interventivo en el programa.
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Entre los obstaculizadores que se presentan en el trabajo con familias
victimas de violencia intrafamiliar, la entrevistada indica que en muchas ocasiones las
mujeres no problematicen la situacion de VIF, minimizando la violencia, ademas, de que
a veces se genera la retractacion de las denuncias realizadas, por lo cual el proceso que
se habia avanzado se detiene. Ademas, la profesional refiere que no existen centros
especializados para hombres que ejercen VIF, y si hay alguno en funcionamiento, este
depende de la voluntariedad del agresor de participar, no realizdndose el ingreso

correspondiente a este tipo de programas.

» ldentificacion de hallazgos de la informacion

Segun los datos obtenidos, se puede mencionar que, los Facilitadores para
el trabajo con familias victimas de VIF, son una adecuada disposicion de los adultos de velar
por el bienestar de sus hijos, sumado a la voluntariedad de participar del proceso en el

programa.

Por otra parte, respecto a los Obstaculizadores para el trabajo con familias
victimas de VIF, se observa que, la no problematizacion de la violencia, la retractacion
de las denuncias y la falta de centros especializados de hombres que ejercen violencia,

son los aspectos que mas sobresalen en esta area.

Finalmente, los Tipos de violencia de violencia mas presentes en el

programa son: violencia fisica, psicol6gica, econémica y vicaria.
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» ldentificacion de las necesidades presentes

Necesidades de seguridad y proteccion: Estas surgen cuando las necesidades
fisiologicas se mantienen compensadas. Son las necesidades de sentirse seguro y
protegido; incluso desarrollar ciertos limites de orden. Dentro de ellas se encuentran:
Seguridad fisica y de salud; Seguridad de empleo, de ingresos y recursos; Seguridad

moral, familiar y de propiedad privada.

Necesidades de afiliacién y afecto: Estan relacionadas con el desarrollo afectivo del
individuo, son las necesidades de asociacidn, participacién y aceptacion. Maslow
describio dos tipos de necesidades de estima: un alta y otra baja. Con respecto a esta
altima, hace referencia al respeto de las demas personas: la necesidad de atencion,
aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad, fama, gloria, e incluso dominio.
Por lo que si no se llegara a satisfacer dichas necesidades de estima se reflejara una

baja autoestima y un complejo de inferioridad. (Casternao, 2022)

> Priorizacién de necesidades

Necesidades de seguridad y proteccion:

Magnitud: Segun lo referido por entrevistada, de 150 mujeres del programa, 83 mujeres
(55,3%) reconoce ser victimas de violencia de género, siendo los tipos que predominan
la violencia psicolégica en 74 mujeres (89,16%) y la violencia fisica en 32 mujeres

(38,55%).
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Gravedad: Muy grave, debido a que perjudica no solo a las mujeres victimas de VIF, sino

a todo el grupo familiar, principalmente a los nifios, nifias y adolescentes.

Beneficios: Disminucion de la VIF y lo efectos en la dinamica familiar y en los nifios,

nifias y adolescentes, reduciendo la cronificacién de la problematica.

Necesidad priorizada: Presencia de violencia intrafamiliar hacia las madres y/o
cuidadoras de los nifios, nifias y adolescentes pertenecientes al Programa de Prevencion

Focalizada PPF O’Higgins.

» Pertinencia del ambito de intervencién a la politica social

En Chile se han realizado importantes avances para finalizar la violencia
intrafamiliar, principalmente cuando las victimas son mujeres, por ejemplo, entre los afios
2014 y 2018 se desarrolld el Plan Nacional de Accion contra la Violencia hacia las
Mujeres, el cual se basa en cuatro lineas estratégicas: la prevencion; la articulacion y
fortalecimiento del sistema de atencion; el acceso a la justicia y sancion efectiva; y la

informacién y conocimiento.

Anterior al Plan Nacional, se han desarrollado los Programas de Prevencion
Integral de la Violencia contra las Mujeres en 2015 y el Programa de Atencién, Proteccion
y Reparacion Integral de Violencias contra las Mujeres en 2013, los cuales forman
actualmente parte del Plan Nacional, contando con 103 Centros de la Mujer, 40 casas de
acogida a nivel nacional, 3 Centros de Atencion Reparatoria a Mujeres Victimas de

Agresiones Sexuales y 15 centros de reeducacion para “Hombres que Ejercen Violencia
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de Pareja”, sin embargo, ambos programas muestran con una escasa cobertura y se
presenta una baja adherencia a dichos centros debido al desconocimiento por parte de
las mujeres y a dependencia de la voluntariedad de los hombres a los dispositivos de

atencion.

Desde un enfoque preventivo, Carabineros de Chile y organismos estatales y
privados desarrollan campafias de sensibilizacion a nivel comunitario y barrial, con
especial énfasis en lugares con altas tasas de Violencia Intrafamiliar, contando
Carabineros con salas de familia y oficinas de VIF, implementadas en comisarias de todo
el pais, con personal capacitado en primera acogida, formas de contencion e informacién
en VIF. Ademas, cuenta con lineas telefénicas gratuitas, preventivas y de emergencia
(fono familia y fono nifios). No obstante, es necesario reforzar el trabajo ya realizado en
esta temética, aumentando tanto la prevencion como la intervencion con mujeres que han

sido victimas de violencia intrafamiliar. (Lampert, 2019)
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Propuesta de Intervencion

» Objetivos de intervencion.
Objetivo General: Propiciar espacios de orientacion y aprendizaje en relacion con
tematicas de violencia hacia la mujer, reconociendo en estos los factores de riesgo y de

proteccion en el ambito familiar.

Objetivos Especificos:

- Facilitar la identificacion de los diferentes tipos de violencia hacia la mujer.

- Fomentar el acercamiento y aproximacién a las actuales situaciones de riesgo.

- Concientizar respecto a la influencia de la familia en la transmisién de pautas violentas.

» Destinatarios/as.
Mujeres (madres, cuidadoras e hijas) participantes del programa PPF O’Higgins de la

ciudad de Rancagua.

» Estrategias Metodoldgicas:

Se realizard una intervencion de grupo a través de una estrategia
metodoldgica socioeducativa, centrada en un modelo sistémico, utilizando como técnica
talleres orientados en los principales tipos de violencia hacia la mujer en la sociedad, en
la identificacién de los conceptos y del reconocimiento de estos en los diferentes

contextos donde se desenvuelven las participantes.
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La iniciativa que se propone para resolver dicha problematica son Talleres

Socioeducativos _denominados Libres y Protegidas que propicie espacios de

orientacion y aprendizaje para las madres y/o cuidadoras de los nifios, nifias y
adolescentes del programa PPF O’Higgins, en relacidn con tematicas de violencia hacia
la mujer, reconociendo en estos los factores de riesgo y de proteccion en el ambito
familiar, con la finalidad de que estas no normalicen dinamicas violentas en su

cotidianidad, las que pudiesen afectar el bienestar integral de sus hijos/as.

Dicha propuesta, pretende llevarse a cabo a través de dos talleres
socioeducativas grupales que se realizaran en dos dias diferentes y en dependencias de
dicho programa, recibiendo apoyo y orientacion constante de los Trabajadores Sociales.

Ademas, se realizara trabajo colaborativo con Centros de la Mujer (SERNAMEG).

Para llevar a cabo los talleres, estos realizaran en grupos de mujeres que
seran citadas por el dispositivo de atencion, permitiendo que estas puedan vincularse y

retroalimentarse de las vivencias de cada una.

» Justificacion profesional:

Si bien es cierto que, el sujeto que origina la atencién del programa de
prevencion focalizada PPF O’Higgins es el nifio, nifia o adolescente, se entiende que éste
se encuentra inserto en un contexto familiar y socio-comunitario que es necesario de

considerar en el proceso de intervencion. Para lo cual, se requiere reconocer los factores
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de riesgo/vulnerabilidad y factores protectores/recursos en los distintos niveles: personal,
familiar y socio-comunitario. Es en esta instancia en la que los profesionales del
dispositivo de atencién visualizan la presencia de violencia intrafamiliar hacia las
madres y/o cuidadoras de los nifios, nifias y adolescentes, la cual sucede durante el
proceso de intervencion, siendo una problemética que en muchas ocasiones no es

intervenida ni considerada.

Se considera de suma importancia implementar esta propuesta en apoyo de la
intervencién efectuada por el programa PPF O’Higgins que actualmente se realiza con
los nifos, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos, considerando
que el 55,3% de madres y/o cuidadoras de los sujetos de atencién del programa reconoce
ser victimas de violencia intrafamiliar, siendo los tipos que predominan la violencia
psicoldgica en 74 mujeres (89,16%) y la violencia fisica en 32 mujeres (38,55%). Por lo
tanto, orientar la intervencion hacia ese segmento contribuird en la disminucion de la VIF
y lo efectos en la dindmica familiar en la que se desarrollan los nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes al programa, reduciendo la cronificacion de la problemaética,
y disminuyendo de esta manera las vulneraciones de sus derechos fundamentales, los
cuales, por el hecho de encontrarse incorporados a un programa ambulatorio del Servicio
de Proteccién Mejor Nifiez ya han sido afectados a nivel emocional o fisico dentro del

seno familiar o comunitario.
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> Actividades:

Taller N°1

Objetivos:

- Facilitar la identificacion de los diferentes tipos de violencia hacia la mujer.

- Fomentar el acercamiento y aproximacion a las actuales situaciones de riesgo.

Monitores: Profesionales del area social del programa PPF O’Higgins y Profesionales

del Centro de la Mujer de la ciudad de Rancagua.

Espacio: Dependencias del programa PPF O’Higgins de la ciudad de Rancagua.

Actividades Desarrollo Materiales Tiempo
1. Bienvenida Bienvenida, saludo inicial a las mujeres | No precisa | 10 min.
gue participan de esta instancia Yy | material.
encuadre del taller.
2. Dinamica: En parejas, cada una le dice a la otra | No precisa | 15 min.
Presentacion como se llama, lo que mas le gusta y | material.

cruzada.

como se definiria en dos palabras.
Posteriormente, cada una presenta a la
comparfiera con la cual compartid
informacion sefialando su nombre, sus

gustos y como se define.
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3. Introduccién | Se orientard acerca de los diversos | - Notebook. 20 min.
a la tematica tipos de violencia hacia la mujer | -Data show.

existentes: Psicoldgica, fisica, sexual,

econOmica y simbdlica.
4. Laviolencia | Orientacidbn respecto a diferentes | - Notebook. 20 min.
en nuestra manifestaciones de violencia que se | -Data show.
cotidianidad encuentran ocultas en la vida cotidiana, | - Copias de

esto a través del afiche grafico | afiche

denominado “Violentometro” del | Violentdmetro.

Instituto  Nacional de  Derechos

Humanos. Ademas, se da a conocer las

cifras actuales de Rancagua en cuanto

a ingresos de mujeres victima de

violencia que ingresan cada afio al

Centro de la Muijer.
5. Actividad de | Los monitores plantearan una serie de | - Notebook. 20 min.
cierre “mito o preguntas y/o afirmaciones, con el fin | - Data show.
realidad”. de que cada uno de los participantes | - Lapices.

responda si es mito o realidad. Dichas | - Hojas.
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preguntas o afirmaciones seran
establecidas en concordancia a lo
expuesto por profesionales durante el
taller, a fin de reforzar y verificar lo

aprendido.

6. Se otorgan momentos para aclarar | No precisa | 15 min.
dudas sobre lo expuesto y posterior | material.
instancia para compartir experiencias
de los participantes del taller, de forma

participativa y constructiva.

Taller N°2

Objetivo:

- Concientizar respecto a la influencia de la familia en la transmision de pautas

violentas.

Monitores: Profesionales del area social del programa PPF O’Higgins y Profesionales

del Centro de la Mujer de la ciudad de Rancagua.

Espacio: Dependencias del programa PPF O’Higgins de la ciudad de Rancagua.
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Actividades Desarrollo Materiales Tiempo
1. Bienvenida Bienvenida, saludo inicial a las mujeres | No precisa 10 min.
gue participan de esta instancia Yy | material.
encuadre del taller.
2. Arbol de Las participantes se dividen en tres | - 3 figuras de | 20 min.
problemas grupos y en el dibujo de un arbol cada | arboles hechos
sobre VIF. grupo reflexionara y escribira sobre las | en cartulina.
causas, los problemas y efectos que | - Plumones.
genera la violencia intrafamiliar, dando
enfasis en la influencia de la familia en
la transmision de pautas violentas.
3. Crecer con Se reflexiona sobre un listado de |- Notebook. 20 min.
nuestros preguntas planteadas por los |- Data show.
padres. monitores (por ejemplo, “4Cémo fue |- Listado de
la relacion con tus padres cuando | preguntas.

eras nifia?, ¢Qué te hubiera gustado

que hicieran?, ¢Qué te hubiera
gustado que no hicieran?, ¢ En qué te

pareces o diferencias de ellos?,¢,Qué
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cosas estas transmitiendo tu a tus

hijos/as?”

Debate en gran grupo, insistiendo en
no reproducir pautas violentas en la
crianza. Conclusiones y propuestas

de mejora.

3. Lainfluencia | Se orientara acerca de la influencia de | - Notebook. 20 min.
que ejercemos | la familia en la transmision de pautas | - Data show.
en nuestros/as | violentas.
hijos/as.
4. Cierre y Se solicita a cada participante adquirir | - Cartas de 20 min.
despedida un compromiso de prevencion, respeto | compromiso.

y cuidado a fin de no exponerse a los | - Lapices.

hijos/as a escenarios de VIF. - Afiches

informativos.

Se agradece asistencia y se entregan
afiches respecto a los lugares de
atencion y fono ayuda en caso de

violencia hacia la mujer, necesarios
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para una atenciébn personalizada vy

confidencial.

» Estrategia de evaluacion: El sistema de evaluacion responde a la asistencia y
participacion de los asistentes al taller, lo cual sera verificado a través de la
observacion, lista de asistencia al taller y la evaluacion respecto a la
participaciéon de cada usuario.

Por lo anterior, se encuentra pertinente realizar una evaluacion ex post, la cual
se realizard una vez terminada la intervencion y nuevamente un mes después para
conocer el alcance de los resultados, si las participantes consideran que fue importante
la implementacién de las sesiones de los talleres y si pudieron incorporar en su
cotidianidad lo aprendido, de tal manera de conocer como afectd el proyecto a las

beneficiarias.
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Conclusiones

Durante el proceso de las actividades disciplinares, se visualizaron algunos
obstaculizadores en cuanto a intervenir con mujeres que han sido victimas de violencia
intrafamiliar, debido a que en muchas ocasiones las mujeres no lo problematizan,
normalizan la violencia y la minimizan. Ademas, actualmente no existen centros
especializados para hombres que ejercen violencia contra la mujer, y si hay alguno en
funcionamiento, este depende de la voluntariedad del agresor de participar, no

realizandose la adherencia correspondiente a este tipo de programas.

En la actualidad la violencia intrafamiliar es un tema pendiente en nuestro
pais, tanto a nivel de prevencion como de intervencion, afectando a muchas familias y
principalmente a los nifios, nifias y adolescentes, repercutiendo en su salud fisica, mental
y en las condiciones minimas de seguridad que deben tener las personas mientras crecen
y se desarrollan en el nudcleo familiar, por lo cual, es un deber prioritario de los
profesionales del Trabajo Social conocer acerca de dicha tematica y de la oferta
programatica disponible en el pais a fin de responder efectivamente a las necesidades

respecto hacia este tipo de violencia y vulneracion.

Ademas, es de suma importancia conocer el ciclo de la violencia y los tipos
de violencia no sélo a nivel del nucleo familiar, si no también, es necesario conocer la
violencia que se ejerce en nuestra sociedad a diario, por lo cual es fundamental que los

y las profesional del Trabajo Social luchen contra todo perjuicio a la integridad y bienestar
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de todas las mujeres, ademas, de que manejan un sinfin de funciones, modelos, técnicas,

y estrategias basicas que sirvan para abordar este fenémeno de la violencia intrafamiliar.

Para finalizar, es dable sefialar que, en cuanto al proceso de aprendizaje en
la universidad aun hay un largo camino por recorrer en cuanto a conocimientos, en
habilidades, en competencias y en preparacion para ser una futura profesional calificada,
aunque por ahora cada ramo de la carrera ha venido ser un aporte a mi desarrollo,
principalmente los ramos de intervencion y diversidad social, técnicas y herramientas
para la intervencion social, modelos de intervencion, psicologia y de derechos humanos
qgue me han hecho replantearme el valor e importancia que tiene esta carrera en nuestra
sociedad actual y que necesita mas que nunca de justicia social, de igualdad de
oportunidades, de libertad y dignidad, no solamente para las mujeres que han sido
victimas de violencia intrafamiliar, sino también para cada ser humano sin distincién

alguna.

Sin lugar a dudas, el proceso educativo en la universidad ha sido de gran
impacto para mi, los foros y los trabajos que me permitieron adquirir nuevas y mejores
herramientas y/o habilidades para mi futuro laboral, sintiéndome cada vez mas
capacitada y preparada para ejercer en mi lugar de trabajo, facilitando el proceso laboral
con los sujetos de atencion, generando mayor confianza a la hora de intervenir, tomar
decisiones y resolver problemas que se presentan dia a dia, no olvidando que el

aprendizaje es un proceso continuo y permanente, y que al terminar el proceso
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académico en la Universidad, no sélo se abren muchas puertas de oportunidades, sino

también mayores desafios de perfeccionamiento para el Trabajo Social.
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