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Introduccién

Es usual que se confunda propaganda con publicidad. Y es que tienen muchos

elementos en comun y cumplen casi por completo la misma funcion.

Publicidad:
fDivulgacién de noticias o0 anuncios de caracter comercial para atraer a

posibles compradores, espectadores, usuarios, et ¢ .AB) ( R

Propaganda:
A A c cy efecto de dar a conocer algo con el fin de atraer adeptos o

compradores. @RAE)

Pocas veces se mezclan de manera efectiva, si fuese asi, los partidos politicos,
empresas multinacionales y demas, so6lo ganarian adeptos en vez de perderlos. La
poca diversidad de recursos y el escaso estudio de singularidad respecto al
receptor de las campafas, hace de ésta, un medio que no siempre resulta ser el
mas integral o efectivo.

Si tomamos como ejemplo a Goebbels y su exitosa campafia para Hitler y el
partido Nazi, podemos comprobar sin atisbo de duda, el extenso trabajo e
investigaciones hechas por él y su equipo, lo que logré hacer emerger una
ideologia que traspasé barreras nacionales e internacionales. Nunca antes se
habia llegado a tal nivel de triunfo y notoriedad, y nunca mas se vivio.

Desde el punto de vista nacional chileno, s6lo podemos comparar este nivel de
resonancia con la campafa del Si y el No al cambiar de gobierno dictatorial al
democratico, sin embargo, al pasar el tiempo, se ha perdido credibilidad por parte
del sistema gubernamental que gano en ese entonces.

Las caras visibles estdn en boga a diario y con la facilidad y rapidez de la
informacion actual, es muy facil que se mezcle y ventile la vida privada y el actuar
de los lideres. La seriedad que intentan mantener y el endiosamiento que se auto

adjudican, les juega en contra con fuerza.



Es por esto, que proponemos una campafia que mezcle publicidad y propaganda
politca al momento de crear una nueva campafia para la compafia de
telecomunicaciones WOM, donde esta presente una burla al politico actual y se

toma en consideracion el requerimiento del usuario visto desde los puntos de vista

politico, tanto como el comercial.



Capitulo 1: Marco de investigacion

1.1 Nombre del proyecto

RICO, Revolucién Independiente Comuniquista. Desarrollo de la direccion de arte
para una campafa publicitaria grafica para la compafia de telecomunicaciones
WOM.

1.2 Identificacion y descripcion del tema

El poder de la propaganda y los diferentes usos y objetivos que tiene dependiendo
del publico objetivo que exista, es capaz de convencer y hacer propio un discurso
creado por una 0 mas personas que compartan ideales o metas similares, sin
escatimar en recursos, ni considerar diferencias de opinion entre los receptores.
Lo dnico importante es llegar a cuantos mas se pueda y vender la idea o producto
gue se esté promocionando.

La campafia publicitaria, al igual que la politica, deja poco lugar a la interpretacion
del publico, forjAndose gracias a diferentes estudios y estadisticas del publico al
cual esta dirigido, para asi intentar llegar a la mayor cantidad de ellos y ojala
conseguir mas adeptos al momento de lanzarla. Por otro lado, los receptores
estdn en completa libertad de generar practicas de resistencia hacia estos
organismos, sea su descontento politico o comercial, tomando a los lideres o
voceros de la comparfia, como objetivo de burlas publicadas masivamente en
redes sociales, mas aun cuando siguen intentando reivindicar su imagen en vez
de resolver los problemas por los que son asediados. Actualmente la rapidez de
hacer publico el descontento, ha obligado a los organismos a tomar medidas de
proteccion que igualmente son eludidas por los suscritos, haciendo de la

resistencia, una practica que ya es parte del comportamiento social chileno.



1.3 Formulacion del problema

Las compafiias de telecomunicacion, asi como los partidos politicos, comparten un
fuerte interés por conseguir seguidores a través de campafas en donde exponen
sus discursos, ideales, rostros visibles, promesas, planes, etc. El problema en la
politica hoy en dia en Chile, es que no hay nada que nos permita diferenciar
partidos ni ideales, estdn muy cohesionados y no proponen estrategias ni
discursos que queden en la mente de las personas, no logran dejar una huella en
la memoria a excepcion de una minoria que por eventos que no tienen que ver con
el partido mismo, son dificiles de olvidar; violaciones a los derechos humanos,
escandalos o indiscreciones en la vida de sus representantes, revelacion de
informacion clasificada para ellos debido en gran parte, a la facilidad e inmediatez
con que se esparce la informacion en las redes sociales, etc.

La realidad versus imagen no calzan, la tecnologia no se ve a simple vista en
lugares donde si esta presente. Se crea una fantasia donde se muestra una
realidad de usuario que no se condice con lo que se vive, hay una monotonia y
poca credibilidad. Es por esto, que planteamos quebrarla, hacer una campafa
rupturista en la que se hace un juego entre burla contingente y realidad del

receptor del producto.

1.4 Fundamentacion del problema

Tanto las estrategias politicas como las campafias publicitarias tienen elementos
en comun. Ambas usan la propaganda como medio principal de difusién de
ideales y convencimiento al publico objetivo, hacen de la repeticion de informacion
algo usual, ocupan slogans o frases cortas que llamen la atencion de la poblacion,
entre otras cosas.

En Chile no hemos tenido una estrategia propagandistica que sobresalga
significativamente exceptuando la camparfia del No. El gobierno y las empresas
pierden adeptos cada dia porque la credibilidad baja gracias al gran acceso a la

informacion que se ha democratizado exponencialmente cada dia mas, pero parte



importante de ésta pérdida es también la falta de una buena e innovadora
estrategia que logre no tan solo ganar nuevos interesados, sino que también logre
re encantar a los antiguos que se han decepcionado de pertenecer a alguna de
estas instituciones.

Existe una falsa idea de que ser innovador, es sinénimo de tener acceso a la

Yal t 1 ma tecnol og? a di sponi bl e, una nal

revolucionar el modelo de telefonia, es porque nuestro fin principal es tomar una
plataforma existente y manipularla para lograr poner énfasis en la direccidon
artistica y dar un vuelco en el discurso usado por la mayoria de las empresas de

telecomunicaciones.

1.5 Paraqué

Para renovar la estrategia publicitaria de la compafiia de telecomunicaciones
WOM implementando un movimiento revolucionario como un nuevo mecanismo
de promocién mediante la utilizacion de la propaganda como nueva estrategia

publicitaria mas seductora y provocadora.

1.6 COmo

Implementando una situacion mas seductora bajo una estética de resistencia
politica ficticia, ya que proponemos un movimiento revolucionario que posee la
virtud de seducir a las masas, ya que éste lenguaje ya se encuentra en el
inconsciente de quienes eventualmente se pondrian en contacto con éstas
propagandas, ya que como pais tenemos los antecedentes histéricos suficientes
para despertar este legado politico revolucionario.

En concreto se crea un nuevo movimiento de resistencia revolucionaria
denominada Comuniguismo. Movimiento acorde con la linea corporativa de WOM,
rupturista y pionera, mediante una campafia grafica basada en la revolucion como

antecedente.

t a



Creacidon de una campafa publicitaria para la compafia de telecomunicaciones
WOM, la cual se basa en dar a conocer un nuevo movimiento politico ficticio que
promueve la comunicacion: RICO - Revolucion Independiente Comuniquista.

La visualidad del Movimiento revolucionario Comuniquista estara acorde con los
colores corporativos de WOM vy contara con graficas que remiten a lo
revolucionario como movimiento de resistencia politica. El lenguaje expuesto en
cada detalle grafico seré culto informal, con el fin de lograr mayor cercania con el
publico consumidor y ademas para continuar de cierta forma con la linea editorial

ya establecida por WOM.

10



1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo

Desarrollar la direccion de arte para una campafa publicitaria grafica para la
compafiia de telecomunicaciones WOM.

1.7.2 Objetivo General

Desarrollar la direccibn de arte para una campafia publicitaria grafica con la
metodologia de la propaganda de resistencia politica ficticia para la compafia de

telecomunicaciones WOM.
1.7.3 Objetivos Especificos

1. Definir una compafiia de telecomunicaciones chilena para la cual hacer una

direccion de arte dirigida a una campafa publicitaria.

2. Establecer un ideal para transmitir como eje central de la campafia publicitaria.
3. Considerar el ideal establecido como consigna de un movimiento politico.

4. ldentificar antecedentes y referentes de propaganda politica.

5. Disefar la imagen de un movimiento politico ficticio segun el ideal a transmitir y

acorde a la compafiia de telecomunicaciones escogida.

6. Desarrollar un manifiesto que funde los lineamientos del movimiento politico

segun el ideal establecido.
7. Definir un lider como rostro del movimiento politico ficticio.

8. Gestionar el movimiento politico ficticio disefiado como mensaje de la campafa

publicitaria para la compaiiia de telecomunicaciones.

9. Especificar las vias y los medios de promocion de la campafia publicitaria.

11



10. Desarrollar un repertorio de gréaficas para promover el movimiento politico

ficticio mediante la campafa publicitaria.

12



Capitulo 2: WOM, llegada de la empresa de telecomunicaciones a Chile

2.1 ;,Qué es WOM?

Es una empresa de telecomunicaciones llegada a Chile en Julio del 2015 que
ofrece servicios de telefonia movil, a los habitantes del pais. Antes se llamaba
Nextel, pero al irse del pais por la poca adhesién de los usuarios, decidio

reinventarse y volver con un cambio de nombre y discurso.

2.2 Estrategias publicitarias de WOM

La empresa se caracteriza por tener camparfas publicitarias potentes y rupturistas,
donde el suspenso forma parte importante de la estrategia.

La critica a la sociedad de masas y a sus lideres, estd siempre presente, sin
importar si son politicos, figuras publicas, del espectaculo, o simplemente
personalidades cuestionadas que se repiten en grupos diferentes. Asi es como
llegaron a Chile. En un principio nadie sabia a quién pertenecian los spot en la
television ni los carteles en los muros de las calles, sélo se veia un color y
personajes desconocidos. Una vez revelado el nombre de la empresa que estuvo
detras de la estrategia publicitaria y luego de haber causado intriga y sorpresa en
la gente, caus6é un revuelo mayor al tratarse finalmente de una compafia de
telecomunicaciones debido a que no eran parametros que se ajustaran, hasta ese
entonces, con una compaiiia de esa indole y menos era pensada una publicidad

tan revolucionaria y controversial.

Las caracteristicas formales de la campafa, se tratd principalmente de saturar la
ciudad de estos estimulos visuales en conjunto de este silencio corporativo, ya
gue no se explicaba ni existia evidencia de que producto se trataba.

En una primera etapa publicitaria, ingresaron al pais Unicamente con la
distribucion del logo WOM en las calles de Santiago, o que genero en la gente la

curiosidad por no saber de qué se trataba el producto; es mas, se creyd que era

13



una marca dirigida a las mujeres por su colorido y siglas que conducian a la
palabra WOMAN.

En una segunda etapa comenzaron a introducir el isologo con apoyo de imagenes
qgue dejaban entre ver un lenguaje mas contestatario y subliminal, aun asi no era
claro de qué se trataba la marca. Se difundié desde papeleria en las calles hasta

medios digitales tales como Facebook, Instagram, Twitter.

Teo vé\s .a
pgl?t rbien

preparate

Figura 1. Ejemplo de publicidad grafica de la compafia de telecomunicaciones
WOM.
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Figura 2. Ejemplo de publicidad grafica de la compafia de telecomunicaciones
WOM.

Como tercera etapa y final se introdujo la campafia en los medios de television.
Se realizdé un video que transcurre dentro de un club nocturno con un publico
principalmente compuesto por jovenes generando un contexto divertido, fiestero,
bohemio. Incorporaron imagenes de evidente carga sexual, ya sea como
liberacion sexual y aceptacién de ésta misma. Es a partir de este video donde se
hacen conocidos como una nueva marca de telecomunicaciones y a su vez como

una de las mas sugerentes en cuanto a contenido y forma.
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LA REVOLUCIG1e
COMENZ0

Figura 3. Extracto publicidad televisiva de la compafiia WOM en Chile.

(Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=ACf7V8mxAeo)

"NUESTRO
CAPITAN

Figura 4. Extracto publicidad televisiva de la compafiia WOM en Chile.

(Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=ACf7V8mxAeo)
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EQUIPOS , PRECIOS Y SENAL

Figura 5. Extracto publicidad televisiva de la compafiia WOM en Chile.

(Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=ACf7V8mxAeo)

Figura 6. Extracto publicidad televisiva de la compafiia WOM en Chile.

(Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=ACf7V8mxAeo0)
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EN ESTA GUERRA'

GANAN LOS CLIENTES

Figura 7. Extracto publicidad televisiva de la compafiia WOM en Chile.

(Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=ACf7V8mxAeo)

NO TENEMOS
MIEDD ¢

Figura 8. Extracto publicidad televisiva de la compafiia WOM en Chile.

(Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=ACf7V8mxAeo)
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o | AENTREGARTE
/' UNRAN SERVICIC

Figura 9. Extracto publicidad televisiva de la compafila WOM en Chile.

(Fuente: https://'www.youtube.com/watch?v=ACf7V8mxAe0)

SI, SOMOS
TEI.EFI]NIA

Figura 10. Extracto publicidad televisiva de la compafiia WOM en Chile.

(Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=ACf7V8mxAeo0)
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Figura 11. Extracto publicidad televisiva de la compafiia WOM en Chile.

(Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=ACf7V8mxAe0)

Este video expone el manifiesto de WOM, por lo mismo es el punto mas alto de su
estrategia publicitaria, es el punto de partida que dio inicio a nuevas graficas que
cada vez fueron abarcando mas directrices tematicas que condujo a un
incremento de la controversia en la audiencia.
Divan fue la agencia publicitaria a cargo de la realizacion de toda la estrategia de
WOM, ellos explicaron lo siguiente
No existia ninguna intencién de segmentacion frente al lanzamiento de la
campafia. De hecho, la idea era y es hacerla lo mas inclusiva posible,
realizando una fiesta donde todos son bienvenidos, todas las razas, etnias,
religiones y colores.
(Fuente: http://starterdaily.com/entrevistas/2015/07/27/divan-la-agencia-
detras-de-la-comentada-campana-de-wom/)
Incluso el mismo CEO Chris Bannister manifiesta ese mismo sentido por parte de
WOM, dice
"Nosotros estamos poniendo sobre la mesa temas contingentes, que las
personas quieren discutir, hablar, pero con una cuota de humor. Como dice
nuestro nombre, WOM (Word of Mouth en inglés), somos el boca a boca y

hay mucho de qué hablar"
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(Fuente: https://www.wayerless.com/2015/11/wom-responde-a-las-criticas-

por-comercial-a-pizarro/)

Una de la forma de llevar a cabo esta inclusion y manifestacion de incorporar
temas contingentes, fue a partir de la incorporacién dentro de su campafia a
transformistas, gente de otras etnias, rostros politicos y la mas polémica fue la
incorporacion de la competencia dentro de sus slogans, lo que provocdé demandas
por parte de éstas mismas empresas atacadas llegando a tribunales y reclamos al
Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria (CONAR). Es decir, se puede
calificar de una campafia exitosa en términos de contingencia, ya que todo el
mundo habl6 de ella, incluso los mismo politicos aludidos y los empresarios a

cargo de otras compafias de telecomunicaciones.
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Figura 12. Fotografia de una publicidad exterior de la comparia WOM.
(Fuente: https://static.betazeta.com/www.wayerless.com/up/2015/08/a87ech9
fb36fe229c79276fa15738579-960x623.jpg)
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Figura 13. Fotografia de una publicidad exterior de la comparia WOM.

(Fuente: https://static.betazeta.com/www.wayerless.com/up/2015/08/a87ech9
fb36fe229c79276fal5738579-960x623.jpg)

Es asi como actualmente WOM contindia con su particular modo de enfrentar el
acontecer politico vigente. Asi lo demuestra en su ultimo spot publicitario
publicado el 12 de Mayo del 2016, el cuél alude a Marcos Enriquez Ominami
dentro de un jet, que permite dar mayor énfasis al desprestigio y a la crisis de la
politica chilena en tanto a que los politicos estdn siendo, en su gran mayoria,

afectados por sus malas practicas y por sus canalladas.
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Figura 14. Extracto publicidad televisiva de la compafiia WOM en Chile.

(Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=g_tQT-DRkwQ)

Figura 15. Extracto publicidad televisiva de la compafia WOM en Chile.

(Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=g_tQT-DRkwQ)
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