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OBJETIVOS DEL PORTAFOLIO DIGITAL 

 

El objetivo de mi Portafolio Digital ha sido reflexionar de manera consciente acerca 

de mi aprendizaje en las distintas asignaturas cómo lo son Microeconomía, Costos 

y Presupuestos I y Portafolio I;  Estadística Aplicada y Marketing Estratégico de 

cada una de las experiencias que han sido significativas para mí en el ciclo del 

aprendizaje, las que narraré a través de mis narrativas reflexivas y evidencias de mi 

aprendizaje autónomo, sumar a esto mi gran compromiso, perseverancia por 

alcanzar cada uno de mis objetivos como estudiante y lograr mi gran desafío 

académico que es obtener un título universitario y el grado académico de licenciada. 
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PRESENTACIÓN DEL ESTUDIANTE 

 

Me presento, mi nombre es Erika Alejandra Hermosilla Lizama, casada desde hace 

20 años con Claudio, un hombre extraordinario que conquisto mi corazón desde la 

primera vez que nos conocimos, construimos una familia maravillosa y somos 

padres de tres hermosos hijos, Claudio, Gonzalo y Tomás. 

Soy nacida y criada en Arauco, ubicado en la Región del Biobío a 77 km de 

Concepción. 

De profesión Administradora Pública, funcionaria pública al servicio de las personas, 

trabajo hace más 17 años en la Defensoría Penal Pública y hace cinco años a la 

fecha me desempeño en la Unidad de Gestión de Personas y Desarrollo 

Organizacional de la Defensoría Regional del Biobío, ubicada en la ciudad de 

Concepción. 

Ingresé a la Universidad UNIACC a la Carrera de Ingeniería Comercial TLU 

Profesionales, porque poseo un título profesional y siempre había querido continuar 

estudios para obtener un segundo título profesional que fuera universitario y que me 

otorgará el grado académico de licenciada, para alcanzar nuevas habilidades y 

competencias que me permitan crecer profesionalmente y ampliar mi currículum 

profesional y darle otro plus a mi carrera funcionaria. 

Disfruto escuchando a mis hijos tocar música, Claudio toca piano, guitarra y bajo, 

Gonzalo la batería, Claudio es el vocalista, canta maravilloso, puede musicalizar un 

poema componiendo melodías propias, por él me hecho fanática de “The Beatles”, 

mis tres niños estudian en el Colegio Arauco, de Arauco y hablan inglés a la 

perfección, soy una orgullosa mamá. 
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Una integrante importante de mi familia es nuestra mascota llamada Andina, que es 

una perrita de la raza “Terrier Westie”, la regalona de todos. 

Me encanta la naturaleza, la playa, los chocolates, disfrutar de mi familia, amigos y 

de las cosas simples de la vida. 

 

Erika 
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NARRATIVAS REFLEXIVAS 

 

En todo el periodo de estudio transcurrido a la fecha, con las cinco asignaturas vista 

puedo reflexionar que tanto en Microeconomía, Costos y Presupuestos, Portafolio, 

Marketing Estratégico y Estadística Aplicada. 

 

Microeconomía 

Narrativa Reflexiva 1 

Reconocimiento de Aprendizajes Previos: 

tenía conocimientos previos de algunos conceptos, pero en cada semana de 

estudios fui adquiriendo nuevos conocimientos, es así como en microeconomía en 

donde estudiamos la producción, aprendí que la producción es la cantidad de 

unidades físicas terminadas por unidad de tiempo combinado Capital (K) y trabajo 

(L) que son los factores productivos más clásicos.  

Lo que permitió reflexionar que tenía un conocimiento previo de producción a corto 

plazo y producción a largo plazo totalmente diferentes a como lo define la economía, 

ya que, ignoraba qué y cuáles eran los factores productivos que son claves en la 

producción. 

 

Problematización: 

 Lo que me hizo problematizar los conceptos de producción en el tiempo cronológico, 

ahora sé que la producción a corto plazo está relacionada con el tiempo donde uno 

de los factores productivos es constante y no lo puedo modificar y la producción a 

largo plazo ambos factores productivos son modificables.   
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En el foro de discusión de la semana, se nos consultó ¿Cómo cree usted podría 

mejorarse el “para quien producir”, como parte del problema económico? 

Lo primero es analizar el lugar geográfico donde residen las personas y sus 

necesidades, como así también el poder adquisitivo de estos y sus reales 

necesidades de adquirir el producto si este es o no atractivo para ellos. 

 

El segundo argumento es la distribución eficiente del producto desde el punto de 

vista de la conectividad vial con el objetivo de optimizar las entregas del mismo y 

con ello disminuir o eliminar posibles atrasos, haciendo de esta forma más oportuna 

la reposición del bien en los diferentes centros de ventas del producto. 

 

Práctica Reflexiva: 

Estos saberes previos afloraron en mí con el video la Producción, en donde el 

docente explico de manera clara los conceptos aludidos, comprendí que yo no sabía 

los conceptos, que realmente estaba errada y logré un aprendizaje significativo.   

 

Resignificación: 

En el foro de pregunta de discusión pude plasmar nuevos conceptos como 

productividad marginal, por ejemplo: Si una pastelería produce 150 tortas 

diariamente, al contratar 1 trabajador más, la producción aumentaría a 180, las 30 

tortas adicionales es la productividad marginal.  
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Creación-Transformación: 

En un trabajo en grupo denominado “La producción como variable relevante en 

economía”, en que tuvimos que problematizar el comportamiento físico de la oferta 

en el corto y mediano plazo, a través, de indicadores y gráficos en los mercados del 

rubro forestal, construcción y salud. Puedo decir que fue una experiencia 

enriquecedora el poder formar un equipo de trabajo (Jaime, Francisco y yo), 

definiendo roles para desarrollar las actividades de acuerdo a las habilidades 

individuales de cada integrante., es así como logré entender el cómo la producción 

incide en la sustentabilidad de cada empresa, reflejada en su rentabilidad respecto 

al mercado. 

Por otro lado, tuve que realizar un trabajo individual llamado “La industria de la 

leche”, mercado muy desconocido para mí, y en donde partí de la base del no saber, 

hasta lograr comprender el sentido del funcionamiento de las tres cadenas que 

conforman este rubro.  De esta forma, aprendí  que  uno de los mayores  costos de 

 

esta industria son los fletes por concepto de transporte de materia prima desde los 

lugares de producción de leche cruda hacia la empresa, y entendí el por qué más 

del 80% de esta industria se encuentra establecida en la región de los Lagos y de 

los Ríos, ya que aquí se concentra la mayor población bovina lechera de nuestros 

país, dada la riqueza de sus verdes praderas, disminuyendo entonces de esta forma 

los costos por concepto de fletes para las distintas empresas con residencia en la 

zona y mejorando su competitividad en el mercado. 
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Costos y Presupuesto 

Narrativa Reflexiva 2 

Reconocimiento de Aprendizajes Previos: 

En Costos y Presupuestos I, en cada una de las semanas aprendí innumerables 

conceptos, tenía un conocimiento previo de ellos, pero no con la intensidad como 

se presentan en el curso, debido a que debo ir asimilando de manera inmediata 

para su aplicación.   

 

Problematización: 

Soy consciente de no saber el significado de costo estándar y costo directo, ya que 

conocía el concepto de costo como un gasto, lo que significó un aprendizaje 

significativo para mí, comprendiendo que un costo es el desembolso causado por 

proceso de un producto (mano de obra, materias primas) y gasto es el desembolso 

causado por la administración de la empresa (sueldos, publicidad, capacitación). 

 

En cuanto al costo estándar puedo decir que es el costo por unidad esperado para 

los productos elaborados en un período de tiempo, a través, del costo estándar 

puedo medir rendimiento, controlar desviaciones y que sus componentes son: 

materiales directos, mano de obra directa y que los costos directos son aquellos 

asociados con los artículos o áreas específicas, como los materiales directos y los 

costos de mano de obra directa. Todos estos conocimientos fueron problematizados 

mediante foros y trabajos donde pude aplicar lo aprendido. 
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Práctica Reflexiva: 

Lo importante que hoy las empresas e instituciones cuenten con un sistema de 

contabilidad de costos, la globalización económica las obliga a ser altamente 

competitivas optimizando los recursos disponibles y desarrollar nuevas estrategias. 

Así puedo entender, por ejemplo, como Toyota en su afán por reducir sus costos en 

un 20%, introdujo en el diseño de sus automóviles una nueva plataforma base 

estándar en la mitad de sus modelos, aumentando la compatibilidad y modularidad 

de las piezas, es decir simplificando su proceso para aumentar su producción y de 

paso bajar sus costos, incrementando su rentabilidad. 

 

Resignificación: 

Me correspondió ver costos estándar y costo directo, tenía conocimiento previo de 

lo que era un costo, pero tuve que otorgarle una resignificación al concepto de costo, 

ya que en administración lo denominaba como gasto, lo que me llevó a analizar y 

reflexionar un mismo concepto, en distintos ámbitos, ahora puedo decir con claridad 

que un costo es el desembolso causado por proceso de un producto (mano de obra, 

materias primas, etc.) y gasto es el desembolso causado por la administración de la 

empresa (sueldos, publicidad, capacitación, etc.) 

 

En el foro de la semana 1 se nos consultó de acuerdo con la siguiente afirmación 

“Los estados de resultados de una empresa de manufactura y de una empresa de 

servicios son similares” ¿está usted de acuerdo? ¿cuáles serían las diferencias? 

 



Plan de Marketing de Turismo para la Comuna de Arauco 
 

14 
 

puedo decir que los estados de resultados de una empresa de manufactura y de 

una empresa de servicios no son similares, ya que ambas ofrecen productos 

distintos, la empresa de manufacturas produce bienes físicos o tangibles y la 

empresa de servicios ofrece servicios intangibles. 

La empresa de manufacturas está conformada por recursos físicos, maquinarias, 

instalaciones, capital humano y financiero, que trabajan con materia prima para 

ofrecer productos que pueden ser semielaborados o terminados. 

 

La empresa de servicios ofrece un conjunto de operaciones especializadas o 

actividades orientadas a satisfacer una necesidad. 

Una empresa de manufactura requiere de inventario de sus materias primas 

previniendo las demandas del mercado. 

La empresa de manufacturas requiere de una gran inversión de activos fijos como 

maquinarias, equipos e instalaciones para sus procesos. 

La empresa de servicios rara vez necesitará de un local. 

 

Creación-Transformación: 

En la semana uno, pude crear un trabajo La Imprenta El Cartelito, que debía 

identificar los elementos que componían el costo de producción total, que para 

realizar cada uno de los cálculos en el proceso de costeo por absorción, se 

consideraron todos los costos que fueron utilizados para la fabricación del producto 

(cuaderno) y en cambio en el costo variable solo se consideraron los costos 

variables de variación entre los dos, por las cantidades que nos arrojó el inventario 
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de bodega, esto en razón a que los inventarios serian diferentes, así como los 

balances y los estados de resultados de la Imprenta Carlitos. 

 

Reflexiono como estudiante autónoma, organizada metódicamente para cumplir con 

cada una de mis obligaciones académicas, estudiando cada uno de los apuntes, 

lecturas obligatorias para responder foros, evaluaciones, trabajos individuales y 

grupales con un objetivo claro de tener un aprendizaje significativo y obtener mi 

licenciatura y título profesional de Ingeniero Comercial. 

 

El Portafolio Digital, al reflexionar respecto de este nuevo concepto, debo decir que 

solo había oído hablar del portafolio, a través, de unos profesores conocidos, 

de esto hace ya muchos años y que estaban muy preocupados por su ejecución, 

era el único conocimiento previo que tenía de este concepto y que  mediante  mi 

curso de Portafolio I,  he podido  conocer  el portafolio digital como una estrategia 

de reflexión y aprendizaje, que me permitirá como estudiante reflexionar de mi 

aprendizaje, de cómo he aprendido, para qué me sirve lo que he aprendido, donde  

lo aplicaré, es decir tomar conciencia de lo que estoy aprendiendo,   de cómo estoy 

aprendiendo e ir dejando evidencias de mi aprendizaje. Voy a citar Maturana, “La 

reflexión es un acto en el que uno suelta su certidumbre, amplía la mirada y ve algo 

que antes no podía haber visto”. (Dieguez, 2021) 
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Marketing Estratégico 

Narrativa Reflexiva 3 

Reconocimiento de Aprendizajes Previos: 

En cuanto a Marketing Estratégico mi conocimiento previo era que lo asociaba más 

que nada a la publicidad de productos, de darlos a conocer a las personas 

 

Problematización: 

Comprendí que no sabía que significaba Marketing Estratégico y de forma inmediata 

comencé a problematizar los nuevos conceptos, reflexionando respecto del nuevo 

conocimiento, de que el Marketing Estratégico está enfocado al medio y largo plazo 

que emplea diferentes técnicas de análisis del mercado para detectar oportunidades 

que permitan a la empresa crecer y destacarse frente a los consumidores, 

considerando las necesidades del usuario. 

 

Práctica Reflexiva: 

Me permitió reflexionar que el Marketing Estratégico, es un conjunto de elementos 

para dar dirección a la organización y sus recursos para el logro de objetivos por 

medio de un sistema estructurado y metódico.  

Que el Marketing Estratégico, permite a una organización realizar una planificación 

estratégica para así lograr desarrollar una ventaja competitiva, sostenible en el 

tiempo y frente a la competencia, con un plan que permita tener un desempeño 

superior y que sea valorado por el mercado.  

Aprendí que es crucial el Marketing Estratégico para una empresa y el desarrollo de 

un Plan Estratégico. 
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Resignificación: 

Le di un nuevo significado a Marketing, ya que lo asociaba con publicidad y ahora 

al conocer el Marketing Estratégico sé que me permite hacer una planificación 

estratégica para desarrollar una ventaja competitiva ante la competencia y una 

valoración en el mercado. 

 

Creación – Transformación: 

Hoy en día con todos los conocimientos aprendidos en Marketing, puedo elaborar 

un análisis, diagnóstico y estrategias de una pequeña empresa.  Es así como en la 

semana cinco desarrollé un trabajo individual de análisis diagnóstico y estrategia de 

una empresa pequeña, para lo cual visité la página web y posteriormente realicé 

una entrevista al dueño de una empresa llamada “Cecinas haciendas de Ñuble” 

ubicada en la cuidad de Chillán para poder realizar mi análisis. 

 

Otro concepto del cual nunca había escuchado hablar antes, fue el de los 

Stakeholders (grupos de interés), entendiendo desde mi punto de vista que uno los 

más importantes dentro de este grupo de interés eran los clientes. Así fue fácil poder 

asimilar este concepto con la realidad que existe en uno de los Supermercados de 

mi cuidad, en donde este concepto no está bien asimilado por la administración a 

cargo y que paso a detallar. Durante mis compras en este Supermercado, que son 

por lo menos 3 veces por semana, me he podido percatar que es común que varios 

clientes al llegar al local nos encontremos con el escenario de que no existen 

suficientes carros metálicos disponibles para poder ir depositando nuestras 

compras, teniendo que limitarnos a esperar que se desocupen o simplemente 
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ingresar al recinto y comprar solo aquello que podemos cargar en nuestros brazos 

y manos (situación muy incómoda).  

Se me ocurren algunas soluciones a lo anteriormente expuesto en base a mis 

observaciones, considerando varios de los conceptos aprendidos. 

 

Para el primer punto, está claro que la solución es incorporar un número mayor de 

carros y definir otro espacio físico para su almacenamiento al ya existente. 

En segundo lugar y considerando que culturalmente es muy complicado cambiar la 

conducta de las personas que no regresan los carros desde estacionamientos hacia 

el interior del local, dispondría de una persona del Supermercado que cumpliera el 

rol de recolectar y regresar todos los carros dispuestos en estacionamientos. Es 

menor el costo de contratar una persona para ello, que todas las ventas potenciales 

que se pierden por cada cliente que decide acceder a la competencia para realizar 

sus compras más cómodamente. 

 

Es así como en base a lo anteriormente observado y aprendido puedo concluir que 

en este Supermercado no existe una real importancia por los Stakeholders del tipo 

clientes, y esto sin duda genera una molestia en muchos consumidores que 

prefieren concurrir a realizar sus compras a la competencia, en la cual no se 

evidencian estos problemas. 
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Estadística Aplicada 

Narrativa Reflexiva 4 

Reconocimiento de Aprendizajes Previos: 

Respecto a Estadística, la conocemos tempranamente en nuestro inicio como 

estudiante, cuando comenzamos a calcular nuestros promedios de notas y nos 

vamos comparando con nuestros compañeros en cada asignatura, pero en esa 

etapa de nuestra vida no sabemos que ya estamos aplicando estadística y 

comparando datos. 

 

Problematización: 

En Estadística Aplicada me he visto enfrentada a un desafío mayor, comprendí que 

no conocía y no sabía de Estadística Aplicada la primera sensación es ¿podré 

comprender que significan estos cálculos? ¿podré comprender toda esta cantidad 

de información?, ¿podré ejecutar los ejercicios, comprendiendo exactamente qué 

es lo que estoy calculando y para qué me sirve?  

 

Tuve un nuevo aprendizaje significativo que con Estadística Aplicada podía generar 

cálculos mediante Excel, poderosa herramienta, ya que hoy se nos exige que toda 

la información tiene que fluir rápido y es de una utilidad única. 

 

Práctica Reflexiva: 

Una de las reflexiones más importantes es la riqueza de los foros, pues tienen un 

gran impacto en mi aprendizaje, siempre estoy atenta a cada intervención, me voy 

enriqueciendo con los aportes e interacciones de mis compañeros (as) y docente, 
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adquiriendo otros conocimientos en donde cada uno de los participantes vamos 

construyendo nuevos conocimientos que solo se pueden dar si participamos e 

interactuamos y así voy resignificando conceptos.  

 

Resignificación: 

Con los nuevos conocimientos como distribución de muestreo, estimadores 

estadísticos, pruebas de hipótesis, regresión lineal, cambiaron mi visión para 

interpretar tablas, gráficos, ya que ahora puedo analizarlos para sacar conclusiones 

del estudio de determinada población. 

Grandes dinámicas se dieron en Estadísticas en donde debíamos plantear un 

ejercicio y que otro compañero lo responda, en la semana cinco se solicitó un 

ejemplo de aplicación de la regresión lineal simple, en el ámbito de la administración, 

economía o finanzas, donde se nos pidió que interpretáramos el valor obtenido del 

parámetro β1β1 de la recta de regresión y de acuerdo al ejercicio desarrollado en la 

semana cinco, en la semana seis tuvimos que realizar un análisis de regresión lineal 

en Excel para determinar los valores de la recta de regresión β1 y β0,  este análisis 

me entregó varios valores los que utilice para una prueba de hipótesis sobre cada 

uno de los parámetros de la recta de regresión.   

 

Creación-Transformación: 

Los nuevos conocimientos como distribución de muestreo, estimadores estadísticos, 

pruebas de hipótesis, regresión lineal, cambiaron mi visión para interpretar tablas, 

gráficos, ya que ahora puedo  analizarlos  para sacar conclusiones  del  estudio  de  
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determinada población. Hoy en día diariamente recibimos ya sea mediante 

televisión o redes sociales reportes de los nuevos contagios y fallecimientos a causa 

del covid-19 y podemos encontrar gráficas de las tendencias reportadas desde el 

inicio de la pandemia al 14 de junio de 2021. 

 

También es importante decir,  que todo este proceso de reflexión, de qué estoy 

aprendiendo, cómo estoy aprendiendo y para qué me sirve lo que estoy aprendiendo 

le ha dado un valor agregado a todo lo que he realizado como estudiante autónoma 

en cada uno de mis procesos de aprendizaje, el que ha sido intenso, de mucho 

sacrificio, perseverancia, orientada siempre a adquirir nuevas capacidades, 

conocimientos y habilidades con evaluaciones y autoevaluaciones, que me han 

permitido crear rutinas de estudios, donde mis tiempos los divido en las distintas 

asignaturas, para lograr un equilibrio y cumplir de manera, responsable,  ordenada, 

organizada y con antelación las diferentes actividades asociadas a revisar los 

apuntes, foros, controles, trabajos individuales, trabajos grupales  y exámenes en 

mi rol como estudiante,  con miras siempre a mi perfil de egreso para obtener mi 

licenciatura y título profesional, que es mi gran desafío académico.  

 

Es importante destacar los valiosos aportes en cuanto a videos educativos de la 

Docente doña Marjorie Caldera de Estadística Aplicada en las semanas cuatro, 

cinco y seis, estos videos han contribuido de manera significativa en mi aprendizaje 

por su claridad en explicar paso a paso los ejercicios y como realizarlos en Excel, 

sin duda los videos educativos han sido un gran aporte, muy relevante en mi 

aprendizaje, lo que valoro muchísimo. 
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Esto ha significado que vea a mi entorno diferente, que me relacione de manera 

distinta, me he vuelto una persona más crítica y con opinión, con mayor poder de 

decisión, puedo opinar de economía, presupuesto, marketing y estadística con una 

base que antes no tenía, lo que me da seguridad, es más, cuando habló con mis 

directivos temas de relevancias en cuanto a asuntos de trabajo, en forma mental 

voy haciendo un diagnóstico de la situación y encontrando el  problema  o  solución  

que antes no lograba dilucidar de manera espontánea, y lo mejor es que los 

Ingenieros Comerciales de mi equipo de trabajo me dicen colega y reconocen mis 

aportes, que los encuentran muy confiables.  

 

Sin lugar a dudas vamos reflexionando con cada aporte que entregamos en los 

respectivos foros de costos, microeconomía y marketing en cada intervención 

vamos construyendo nuevos conocimientos y temas de reflexión. Voy a citar a 

Humberto Maturana “La posibilidad de innovar siempre está ahí si uno está 

dispuesto a reflexionar, a soltar las certidumbres de donde está parado y a 

preguntarse si quiere estar donde está. (Hernández, 2021) 
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EVIDENCIAS Y SUS DECLARACIONES CONTEXTUALIZADORAS 

Haga clic aquí 

1. Mi primera evidencia de aprendizaje es un trabajo en equipo realizado en el 

curso de Microeconomía en la cuarta semana de clases, nos reunimos vía Meet, 

con fecha martes 07 de abril, momento en el cual compartimos experiencias propias 

del proceso académico, trabajo y familia, punto muy importante para mí, por mi 

relación con mis pares en un entorno virtual,  cercano y de respeto, actividad previa 

que considere crucial para el desarrollo de la actividad y poder comenzar analizar, 

los apuntes para el trabajo denominado “La producción como variable relevante 

en la economía” y para ello debíamos investigar las industrias como: Forestal, 

Construcción y salud, fue significativo para mí, porque pude aportar, opinar de 

acuerdo a los conocimientos que tenía de la industria forestal, fue enriquecedor 

comunicar al grupo lo aprendido, aportando ideas, dividiendo la tarea para 

entregarla en plazo estipulado, además  una experiencia gratificante  y obtuvimos  

nota 7.0. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1ipp3IRPi1-QLcjhwAdSbY2pC4Fg_dTIF/view?usp=sharing
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Haga clic aquí 

2. Mi segunda evidencia de aprendizaje fue en el curso de Costos y Presupuesto 

I,  correspondiente a la semana tres, en un foro qué aprendí el cual me permitió 

darme cuenta que había logrado un aprendizaje significativo, respondiendo con 

claridad,  asertividad y participando con los demás miembros del curso, siendo 

evaluada con una nota 7.0 en cada uno de los conceptos, ello dado  al alto estándar 

de exigencia de la Universidad, estos resultados me entregan certeza que el gran 

esfuerzo realizado en este proceso académico ha sido fructífero, pudiendo 

comunicar a otros lo aprendido en cuanto al Costo Estándar y Costo Directo, 

evidenciando las diferentes opiniones de mis compañeros, que muchas veces 

podemos coincidir en ideas,  pero cada uno tiene su propia interpretación de la 

misma de acuerdo a lo que aprendió y lo crucial que es poder manejar estos 

conocimiento como futura Ingeniero Comercial para la toma de decisiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://virtual.uniacc.cl/mod/forum/discuss.php?d=105985#p1148291
https://virtual.uniacc.cl/mod/forum/discuss.php?d=105985#p1148291
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Haga clic aquí 

3. Mi tercera evidencia de aprendizaje fue en curso de Portafolio I, cuando en el 

foro “Compartiendo mis experiencias”, puede compartir y comunicar a otros, mis 

emociones y sentimientos de ser parte de la carrera Ingeniería Comercial TLU 

Profesionales, dar a conocer lo que me motivaba  ingresar a la Universidad UNIACC, 

de continuar estudios para obtener un segundo título profesional que fuera 

universitario y que me otorgará el grado académico de licenciada, fue muy 

significativo y de gran valor asumir ante otros mi desafío académico y que no era la 

única que tenía la misma aspiración, ya que, me pude percatar que todos, 

independiente de nuestros orígenes, teníamos la misma necesidad de crecer 

profesionalmente para ampliar nuestros horizontes, reconocimiento y una mejor 

posición laboral en nuestros trabajos y que volver a estudiar es un gran desafío 

académico y que debo armonizarlo con la familia y con un trabajo altamente 

demandante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://virtual.uniacc.cl/mod/forum/discuss.php?d=107497#p1130195
https://virtual.uniacc.cl/mod/forum/discuss.php?d=107497#p1130195
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Haga clic aquí 

4. Evidencia independiente de aprendizaje es la actividad Lúdica n° 1, fue muy 

interesante, ya que, a través del test de competencia orientadas al perfil de egreso, 

me permitió medirme en varios campos como la comunicación, trabajo en equipo, 

mejora continua, organización y administración del tiempo y enfoque de resultados, 

todos alineados con el aprendizaje y desempeño que lograré al egreso de mi carrera. 

A través de esta actividad pude reconocer mis fortalezas que siempre me han 

caracterizado y forjado como mujer, que con ellas podré enfrentar y construir de 

manera segura mi futuro académico, porque van forjando mi camino como futura 

Ingeniero Comercial, en donde es fundamental el aprendizaje continuo para lograrlo, 

mediante la disciplina, constancia y perseverancia. 

Pude reconocer áreas de oportunidad de mejoras que permitieron revisar procesos 

para modificar procedimientos que estaban debilitados, para tener los resultados 

esperados en mis metas académicas y como futura ingeniero Comercial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1nyFqqvwMFVVNyxuYXlqG80qD5qM93BMR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nyFqqvwMFVVNyxuYXlqG80qD5qM93BMR/view?usp=sharing


Plan de Marketing de Turismo para la Comuna de Arauco 
 

27 
 

Haga clic aquí 

5.- Evidencia independiente de aprendizaje es la actividad Lúdica n° 2, fue muy 

interesante, ya que, a través del test de desarrollo modelo 360° personal orientado 

al perfil de egreso, me permitió distinguir los siguientes elementos, como conceptos 

de actitud, aptitud y hábitos que me han permitido medirme en diversas 

competencias como: la adaptación al cambio, capacidad de gestión, comunicación, 

trabajo en equipo, entre otros, todos ellos me permiten desarrollar un 

autoconocimiento personal y profesional, alineados con mi aprendizaje y el 

desempeño que tendré en mi futuro egreso. También pude reconocer mis fortalezas 

que tanto me caracterizan como la capacidad de aprendizaje para autoevaluar las 

necesidades de conocimiento, adquirirlo, ponerlo en práctica en mi vida profesional 

y por último pude reconocer debilidades u oportunidades de mejoras que 

permitieron analizar y revisar procesos para modificar procedimientos y habilidades 

que estaban debilitados, para lograr los resultados académicos esperados como 

futura ingeniero Comercial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Gtlsu_1rXfJm71vXfLDbVnyEJLRjslAW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Gtlsu_1rXfJm71vXfLDbVnyEJLRjslAW/view?usp=sharing
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Haga clic aquí 

6.-  Evidencia Actividad Disciplinar El problema y su contexto 

Mi evidencia de aprendizaje de la actividad disciplinar “El problema y su contexto” 

Consistió en un trabajo de análisis sobre la problemática de la pérdida de turistas 

en la comuna de Arauco desde el año 2012 en adelante y los impactos que esto ha 

ocasionado en el mercado local, afectando el comercio, la economía y la fuente 

laboral de sus habitantes. También a raíz de este análisis se plantean algunas 

interrogantes asociadas al bajo interés por parte de los turistas de visitar la zona, 

tomando en consideración que este lugar cuenta con un entorno natural privilegiado. 

Para ello y de acuerdo al diagnóstico inicial se plantea la necesidad de generar un 

Plan de marketing para volver a reactivar y fortalecer la actividad turística en la zona, 

que considera varias propuestas, plan que debe ser financiado y controlado por el 

gobierno regional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/14uOf_cjri7PPt_q7xYdlnRLtCkUL4J-T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14uOf_cjri7PPt_q7xYdlnRLtCkUL4J-T/view?usp=sharing
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Haga clic aquí 

7.-  Evidencia de aprendizaje de Estadística Aplicada 

En la asignatura de estadística aplicada fue muy importante para mi aprendizaje los 

videos enviados por la Docente doña Marjorie Caldera Calvert, los que fueron 

trascendentales  para una mejor comprensión de los ejercicios y desarrollo de estos, 

en este caso hago mención al  video de Herramientas de Estadísticas, Inferencia 

Estadística, Prueba de Hipótesis, debido a la claridad en su contenido para explicar 

en forma detallada los pasos a seguir para poder realizar en la forma correcta los 

ejercicios, para la prueba de hipótesis para la media,  también el video nos explicó 

el uso de la calculadora científica para la aplicación de las formulas, lo que  me 

permitió realizar  en forma correcta el trabajo grupal  de Prueba de Hipótesis de la 

semana cuatro en que se obtuvo una nota 7.0, sin dudas este video lo considero 

esencial en el logro de un aprendizaje significativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Q8w-u9sCgco
https://www.youtube.com/watch?v=Q8w-u9sCgco
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Haga clic aquí 

8.-  Mi Evidencia de aprendizaje de Marketing estratégico es una actividad de 

investigación de una pequeña empresa del rubro cárnico de la cuidad de Chillán de 

nombre “Cecinas Haciendas de Ñuble. Esta empresa tenía como objetivo el poder 

expandir su mercado al extranjero y para ello se generó un Plan estratégico de 

Marketing, realizando previamente un análisis externo e interno de la empresa, lo 

que dio paso a un diagnóstico para definir objetivos y estrategia a utilizar, todo ello 

con el fin de definir un plan de acción, con responsables, fechas de compromiso y 

controles, enmarcados dentro de un presupuesto preestablecido. 

Para estructurar lo anterior se tuvo que realizar un análisis FODA de la empresa 

dentro del análisis interno de la industria, considerando varios Stakeholders, lo que 

permitió definir el Plan de acción con enfoque en una certificación de calidad (ISO), 

definir controles de proceso y difusión mediante Marketing digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1om9lbLG4oEZ6jtHA3DyzQr63JUtvMI-V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1om9lbLG4oEZ6jtHA3DyzQr63JUtvMI-V/view?usp=sharing
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Actividad Lúdica n° 1 

 

El test de competencias orientadas al perfil de egreso ha permitido medirme en 

varios campos como la comunicación, trabajo en equipo, mejora continua, 

organización y administración del tiempo y enfoque a resultados, entre otros, que 

van alineados con el aprendizaje y desempeño que lograré al egreso. 

Fortalezas 

A través de mis fortalezas podré enfrentar y construir de manera segura mi futuro 

académico, porque van forjando mi camino como futura Ingeniera Comercial, en 

donde es fundamental el aprendizaje continuo para lograrlo, esto requiere, 

disciplina, constancia y perseverancia enfocada en objetivos a corto, mediano y 

largo plazo. Tener una comunicación asertiva y efectiva es fundamental en las 

relaciones laborales de cualquier equipo de trabajo, el trabajo en equipo es crucial 

porque me permitirá conseguir los objetivos participando activamente, inspirando y 

motivando a los demás para lograr las metas establecidas dentro una organización. 

La resolución de problemas enfocada en los puntos clave para resolver el 

problema, todas estas fortalezas son claves para el logro de cualquier hito en mi 

vida académica y profesional. 

Áreas de Oportunidad de mejoras 

A través de mis áreas de oportunidad de mejoras podré revisar mis procesos para 

modificar mis procedimientos y habilidades que están debilitadas, para tener los 

resultados esperados, que serán claves para alcanzar mis metas académicas y 
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como futura Ingeniera Comercial, todo ello será alcanzado dominando todos los 

campos, que requiere el perfil de egreso, reforzando, revisando constantemente mi 

enfoque, como soy, como ven y como quiero llegar a ser, uno de los procesos que 

primero debo revisar y modificar es mi sobreexigencia, además de ser muy 

estructurada. 
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Actividad Lúdica n° 2 

El test de desarrollo modelo 360° personal, orientado al perfil de egreso, me permitió 

distinguir los siguientes elementos, como los conceptos de actitud, aptitud y hábitos 

que me han permitido medirme en diversas competencias como: la adaptación al 

cambio, capacidad de gestión, comunicación, trabajo en equipo, entre otros, todos 

ellos me permiten desarrollar un autoconocimiento personal y profesional, alineados 

con mi aprendizaje y el desempeño que tendré en mi futuro egreso. 

Fortalezas: 

A través de mis fortalezas, tan importantes para mi desarrollo personal y profesional, 

podré enfrentar de manera firme mi desarrollo como futura Ingeniero Comercial, con 

todos los conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas en donde es 

fundamental poder reconocer y afianzar  en mí la: autoconciencia en comprender 

mis fortalezas y debilidades, capacidad de aprendizaje para autoevaluar las 

necesidades de conocimiento, adquirirlo, ponerlo en práctica en mi vida profesional, 

capacidad de gestión para establecer objetivos y prioridades, distribuyendo tareas, 

realizando seguimiento y actuar ante posibles desviaciones. Compromiso con los 

objetivos de la institución. Comunicación clara tanto oral como escrita.  El trabajo en 

equipo fundamental para el logro de los objetivos, actuando con ética profesional, 

la mejora continua, todas estas fortalezas son claves para el logro de cualquier hito 

en mi vida académica y profesional, como futura Ingeniero Comercial. 
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Debilidades u Oportunidades de Mejora: 

A través de mis debilidades u oportunidades de mejora, podré analizar y revisar mis 

procesos para modificar mis procedimientos y habilidades que están debilitadas 

para lograr obtener los resultados esperados, claves para el logro de mis metas 

académicas y como futura Ingeniero Comercial, lo que será alcanzado subsanando 

mi conducta para dominar todas las competencias que requiere mi perfil de egreso, 

revisando constantemente mi enfoque, como soy, como ven y que quiero llegar a 

ser, para lo cual debo modificar y corregir mi sobreexigencia, lo estructurada que 

soy, muy perfeccionista, exigente, nerviosa, rígida e insegura. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente actividad disciplinar tiene como objetivo reconocer un problema y su 

contexto, estableciendo una estrategia de solución para el problema planteado.  En 

este caso particular nos referiremos a la Ciudad de Arauco, ubicada en la Región 

del Biobío, a 71 Km al Sur de Concepción, su geografía se caracteriza por 

emplazarse sobre la cuenca del Río Carampangue hasta su desembocadura en el 

Océano Pacifico, al costado norponiente de la cordillera de Nahuelbuta y cuenta con 

una población estimada de 36.257 habitantes, de acuerdo al CENSO realizado en 

Chile el año 2017. (CENSO 2017, 2021) 

 

La demanda turística en esta zona se ha visto afectada, a través, de los años por 

varios problemas que disminuyen el flujo de visitas de turistas a este lugar, lo que 

ha repercutido fuertemente en la economía local, a tal punto que las visitas han 

disminuido desde el año 2012 a la fecha en un 57,8%. Para mejorar la demanda 

turística se ha propuesto la realización de un plan de uso turístico, con el fin de 

superar las expectativas en la asistencia de los turistas a la zona, logrando un 

aumento en el primer año de desarrollo de un 15% en las visitas, proyectando la 

recuperación total en la cantidad de turistas al cuarto año de implementado del plan, 

manteniendo una tasa relativamente constante, a través, del tiempo. 

 

Este trabajo en su desarrollo consta de las siguientes etapas: 

 Introducción 

 Objetivo General y Objetivos Específicos 
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 Análisis del problema 

 Justificación 

 Propuesta de Solución 

 Conclusión 

 

Objetivo General:   

Desarrollar un Plan de Marketing de Turismo Regional, para la Comuna de Arauco, 

para fortalecer e impulsar la actividad turística en la zona. 

 

Objetivos específicos: 

1.- Establecer un diagnóstico, mediante el análisis externo e interno de la situación 

actual de Turismo de la Comuna de Arauco, para identificar oportunidades 

tendientes al crecimiento turístico de esta comuna. 

 

2.-  Elaborar un plan de uso turístico con la implementación de áreas de servicios 

turísticos para potencializar la visita de los turistas hacia la comuna de Arauco y que 

permita a los interesados desempeñar la actividad turística en su desarrollo 

económico, social y medioambiental 

 

3.-  Promover el atractivo turístico para el incremento de la demanda turística, a 

través, de medios de comunicación y material publicitario. 
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Análisis del Problema: 

En la provincia de Arauco, se encuentra localizada en un lugar histórico, con 

paisajes naturales de gran belleza la hermosa Comuna de Arauco.  Sin embargo; 

los anuncios de promoción turística que hasta ahora se han dado para dar a conocer 

este atractivo no han sido exitosos o satisfactorios, ya que, no se ha captado todavía 

la atención mayoritaria de los posibles turistas y visitantes, quizás por no haber 

utilizado aún los medios necesarios para lograr este objetivo, debido a varios 

factores que inciden en el mismo, como la falta de inversión de los Gobiernos 

Locales y Ministerios correspondientes o falta de preocupación por los mismos 

habitantes de dicho sector. Es así, como el comercio local se ha visto afectado a tal 

punto que el 21,3% de los locales comerciales existentes en la comuna han tenido 

que cerrar sus puertas desde el año 2012 a la fecha y un 13,2% ha tenido que 

reinventarse al rubro gastronómico para poder mantenerse vigente por ahora. 

 

Si se otorgan las facilidades necesarias incrementará el flujo de turistas hacia 

Arauco, lo que generará nuevas fuentes de trabajo para los habitantes de la 

provincia, en su prestación de servicio, como el de alimentación, hospedaje, guías 

turísticos, entre otros, lo cual mejoraría la calidad de vida de las personas del sector. 

Esto es lo que en cierto sentido impide que un mayor flujo de turistas y visitantes 

pasen con frecuencia por el lugar, dando cabida de esta manera al desarrollo social 

y económico de sus habitantes.  Son los mismos turistas que han llegado al sitio en 

mención los que han expresado que desconocían este lugar y que es muy necesario 

una mejor promoción del mismo, es por eso que se requiere considerar una pronta 
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solución, que respete los principios de sustentabilidad en lo ecológico, económico y 

social. 

Interrogantes de reflexión: 

¿Por qué no se le ha dado la relevancia debida al tema del turismo en la comuna 

de Arauco? 

¿Por qué las autoridades locales no mantienen como prioridad esta problemática 

dentro de su agenda? 

¿Por qué las agrupaciones comunales tanto del comercio como de sus habitantes 

(como gremios y juntas de vecinos) no han perseverado para solicitar apoyo y 

financiamiento para hacer frente a esta amenaza? 

 A mi parecer y reflexionando sobre el tema, creo que las autoridades comunales, 

por un lado, no le han otorgado la real importancia que esto amerita, y por lo mismo 

no constituye una oportunidad para ellos y por el otro, los habitantes de la comuna, 

sobre todo el comercio tampoco ha tenido la fuerza para plantear y manifestar esta 

inquietud que a afecta a todos en mayor o menor grado. Es más la página web “muni 

turismo”, perteneciente a la Ilustre Municipalidad de Arauco no está disponible 

desde hace mucho tiempo,  no hay información ni trípticos disponibles para el turista 

y las oficinas destinadas pata tal efecto se encuentran sin atención de público desde 

hace mucho antes de la Pandemia, por lo que es necesario reactivar y promover el 

atractivo turístico para el incremento de la demanda turística, a través, de medios 

de comunicación y material publicitario con una propuesta inteligente, pero por 

sobre todo con una Administración local que no solo se preocupe por la situación 

delicada del turismo, sino que por sobre todo se ocupe del problema. 
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Volumen e impacto de la problemática: 

Al evaluar la problemática de la falta de desarrollo de un plan de turismo en la 

comuna de Arauco, se daña el progreso del sector, porque no se logra activar el 

turismo durante el año, quedando relegado a tan solo una semana en el mes de 

Febrero (2,08% del total anual de semanas), lo que no es suficiente para su 

reactivación y afecta a la calidad de vida de sus habitantes, es importante contar 

con zonas de esparcimiento y recreación, motor de una vida saludable y sustentable 

para sus habitantes, no solo en época estival sino durante todo el año.  

La demanda turística en esta zona se ha visto afectada, a través, de los años por 

varios problemas que disminuyen el flujo de visitas de turistas a este lugar, lo que 

ha repercutido fuertemente en la economía local, a tal punto que las visitas han 

disminuido desde el año 2012 a la fecha en un 57,8% y   el Comercio local ha 

cerrado el 21,3% de los locales comerciales. 

 

Justificación: 

El Golfo de Arauco tiene muchos atractivos que ofrecer para el turista y la comuna 

de Arauco es un sitio privilegiado por su agradable clima y por su maravilloso 

entorno natural, donde podemos encontrar una extensa playa de arenas blancas, 

ríos, cerros, cordillera de la costa, bosques, caletas de pescadores, dunas. 

Sin embargo, no cuenta con facilidades turísticas que cubran la demanda potencial 

y permitan ampliar la visita de turistas.  Además, se suma, la carencia de alternativas 

innovadoras en el sector turístico de la playa que ocasionan una disminución en el 

interés de conocer nuestra costa, afectando directamente a la economía de quienes 

laboran en este sector.  Por lo que se hace necesario invertir en un Plan de 
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Marketing de Turismo regional para la comuna de Arauco, apoyado por el gobierno 

regional para su financiamiento, para de esta forma fortalecer, impulsar y dar 

sustentabilidad a la actividad turística en la zona, recuperando y superando ese 57,8% 

de cantidad de visitas de turistas perdidas en los años anteriores e impulsando y 

recuperando el comercio extinto hasta ahora. 

 

Propuestas de Solución: 

 Desarrollar un plan de uso turístico para la comuna de Arauco, con la 

implementación de servicios turísticos para fomentar el turismo nacional. Su 

financiamiento debe ser proporcionado por el Gobierno regional. 

 Construcción de un estacionamiento público para poder brindar un mejor 

servicio y seguridad a los turistas que visitan la zona. 

 Implementación de instalaciones sanitarias para prestar un servicio 

adecuado a las personas que visitan la zona, con el fin de mantener en el 

lugar un ambiente sano y saludable. 

 Establecer Centro de información 24/7 para que los turistas tengan una 

amplia visión del sector turístico y los servicios que brinda el mismo y dar a 

conocer también el resto de lugares turísticos de la provincia. Lo anterior 

tiene que ver con reactivar las oficinas y página web de turismo ya existente. 

 

CONCLUSIÓN: 

Una vez establecida la problemática relacionada con la evolución de pérdida de 

turistas que vistan la zona de Arauco, sus principales causas e impactos 

económicos que conllevan en el mercado local, se puede concluir que es necesario 
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y posible generar un Plan de Marketing para incentivar a las autoridades y 

comunidad de Arauco para hacer frente a esta situación, con la adecuada 

planificación e implementación de servicios turísticos necesarios que den solución 

a las necesidades de los turistas y brinden una atención mejorada, las mismas que 

también deben estar en constante mantención y supervisión por parte de las 

autoridades para su buen funcionamiento y contribuir de esta forma al desarrollo 

social y económico de los habitantes de la comuna.  Al contar con un plan de turismo 

no sólo se beneficia la población de la comuna de Arauco, sino que toda la población 

objetivo, nuestro turista, es quien le entrega valor, diferenciando su posición sobre 

otras comunas. 
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OBJETIVOS DEL PORTAFOLIO DIGITAL 

 

El objetivo de mi Portafolio Digital  Hito 2 ha sido reflexionar de manera consciente 

acerca de mi aprendizaje en las nuevas  asignaturas cómo lo son Macroeconomía, 

Ética y Responsabilidad Social y Portafolio II;  Gestión Financiera Corporativa y 

Branding de cada una de las experiencias que han sido significativas para mí en el 

ciclo del aprendizaje, las que narraré a través de mis narrativas reflexivas y 

evidencias de mi aprendizaje autónomo y autorregulado, sumar a esto mi gran 

compromiso, perseverancia por alcanzar cada uno de mis objetivos como estudiante 

y lograr mi gran desafío académico que es obtener un título universitario y el grado 

académico de licenciada. 
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PRESENTACIÓN DEL ESTUDIANTE 

 

Me presento, mi nombre es Erika Alejandra Hermosilla Lizama, casada desde hace 

20 años con Claudio, un hombre extraordinario que conquisto mi corazón desde la 

primera vez que nos conocimos, construimos una familia maravillosa y somos 

padres de tres hermosos hijos, Claudio, Gonzalo y Tomás. 

Soy nacida y criada en Arauco, ubicado en la Región del Biobío a 77 km de 

Concepción. 

De profesión Administradora Pública, funcionaria pública al servicio de las personas, 

trabajo hace más 17 años en la Defensoría Penal Pública y hace cinco años a la 

fecha me desempeño en la Unidad de Gestión de Personas y Desarrollo 

Organizacional de la Defensoría Regional del Biobío, ubicada en la ciudad de 

Concepción. 

Ingresé a la Universidad UNIACC a la Carrera de Ingeniería Comercial TLU 

Profesionales, porque poseo un título profesional y siempre había querido continuar 

estudios para obtener un segundo título profesional que fuera universitario y que me 

otorgará el grado académico de licenciada, para alcanzar nuevas habilidades y 

competencias que me permitan crecer profesionalmente y ampliar mi currículum 

profesional y darle otro plus a mi carrera funcionaria. 

Disfruto escuchando a mis hijos tocar música, Claudio toca piano, guitarra y bajo, 

Gonzalo la batería, Claudio es el vocalista, canta maravilloso, puede musicalizar un 

poema componiendo melodías propias, por él me hecho fanática de “The Beatles”, 

mis tres niños estudian en el Colegio Arauco, de Arauco y hablan inglés a la 

perfección, soy una orgullosa mamá. 



Plan de Marketing de Turismo para la Comuna de Arauco 
 

50 
 

Una integrante importante de mi familia es nuestra mascota llamada Andina, que es 

una perrita de la raza “Terrier Westie”, la regalona de todos. 

Me encanta la naturaleza, la playa, los chocolates, disfrutar de mi familia, amigos y 

de las cosas simples de la vida. 

 

Erika 
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NARRATIVAS REFLEXIVAS 

 

Quiero comenzar mencionando una frase con la que me he sentido totalmente 

identificada en esta nueva etapa de estudio y de conocimiento de mis nuevas 

asignaturas, es una frase que pertenece a Amit Ray y que representa tanto la 

apertura como la conducta que debemos tener todas las personas cuando nos 

enfrentamos a nuevos desafíos: “Abre la ventana de tu mente. Permita que entre 

aire fresco, nuevas luces y nuevas verdades”. (EXPANDETUMENTE, s.f.) 

  

Macroeconomía 

Narrativa Reflexiva 1 

Reconocimientos de Aprendizajes Previos: 

Partiendo de la base del no saber, puedo reflexionar que, en Macroeconomía, tenía 

algunos conocimientos previos que confundía con otros de la asignatura de 

Microeconomía, y que pude aclarar a medida que fui avanzando en los contenidos 

semana a semana, es así como en esta asignatura aprendí a diferenciar los agentes 

económicos básicos existentes en Microeconomía de los de la Macroeconomía, de 

inmediato comencé a problematizar.  

 

Problematización: 

De esta forma en Microeconomía aprendí que el consumidor es el agente básico en 

cambio en Macroeconomía son las familias. Comprendí que no sabía, Esto me llevó 

a un aprendizaje significativo, ya que para mí, los agentes económicos eran siempre 

los consumidores para ambas disciplinas de la economía, de esta forma entonces, 
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aparte de los agentes ya mencionados, pude conocer otros tan importantes como 

los anteriores como son las Empresas, El Gobierno y el Sector externo y como en 

su conjunto se relacionan y afectan unos a otros, representado claramente en un 

esquema llamado Flujo circular de la renta, en el cual la variación experimentada en 

uno o más agentes genera necesariamente afectación en el resto. 

 

Práctica Reflexiva: 

También entendí cómo funciona la balanza comercial, ya que no sabía cómo se 

comportaba y relacionaba con la balanza de pagos, esto es aprender a interpretar 

el saldo obtenido al restar las importaciones (M) de las exportaciones (X), en donde 

si las exportaciones son mayores que las importaciones estamos en presencia de 

un Superávit comercial y, por el contrario, si las exportaciones son menores que las 

importaciones nos encontramos en un déficit comercial.  

 

Resignificación: 

En el foro de la pregunta de discusión de la semana 1 e interactuando con mis pares 

y docente, logre construir un nuevo conocimiento y  pude comprender que sucede 

con la balanza de pagos al encontrarnos en el escenario de una disminución en la 

demanda del cobre, manteniendo el mismo nivel de importaciones, de esta forma el 

resultado obtenido fue de déficit comercial, pero se plantearon alternativas viables 

para poder volver al equilibrio con una intervención por parte de las autoridades 

políticas y económicas fomentando las exportaciones y aumentando las tasas 

aduaneras para encarecer los productos importados. 
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Por otro lado, no sabía cómo las fluctuaciones del tipo de cambio se relacionaban y 

podían afectar otras variables económicas, es así, como aprendí que una baja en el 

tipo de cambio provoca una apreciación de la moneda nacional y por el contrario un 

aumento en el tipo de cambio genera una depreciación de la misma, pude entonces 

resignificar los efectos que estas variaciones pueden producir, manifestándose en 

inflación o deflación según corresponda.  

 

Creación – Transformación: 

Es así como en mi primera semana de macroeconomía pude crear un trabajo 

denominado Flujo Circular de la Renta y la demanda agregada, con los nuevos 

conocimientos adquiridos y transformarlos en un informe que a través de la 

investigación me permitió transformar e innovar con los nuevos aprendizajes, 

explicando cómo se relacionan los distintos agentes de la economía y analizando 

cómo reaccionan los distintos actores de la economía ante los cambios del entorno 

macroeconómico y sus distintas variables. 

 

Como alumna y estudiante autónoma, he reflexionado de cómo llevar a cabo mi 

aprendizaje autorregulado con una meta de ir aprendiendo día a día, guiando, 

controlando y dirigiendo mis habilidades para alcanzar las metas propuestas, 

regulando mi aprendizaje, organizándome con antelación para ir estudiando los 

apuntes, revisando videos de clases, lecturas obligatorias y lecturas sugeridas, 

investigando las diversas temáticas para ir resolviendo las preguntas de foros, 

trabajos individuales, trabajos grupales,  evaluaciones y autoevaluaciones, 

midiendo que aprendí y así reforzar lo que me cuesta, para lograr un aprendizaje 
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significativo, motivada de manera responsable, ordenada y organizada, para 

alcanzar mi propósito de aprender y avanzar a mi perfil de egreso, que es mi gran 

desafío académico, de obtener mi licenciatura y título profesional de Ingeniero 

Comercial. 

 

Mis perspectivas han cambiado y la manera de cómo me relaciono con mi entorno, 

puedo hablar y opinar con seguridad de macroeconomía, de empresas, gobierno y 

sector externo, con mi equipo de trabajo en su mayoría Ingenieros Comerciales, con 

una base que antes no tenía. 

 

Ética y Responsabilidad Social: 

Narrativa Reflexiva 2 

Reconocimiento de Aprendizajes Previos: 

En Ética y Responsabilidad Social, una asignatura que me sorprendió y acaparo mi 

atención profundamente, porque me hizo reflexionar y comprender muchas cosas 

de la vida para mi desarrollo personal, social y laboral.   

Tenía conocimientos previos de moral, ya que, desde niña me daban ordenes que 

no podía rebatir a mis padres y adultos en general debiendo cumplir las normas al 

respecto y desde pequeña podía reconocer entre el bien y el mal, de acuerdo a las 

normas que conocía y con las que me fui formando en sociedad. 
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Problematización: 

Mediante  los apuntes de estudios, me di cuenta que no sabía el significado de moral 

y comencé a problematizar el concepto de moral de diversas formas, dándome 

cuenta que había resignificado el concepto de moral dándole otro significado, que 

este vivía en mi mente y que a lo largo de mi vida  he pasado por un sin fin de 

normas que moldearon mi conducta para vivir en sociedad, debiendo acatar las 

normas de conductas sociales, por ejemplo a temprana edad en el colegio, 

comunidad y  trabajo, barrio residencial y sociedad en general, porque la moral 

regula mi vida  en relación con otros. 

 

Práctica Reflexiva: 

Ahora comprendo la importancia que las empresas criollas tengan conciencia de la 

problemática ambiental, debido a que en la actualidad las noticias a nivel mundial, 

nos informan de un sinnúmero de catástrofes como las inundaciones en  Alemania, 

China, incendios voraces en Canadá, Estados Unidos y Turquía, debido al 

calentamiento global, por lo que es de gran importancia que las empresas tengan 

conciencia ambiental, social y para poder detener este daño no sólo es 

responsabilidad del estado, sino que de todos los empresarios, consumidores, todos. 

El compromiso de las empresas con el cuidado del medio ambiente, no solo 

beneficia a la sociedad, sino también a las empresas a contribuir con su 

sostenibilidad. (Jáuregui, 2019) 
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Resignificación: 

En foro de discusión de la semana N° 6, en la interacción con los compañeros de 

curso y el docente resignifique nuevos aprendizajes respecto a la responsabilidad 

social empresarial, medio ambiente, debido a la riqueza de los foros, que me ayudan 

considerablemente en mi aprendizaje, siempre atenta a cada intervención donde 

vamos construyendo nuevos conocimientos y logré aprender el compromiso 

adquirido por Chile ante 194 representantes de diversas naciones en el cónclave 

referente al freno contra el cambio climático y al calentamiento global que se realizó 

en Francia. 

 

Creación – Transformación: 

En la semana 5 de Ética y Responsabilidad Social, pude crear un trabajo 

denominado Bienestar de los empleados, bienestar del negocio, definiendo y 

diferenciando entre organizaciones sociales, gubernamentales y ONG, 

transformando mis nuevos conocimientos, hoy puedo describir una organización, 

ejemplo: Colegio Arauco donde estudian mis tres hijos y es un buen lugar para 

trabajar, buen entorno, sus profesores siempre motivados, por el buen ambiente, 

porque se pueden desarrollar.  La corporación Colegio Arauco, apoya a muchas 

organizaciones sociales y escuelas vulnerables de la zona, involucrando a todo su 

personal, a los alumnos desde pequeñitos hasta la media, también a los padres y 

apoderados a visitar la Fundación Las Rosas de Arauco.   Lo más hermoso es que 

los niños que son el futuro, se van formando desde pequeños con conciencia social, 

con visión del mundo real para un mundo mejor. Voy a citar a Humberto Maturana 

“Sin aceptación y respeto por sí mismo uno no puede aceptar y respetar al otro, y 
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sin aceptar al otro como un legítimo otro en la convivencia, no hay fenómeno social”. 

(Hernández, PsicologíasinP.com Psicología y Arte para el crecimiento personal 10 

frases y reflexiones del filósofo chileno Humberto Maturana, 2021) 

Ética y Responsabilidad Social, cambio mi visión de verme a mí misma en sociedad, 

de cuestionar que hacen las empresas para frenar el cambio climático, con recursos 

renovables y sustentables, de cómo yo como persona aporto en no contaminar y 

como actuaré como futura Ingeniero Comercial con responsabilidad social 

empresarial, respetando a los empleados de la empresa, entorno, grupos de interés 

(stakeholders), medio ambiente, comunidad, otorgándole a la empresa una buena 

reputación ante la sociedad. 

 

Respecto al Portafolio II, nuevamente reflexionamos lo aprendido,  reconocer de no 

saber, de conocimientos previos, a problematizar, resignificar, construyendo los 

nuevos saberes en los foros , a crear, transformar  con los nuevos conocimientos a 

reflexionar como alumna como desarrollar mi aprendizaje de manera autónoma y 

autorregulado, para lograr mis metas, organizándome con tiempo para cumplir con 

todas mis responsabilidades como estudiante para avanzar a mi perfil de egreso y 

lograr mi licenciatura y título profesional del Ingeniero Comercial. 

A medida que ha transcurrido el tiempo en mi etapa de estudiante de la carrera de 

Ingeniera comercial, algunas frases reflexivas de importantes autores me han hecho 

mucho sentido, cada vez que me he ido involucrando en cada una de las nuevas 

asignaturas cursadas, es así, que deteniéndome un instante en este continuo 

caminar de aprendizajes, una frase me identifica en esta etapa de mi vida, que 
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pertenece al famoso artista, cineasta, escritor y polímata chileno Alejandro 

Jodorowski y con la cual quiero iniciar mis reflexiones : 

“Lo que no puedes hacer, puedes comenzar a hacerlo. Lo que no puedes ser, 

puedes comenzar a serlo”. (Frases Breves, 2019) 

 

Gestión Financiera 

Narrativa Reflexiva 3 

Reconocimiento de Conocimientos Previos: 

En la asignatura de Gestión financiera corporativa, puedo señalar que ignoraba la 

existencia y significado del tecnicismo de los ratios financieros, concepto nuevo para 

mí y cómo éstos se relacionan e influyen de manera trascendental en la toma de 

decisiones por parte de la empresa en post del logro de los objetivos trazados por 

la organización en su conjunto. 

 

Problematización: 

Por lo que reconozco que no sabía nada de ratios, llamando mi  atención la relación 

y aporte de cada uno de ellos en la generación de los estados financieros de la 

empresa, destacando los ratios más relevantes como lo son : ratios de liquidez, que 

se encargan de medir la solvencia de la empresa, los ratios de endeudamiento que 

miden el respaldo patrimonial, los ratios de rentabilidad, que indica la eficiencia de 

la gestión empresarial y los ratios de gestión, que evalúan la eficiencia de la 

empresa respecto a sus cobros, pagos, inventarios y activos, por lo que tuve un 

aprendizaje significativo. 
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Práctica Reflexiva: 

También conocí todo lo referente a la planificación financiera, tenía un conocimiento 

del significado de planificación, no sabía a ciencia cierta cómo se podía relacionar 

con las finanzas de la empresa, es así, como aprendí que la Planificación financiera 

debe ser capaz de explicar lo que a futuro espera la organización, mediante una 

proyección de caja, tomando en consideración para dicha proyección factores como 

la recesión, cambios en la tasa de impuestos, alzas en los tipos de cambio, entre 

otros. 

 

Resignificación: 

Resignifiqué que la Planificación financiera está ligada a la estrategia financiera, de 

este modo al momento de vincularlos se genera esa sinergia que permite proyectar 

en forma más acertada los resultados financieros, el tipo de operaciones que se 

requieren, las necesidades de caja y los niveles de inversión. 

Entendí el éxito de la empresa Toyota en el mercado de Estados Unidos desde sus 

inicios hasta la actualidad y como logró posicionarse de tal forma para llegar a 

abarcar una importante cuota de mercado por sobre las propias empresas locales 

de dicho país. Toyota ingresó al mercado Norteamericano en los años 70 en forma 

agresiva e inesperada, en un mercado en que las empresas locales poseían el 82% 

de la cuota de mercado, sin embargo, con el ingreso de Toyota esta cuota se redujo 

drásticamente, a través, del tiempo hasta caer hoy en día las empresas 

estadounidense a menos del 50 % de participación, gracias a la competencia del 

monstruo Nipón. (Roncancio, 2020) 
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En el foro de discusión de la semana N° 2, en la interacción con los compañeros de 

curso y docente resignifique nuevos aprendizajes que, dentro de los principales 

objetivos de la información contable, encontramos la de obtener, recopilar y entregar 

información sobre las operaciones de tipo económicas y financieras de una 

institución pública o privada, de manera que ésta sea útil para una adecuada toma 

de decisiones de los diferentes usuarios internos o externos. 

 

Es así como comprendí que la Dirección Administrativa Regional de la Defensoría 

Penal Pública, siempre solicita información contable al departamento de finanzas 

por tema de viáticos, capacitaciones, para planificar y controlar las operaciones y 

poder cumplir con las actividades programadas a largo plazo, más aún con el poco 

presupuesto asignado. 

 

Creación – Transformación: 

En la semana 6 de Gestión Corporativa Financiera con los nuevos conocimientos 

pude crear un trabajo denominado Ética y Negocios ¿Es posible? En el cual 

comprendí lo relevante que es la ética en la empresa y que la ética es parte de la 

estrategia que debe ser desarrollada por la alta gerencia y conocida por toda la 

organización y sus miembros. Transformando mis nuevos conocimientos, hoy 

puedo describir una empresa ética y reconocida como lo es Colun, destacada por 

su compromiso y Responsabilidad Social Empresarial, por su acción social y 

sostenibilidad. 
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Como estudiante reflexiono acerca de mi aprendizaje autónomo con metas claras 

para cumplir mis objetivos de manera organizada, estudiando apuntes, videos, 

lecturas obligatorias y sugeridas, investigando para responder los foros, realizar mis 

trabajos individuales y de grupo, realizando evaluaciones, autoevaluaciones, 

midiendo mis conocimientos, reforzando conceptos para tener un aprendizaje 

significativo.  Los cambios en mi han sido notorios porque manejo un lenguaje 

técnico que antes no tenía y puedo aplicarlos en mi entorno laboral, en mi 

departamento de trabajo hay cuatro ingenieros comerciales y entrego opiniones con 

los nuevos conceptos aprendidos de las asignaturas vistas hasta ahora y eso me 

llena de satisfacción, porque veo mi progreso. 

 

Branding 

Narrativa Reflexiva 4 

Conocimiento de Aprendizajes Previos: 

 

Branding una asignatura que llamó mi atención desde el primer momento, debo 

decir que no conocía el concepto de branding, que desde la primera semana de 

clase me comencé a llenar de conocimiento y a descubrir este nuevo concepto. 

 

Problematización: 

Comprendí que no sabía nada de Branding y que al ir conociendo más del concepto, 

comencé a problematizar que estaba relacionado con la marca de una empresa, 

que mediante un foro pude resignificar Branding, que significaba construcción de 

una marca, mediante la gestión planificada de procesos gráficos visuales, 
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comunicacionales y de posicionamiento en la mente de los consumidores, por lo 

que tuve un aprendizaje significativo. 

 

Práctica Reflexiva: 

Lo que me permitió comprender que está relacionado con la creación y gestión de 

marcas, incluyen la imagen corporativa, logotipo, los colores empresariales, la 

identidad corporativa y el estilo en la comunicación de la empresa. Todo esto 

determina el valor de marca, logrando su carácter distintivo, relevante y sostenible 

en el tiempo. El objetivo de desarrollar un branding es extender la marca en el 

mercado, posicionarla como un referente y ubicarla en la mente de los 

consumidores. 

 

Resignificación: 

Que mediante el foro de discusión de la semana 1 en la interacción con los 

compañeros de curso y docente, pude resignificar el concepto Branding mediante 

un video subido por la docente del argentino Andy Stalman, experto en branding 

quien señalo que branding es un proceso de creación, desarrollo y construcción de 

marca, la marca no es solo un logotipo, sino que tiene que ver con lo que la gente 

dice, siente o piensa  de un producto, servicio, de una compañía, tiene que ver con  

lo intangible, con lo que la marca es, lo que la marca representa, sus valores, su 

ADN,  su espíritu, el branding es el alma de todo aquello que se construye, por lo 

que resinifique Branding, con lo intangible, como el alma de la marca y eso fue de 

gran ayuda para comprender el fascinante ramo de Branding. 
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Creación – Transformación: 

En la semana 6 de Branding pude crear un trabajo denominado “Conceptualización 

creativa” en el cual se desarrolló un caso de una marca de comida de bebe que 

desea ingresar al mercado nacional. Transformando y aplicando los nuevos 

conocimientos pude realizar un proceso de análisis de naming ordenado y efectivo, 

definiendo el posicionamiento que buscaba la empresa, creando el logotipo, colores, 

packaging y los efectos positivos que se buscaba lograr en el mercado, para ubicar 

a la marca en la mente de los consumidores, además de otorgarle a la marca valores 

orientados a conseguir un objetivo que es aumentar el número de ventas y llegar a 

un mayor público. 

 

Siempre reflexiono acerca de mi rol como estudiante, para cumplir  mis obligaciones 

académicas, organizándome para estudiar apuntes, lecturas obligatorias y 

sugeridas, responder los foros, investigar los temas para realizar mis trabajos 

individuales y grupales, evaluaciones y autoevaluaciones de cómo voy aplicando 

los nuevos conocimientos, que una de las  claves para lograr un aprendizaje 

significativo ha sido llevar una estructura de trabajo ordenada y organizada, lo que 

me ha permitido avanzar a paso firme hacía mi perfil de egreso,  que es mi gran 

desafío académico, obtener mi licenciatura y título Profesional de Ingeniero 

Comercial de UNIACC. 

 

Es importante señalar que una de las reflexiones que me han marcado en todo el 

proceso de aprendizaje, son la riqueza de los foros, en los cuales, junto a mis 

docentes, compañeros vamos construyendo nuevos conocimientos con cada una 
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de las intervenciones, me he sentido reconocida y valorada en mi entorno virtual 

universitario tan importante para nuestro aprendizaje. 

 

Y por último decir que el Portafolio II, ha sido de una fácil comprensión, ya que, lo 

he podido desarrollar sin problemas, basado en la experiencia de mi primer 

Portafolio I. 

 

Voy a citar a Paulo Freire “La educación verdadera es praxis, reflexión y acción del 

hombre sobre el mundo para transformarlo. (Molina, s.f.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Plan de Marketing de Turismo para la Comuna de Arauco 
 

65 
 

EVIDENCIAS Y SUS DECLARACIONES CONTEXTUALIZADORAS 

 

Haga clic aquí 

1. Mi primera evidencia de aprendizaje es un trabajo individual “Flujo Circular 

de la Renta y demanda agregada de Macroeconomía semana 1, en el que pude 

entender cuáles son los principales cambios que se producen en los agentes que 

componen el flujo circular de la renta ante un aumento de los impuestos, teniendo 

en cuenta que los impuestos son los montos en dinero que las empresas y las 

personas pagan al estado para financiar servicios para la ciudadanía. Para las 

familias implica que éstas disponen de una menor cantidad de recursos para 

comprar bienes y servicios, del mismo modo para las empresas impacta en sus 

utilidades al vender menos y en la capacidad de inversión, para el Estado en cambio 

significa un aumento en los ingresos, permitiendo entonces otorgar beneficios a los 

sectores más necesitados, a través, de bonos fiscales como por ejemplo el IFE en 

tiempos actuales de Pandemia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/15T-DxYCRbJb2Ve75FQRZAJVvSpSAeNqy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15T-DxYCRbJb2Ve75FQRZAJVvSpSAeNqy/view?usp=sharing
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Haga clic aquí 

2. Mi segunda evidencia de aprendizaje es un foro de discusión de la semana 

cinco en el curso de Macroeconomía, foro de discusión que contemplaba dos 

preguntas relacionadas con las fluctuaciones del tipo de cambio, las exportaciones 

y la inflación y que me permitió aportar al grupo en base a los conceptos, 

interpretaciones y aplicaciones de los contenidos aprendidos, con respuestas 

concisas, concretas y muy bien fundadas, realizando réplicas complementarias a 

las respuestas de mis compañeros. Fui evaluada con nota 7.0, que es la calificación 

máxima y que me llena no solo de orgullo, sino que, de agradecimientos hacia el 

docente por su claridad explicativa y dinámica de enseñanza, ya que esto es 

significado de alta motivación para seguir creciendo como estudiante y futuro 

Ingeniero Comercial, con el objetivo de poder tomar las mejores decisiones 

comerciales dependiendo del contexto en que nos encontremos respecto a las 

variables económicas de mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://virtual.uniacc.cl/mod/forum/discuss.php?d=124799#p1303212
https://virtual.uniacc.cl/mod/forum/discuss.php?d=124799#p1303212
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Haga clic aquí 

3. Mi tercera evidencia de aprendizaje fue con un trabajo individual “Bienestar 

de los empleados, bienestar del negocio “correspondiente a la semana cinco de 

Ética y Responsabilidad Social, en el cual pude comprender y asimilar las 

diferencias de las organizaciones sociales, gubernamentales y ONG, es así que 

puedo decir que: las organizaciones sociales se financian por recursos propios, 

como cuotas de los asociados, sus integrantes no perciben remuneración por su 

trabajo, su acción es en beneficio de la comunidad o grupo de interés,  las 

gubernamentales se financian por impuestos y aportes del estado, reciben 

remuneración de acuerdo a la escala de sueldos del servicio que pertenecen, 

directivo, profesional y otros estamentos, su acción para la sociedad es de plena 

conveniencia para el gobierno  y las ONG se financian por colaboración de 

ciudadanos, contribuciones estatales e ingresos autogenerados, sus integrantes 

reciben remuneración, su acción de ayuda puede ser local o internacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1voAihJD1n7oGOovJoJc6I2JLJgVjEYWO/view?usp=sharing
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Haga clic aquí 

4. Evidencia independiente de aprendizaje  es la actividad Lúdica n° 1, fue una 

actividad de aprendizaje, muy significativa, porque me permitió innovar y 

transformar con los conocimientos adquiridos, que consistió en crear un crucigrama 

en base a un área determinada, vista hasta ese momento y la realicé respecto de  

Ética y Responsabilidad Social, porque la consideró crucial para desenvolverme en 

sociedad de manera correcta, en relación a mi entorno personal, social, laboral, y 

ambiental,  para lo cual elegí 15 palabras con sus respectivas descripciones para 

desarrollar las pistas asociadas a cada palabra, lo que me permitió reforzar mi 

aprendizaje de manera didáctica y entretenida, desde mi pensamiento crítico.  Fue 

una actividad lúdica integral, en la que pude aplicar mis habilidades y destrezas de 

forma creativa. Como futura Ingeniero Comercial me sirve para desarrollar mi 

agilidad mental, mejorar mi habilidad verbal, encontrar patrones y resolver 

problemas de manera de manera rápida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/192I3ofe_XQ47uD8o-AtdkZOisse_hAVI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/192I3ofe_XQ47uD8o-AtdkZOisse_hAVI/view?usp=sharing
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Haga clic aquí 

5. Mi quinta evidencia de aprendizaje es un trabajo individual denominado 

Ética y Negocios ¿Es posible? correspondiente a la sexta semana de Gestión 

Financiera Corporativa, en el cual pude comprender lo importante que es la ética en 

la empresa y que hoy se encuentra inserta en la cultura organizacional. Que la ética 

debe estar presente en la estrategia de la organización a través de sus valores, es 

decir la empresa debe ser ética desde su origen, a través de la definición de sus 

metas, de su misión, visión, desde su implementación y evaluación final.  La ética 

es parte de la estrategia que debe ser desarrollada por la alta gerencia, la que debe 

ser conocida por toda la organización y sus miembros. Las acciones en el ámbito 

de la Responsabilidad Social Empresarial contribuyen a mejorar la sociedad, 

hacerla más justa e igualitaria, colaborando con la sostenibilidad del planeta y medio 

ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1qT0jspajTPczdcouFESRkoK5Qh7vk4Oi/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
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Haga clic aquí 

6. Mi sexta evidencia de aprendizaje un foro de discusión de Branding 

correspondiente a la sexta semana en el cual se consultó: Sí habría que cambiar 

el logotipo que no ofrece una imagen ideal, lo que permitió investigar y comprender 

que las empresas y las marcas no existen sin un nombre, pueden prescindir de 

logotipos o cambiarlo cuando convenga.  Las empresas dada la necesidad que la 

imagen de su logotipo siga proyectando innovación y proyección en el tiempo y estar 

siempre a la vanguardia, toman la decisión de mejorar o rehacerlos. También 

analizamos el reciente cambio de color de Falabella.com, para refrescar su imagen, 

al respecto no fue bien recibido el cambio de color por los chilenos.  Este foro fue 

enriquecedor como todos los de Branding, con la excelente retroalimentación de la 

Docente a cada intervención, donde vamos construyendo nuevos conocimientos y 

aportes e interactuando con los compañeros de curso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://virtual.uniacc.cl/mod/forum/discuss.php?d=130103#p1363591
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Haga clic aquí 

7. Evidencia independiente de aprendizaje es la actividad lúdica n°2, fue una 

actividad de aprendizaje, entretenida, integral, significativa, mediante la cual pude 

transformar e innovar y crear una sopa de letras para lo cual elegí 19 palabras 

relacionadas al perfil de egreso de la carrera de Ingeniería Comercial, la que me 

permitió reflexionar y analizar la importancia que tiene el perfil de egreso, que define 

un conjunto de rasgos, capacidades, habilidades, conocimiento, competencias y 

actitudes del Ingeniero Comercial de la Universidad UNIACC, con una sólida 

formación profesional en la ciencia administrativa, en las áreas de finanzas, 

recursos humanos y contabilidad con un especial énfasis en Gestión Comercial y 

Marketing empresarial.  Actividad muy enriquecedora en la que pude aplicar mis 

habilidades y destrezas de manera creativa. Como futura Ingeniero Comercial me 

sirve para desarrollar mi agilidad mental, desarrollo de aptitudes de gestión y 

solución de problemas, evaluando las estrategias más eficientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1wmEXrgOr9YJ9udJulla_sOWv_p7zrcv9/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
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Haga clic aquí 

8. Evidencia Actividad Disciplinar Metodología de Análisis 

Mi evidencia de aprendizaje de la actividad disciplinar “Metodología de Análisis” 

correspondiente al Hito 2 del Portafolio Digital, tenía el objetivo de analizar los 

aspectos cruciales de la problemática seleccionada en el hito 1, aportando 

antecedentes para evidenciar cada planteamiento.  Se determinó el marco teórico 

que identificaba el problema y su contexto que dieron origen a este y sus efectos 

para el desarrollo del turismo en la comuna de Arauco, para lo cual se revisó la 

bibliografía que sustentaba la investigación, además permitió desarrollar el 

diagrama del árbol de problemas, con el que se pudo desarrollar de manera clara el 

problema que es la baja capacidad para fortalecer e impulsar la actividad turística 

en la zona, las causas y efectos que esto genera.  También se identificaron variables 

cualitativas y cuantitativas, las restricciones internas y externas y se integraron las 

cinco estrategias de Porter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1mQqkCZIfA4mEYeg9C4Z-7K3kl4WDwvu6/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
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DESARROLLO 
 

ÉTICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 

       1H           

       2E U D E M O N I 3S M O 

     4S   D         O   

      O   O         C   

      C   N         I   

      I   I   5H O 6M B R  E   

   7B   A   S       A    D   

 8C   A   L  M       Y    A   
9 C  O M  U N  I C O 10L O G Í   A    D   

  M   M   Z     A      N      

  U   A   A     11É    A      

  N   N   C    E    T    D      

  I     I    S    I    I      

  D     Ó    C    C        

  A     N  12M  O R   A L       

  D        L    13S      

         Á      Ó      

       14E  S T O I   C I S M O  

         T      R      

         I      A      

  15N I E T Z S  C H E    T      

         A      E      

              S      

                  
 
    Horizontales 

 
Verticales 

2. La doctrina ética de Aristóteles, gira en torno a la felicidad  1. Epicuro filósofo griego que consideraba bueno todo 
aquello que generará placer y malo lo que implica 
sufrimiento 

5. Animal político y animal social 3. Conjunto de personas unidas moral y temporalmente con 
un objetivo común y regulados por una autoridad 

9. Personas en relación, un intercambio a través de 
productos comunicacionales que surgen de un fluir 
acordado 

4. Es un proceso para la formación de los individuos para 
un acercamiento y conocimiento de la realidad cultural 

12. Realidad que vive en la mente de las personas a nivel 
social. Normas establecidas como línea de conducta. 

6. Memoria, experiencia personal y colectiva a la manera de 
relacionarse con el ambiente, personas y comunidades. 

14. Su fundador Zenón, consiste en vivir conforme a la 
naturaleza, lo que significa vivir de acuerdo con la razón 

7. Autor de Amor Líquido, la aceptación de las redes 
sociales, las relaciones se establecen y cortan a voluntad. 

15. Padre del nihilismo, que expresa negación 8. Una o más personas unidas, comunicadas por ideas o 
intereses, ya sea por un vínculo, familiar, social, laboral, 
político, religioso, ya que el ser humano necesita de otros 
para aprender, vivir y desarrollarse de manera integral. 

 10. Santo Tomás de Aquino era la figura más relevante, se 
basa en la moral católica como: Fe, esperanza y caridad. 

 11. Disciplina filosófica que establece criterios de las 
acciones del hombre, lo que es el bien y lo que es el mal. 

 13. Filósofo griego. 
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CONCLUSIÓN 

 

Se puede concluir que la presente actividad lúdica n° 1 de Portafolio II, fue de mucho 

aprendizaje, ya que me hizo reflexionar, porque me permitió transformar e innovar 

con los aprendizajes adquiridos y así crear un crucigrama de la asignatura de Ética 

y Responsabilidad Social, fue muy enriquecedor ya que pude integrar palabras de 

manera didáctica y así reforzar mi aprendizaje de manera entretenida, desde mi 

intelectualidad y pensamiento crítico.  Lo importante que es la ética y 

responsabilidad social, para desenvolverme en la sociedad de manera correcta, la 

ética va más allá, debe estar presente en todos los aspectos de mi vida para así 

tener una convivencia social armónica, permitiéndome reflexionar sobre mi entorno 

personal, social y laboral.  La comunicación es indispensable para interactuar y 

relacionarme con la comunidad laboral, afianzando lazos, redes y un mejor espacio 

de trabajo, como así también relacionarme con la comunidad donde se encuentra 

mi empresa para ir afianzando lazos, desarrollando actividades para el crecimiento 

de la comunidad, obteniendo lo mejor para todos, respetando, cultura, experiencia 

y conocimiento. 

 

Una actividad lúdica integral, enriquecedora, ya que pude aplicar mis habilidades y 

destrezas de manera creativa con los conocimientos adquiridos hasta el momento 

en la asignatura de Ética y Responsabilidad Social. 

 

Como futura Ingeniero Comercial me sirve para mi agilidad mental, mejorar mi 

habilidad verbal, encontrar patrones y resolver problemas de manera diligente. 
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Voy a citar a Humberto Maturana “Somos los únicos seres que vivimos en el 

lenguaje y esa no es para nada una actividad trivial. (Hernández, 2021). 
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DESARROLLO 
 
 
 

SOPA DE LETRAS DEL PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA DE INGENIERÍA 
COMERCIAL.  
 
 
BUSCA LAS PALABRAS Y SELECCIONALAS EN COLOR: 
 
 
T I O L I D E R A N D O U S A S C I I 

C T E A D M I N I S T R A T I V A E I 

O I O S A R C A N N E G O C I O S C S 

C N P C O N T R O L E R M M O E O D E 

S T C O M P E T I T I V O O O C A E R 

O E M V I R M D I T R N R N I D C E I 

L G A P V N I A R U T C T T I N I T C 

U R U D R I N C N C O I É L A J I A T 

C A E C F O A O I A S R I I N N B I D 

I L I R I I F N V I L B C N B A R N E 

O C S E N V Y E A A A Í Ó P T A I L C 

N O A A A M R T S T D I T N T C O E I 

E M I T N E E O N I C O Ó I R D P P S 

S E A I Z E R O C A O I R O C E A C I 

O R D V A G C E E E T N S G R O P L O 

I C C I S O D N A S A I A A N R D C N 

I I C D A S A A E P I O H L U G R T E 

C A D A N L R G M A R K E T I N G E S 

T L T D P A E I I E A U N I E S S A V 

 
PROFESIONAL ADMINISTRATIVA 

FINANZAS CONTABILIDAD 

GESTIÓN  COMERCIAL 

MARKETING  ANALÍTICO 

INNOVADOR ÉTICO 

DECISIONES NEGOCIOS 

CONTROL SOLUCIONES 

PLANEACIÓN LIDERANDO  

COMPETITIVO INTEGRAL 

CREATIVIDAD  
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CONCLUSIÓN 

 

Se puede concluir que la presente actividad lúdica n° 2 de Portafolio II, ha sido de 

un gran aprendizaje, ya que me hizo reflexionar de la importancia del perfil de 

egreso de la carrera de Ingeniería Comercial, en el cual me he enfocado día a día 

desde que ingresé a la carrera en la Universidad UNIACC, para lograr mis metas 

como estudiante, para ir avanzando a mi perfil de egreso y lograr mi licenciatura y 

título profesional de Ingeniero Comercial.  La actividad lúdica me permitió 

transformar e innovar y así pude crear una sopa de letras, con las palabras 

orientadas al perfil de egreso de la carrera de ingeniería comercial.  Con la cual 

pude reflexionar y analizar que el perfil de egreso describe lo que el egresado (a) 

de Ingeniería Comercial de UNIACC será capaz de realizar, involucrando, 

conocimientos, habilidades, valores y liderazgo, reflexionando que al término del 

plan de estudios, me permitirá ser una gran profesional con una sólida formación en 

las áreas de la administración, finanzas, recursos humanos y contabilidad, en 

especial en Gestión Comercial y Marketing Empresarial, con sentido analítico, 

innovador y ético, liderando estrategias, tomando decisiones fundadas, 

identificando dificultades y proponiendo soluciones.  Acciones en los negocios tanto 

en la planeación, implementación y control de soluciones integrales en gestión 

comercial y marketing, construyendo un clima empresarial competitivo y liderando 

equipos de trabajo con creatividad. (UNIACC, s.f.) 

La Actividad lúdica n° 2, fue integral, enriquecedora y entretenida, ya que pude 

aplicar mis habilidades y destrezas de manera creativa con el perfil de egreso de la 

carrera de Ingeniería Comercial de la Universidad UNIACC.  Como futura Ingeniero 
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Comercial me sirve para mi agilidad mental, desarrollo de aptitudes de gestión y 

solución de problemas, evaluando las estrategias más eficientes. 

 

Voy a citar a Humberto Maturana “La posibilidad de innovar siempre está ahí si uno 

está dispuesto a reflexionar, a soltar las certidumbre de donde está parado y a 

preguntarse si quiere estar donde está”. (Hernández, PsicologíasinP.com 

Psicología y Arte para el crecimiento personal 10 frases y reflexiones del filósofo 

chileno Humberto Maturana, 2021) 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente actividad disciplinar correspondiente al hito 2 del Portafolio Digital, tiene 

como objetivo analizar aspectos cruciales de la problemática que se ha 

seleccionado en el hito 1, aportando antecedentes que permitan evidenciar cada 

planteamiento, mediante las respectivas preguntas, que se darán a conocer en la 

presente investigación. Para el desarrollo y sustento de esta actividad, se eligió la 

línea disciplinar del área de Marketing Estratégico, de acuerdo al perfil de la carrera 

de Ingeniería Comercial, como así también Branding, con la que se puede trabajar 

Arauco como una marca ciudad como una estrategia de marketing, lo que permitirá 

contribuir al desarrollo económico de la comuna y de todos sus habitantes. 
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Marco Teórico: 

Este proyecto tiene la idea de fomentar y reactivar el atractivo turístico de la comuna 

de Arauco, debido a que no se ha desarrollado un plan de turismo, debido a la falta 

de voluntad política, a un bajo interés por el turismo en el plan de desarrollo 

municipal y por desconocimiento de la máxima autoridad municipal del tema turismo 

de la comuna, lo que ha ocasionado la pérdida de oportunidades de desarrollo 

socioeconómicos y turísticos, bajo nivel de turismo en la zona, bajo nivel de 

información a la población interna y externa, asignación insuficiente de recursos al 

sector turístico en el presupuesto municipal,  provocando inequidad social y 

económica, pérdida de valor para los recursos turísticos de la zona y desinterés por 

visitarla.   

Arauco que está rodeada de bellos paisajes, perteneciente a la provincia de Arauco, 

que ofrece lugares únicos, como una extensa playa, ríos, cerros, bosques nativos, 

dunas, variada gastronomía proveniente de los recursos del mar, así como variados 

platos de productos cultivados en la zona, todo en un ambiente seguro, tranquilo de 

armonía y relajo, ideal para la práctica de actividades deportivas y de esparcimiento,  

como descenso en kallak por el Río Carampague, caminata a la orilla del mar, 

cabalgatas, ciclismo.  Además, en el contexto histórico se encuentra el Cerro Colo-

Colo, el monumento a Lautaro en la entrada de la comuna. 

Para lo cual se revisaron fuentes de bibliográficas, para apoyar la investigación del 

problema y su contexto y buscar ideas para su solución. 
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Paso 1 Bibliografía de referencia del problema en investigación 

Se procedió a revisar las bibliografías de: 

 

 Uniacc, (2019). El Ciclo de Aprendizaje:  La Problematización como estrategia para 

el logro de aprendizajes significativos.  Apunte de clase., Portafolio Digital 1, 

Vicerrectoría Academíca, Universidad UNIAAC 

 

 Municipalidad de Arauco. (s.f). Muni Turismo Municipalidad de Arauco. Recuperado 

el 10 de septiembre de 2021, de MuniArauco: https://muniarauco.cl/  Mediante la 

cual se definió el tema y se planteó el problema de investigación. 

 

CENSO 2017. (s.f.). CENSO 2017. TODOS CONTAMOS. Recuperado el 10 de 

Septiembre de 2021, de Recuperado de: https://www.censo2017.cl/ 

 

Universidad Continental. (11 de Mayo de 2017). ¿Qué es un marco teórico y cómo 

elaborarlo? Recuperado el 10 de Septiembre de 2021, de Universidad Continental: 

https://blogs.ucontinental.edu.pe/marco-teorico-elaborarlo/temas/consejos/ 

 

Paso 2 Se seleccionaron las bibliografías relacionadas directamente con los 

objetivos de la investigación y que se señala a continuación: 

 

Uniacc, (2019). El Ciclo de Aprendizaje:  La Problematización como estrategia para 

el logro de aprendizajes significativos.  Apunte de clase., Portafolio Digital 1, 

Vicerrectoría Academíca, Universidad UNIAAC 

https://muniarauco.cl/
https://www.censo2017.cl/
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 Municipalidad de Arauco. (s.f). Muni Turismo Municipalidad de Arauco. Recuperado 

el 10 de septiembre de 2021, de MuniArauco: https://muniarauco.cl/ 

 

Sernatur Servicio Nacional de Turismo. (s.f.). Sernatur. Recuperado el 10 de 

Septiembre de 2021, de Sernatur Servicio Nacional de Turismo: 

https://www.sernatur.cl/ 

 

Universidad Continental. (11 de Mayo de 2017). ¿Qué es un marco teórico y cómo 

elaborarlo? Recuperado el 10 de Septiembre de 2021, de Universidad 

Continental: https://blogs.ucontinental.edu.pe/marco-teorico-

elaborarlo/temas/consejos/ 

 

Paso 3 integra una reflexión de las fuentes bibliográficas revisadas sobre el 

problema planteado con el fin de visualizar el apoyo que entrega a la problemática 

investigada. Este paso es muy importante, la revisión de la literatura permite 

conocer estudios realizados sobre el problema y sucede en la actualidad al respecto, 

esto significa que entrega una visión sobre la temática investigada.  

 

Puedo reflexionar que dentro de las fuentes bibliográficas de:  

 Uniacc, (2019). El Ciclo de Aprendizaje:  La Problematización como estrategia para 

el logro de aprendizajes significativos.  Apunte de clase., Portafolio Digital 1, 

Vicerrectoría Académica, Universidad UNIAAC.  Dentro de las bibliografías insertas 

se encuentra la licenciada Micaela González, que nos indica la problematización 

como estrategia para el logro de aprendizajes significativos.  

https://muniarauco.cl/
https://www.sernatur.cl/
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Que nos lleva a re-pensar acerca de las nuevas necesidades y demandas en el 

campo laboral y profesional. A través de ellas pude entender el concepto de 

problema, para identificarlo y plantearlo en el presente proyecto de investigación, 

que consiste en que,  los anuncios de promoción turística que hasta ahora se han 

dado para dar a conocer el atractivo de la comuna de Arauco no han sido exitosos 

o satisfactorios, ya que, no se ha captado todavía la atención mayoritaria de los 

posibles turistas y visitantes, quizás por no haber utilizado aún los medios 

necesarios para lograr este objetivo, debido a varios factores que inciden en el 

mismo, como la falta de inversión de los Gobiernos Locales y Ministerios 

correspondientes o falta de preocupación por los mismos habitantes de dicho sector. 

González, M. Formación Profesional (2009). La problematización como estrategia 

didáctica para la Intervención Profesional pedagógica. II Coloquio de Investigación 

educativa UIM FES, Acatlán. 

 

Además, puedo reflexionar respecto a la bibliografía de:  Municipalidad de Arauco. 

(s.f.). Muni Turismo Municipalidad de Arauco. Recuperado el 10 de septiembre de 

2021, de MuniArauco: https://muniarauco.cl/, que a la fecha la página web de Muni 

Turismo de la Municipalidad de Arauco, no funciona, debido a que no entrega la 

información relevante que requiere el turista, pensando y analizando que hoy la 

gente es más informada y usa la tecnología para obtener información respecto a 

lugares a los que va visitar, más si consideramos que generalmente los turistas son 

personas que requieren distintos servicios, como por ejemplo hotelería, cafeterías, 

restaurant, arriendo de vehículos, cabañas y un sinnúmero de necesidades. 

 

https://muniarauco.cl/
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Reflexionar que la bibliografía de CENSO 2017. (s.f.). CENSO 2017. TODOS 

CONTAMOS. Recuperado el 10 de Septiembre de 2021, de Recuperado de: 

https://www.censo2017, me ayudo con mi investigación porque pude obtener datos 

demográficos detallados de los habitantes de la comuna de Arauco, y entregar datos 

oficiales y fidedignos en el presente . 

 

También se reflexiona de la bibliografía de Sernatur Servicio Nacional de Turismo. 

(s.f). Sernatur. Recuperado el 10 de septiembre de 2021, de Sernatur Servicio 

Nacional de Turismo: http://.sernatur.cl , que entrega una guía completa como debe 

estar implementado el Turismo a nivel Nacional, Regional y comunal, que no se 

encuentra implementado en la Comuna de Arauco mediante la Ilustre Municipalidad 

de Arauco, quien es la encargada de desarrollar el turismo en la Comuna. 

 

Y por último se reflexiono acerca de la bibliografía de: Universidad Continental. (11 

de Mayo de 2017). ¿Qué es un marco teórico y cómo elaborarlo? Recuperado el 10 

de Septiembre de 2021, de Universidad  Continental: 

https://blogs.ucontinental.edu.pe/marco-teorico-elaborarlo/temas/consejos/, que 

me oriento y aclaro  para elaborar el marco teorico de la presente invesgigación. 

 

 

 

 

 

 

https://www.censo2017/
http://.sernatur.cl/
https://blogs.ucontinental.edu.pe/marco-teorico-elaborarlo/temas/consejos/
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Paso 4 Desarrolla los siguientes elementos: 

1. Antecedentes: 

 

Geográficos: Arauco está situada a 71 km al suroeste de Concepción.  Cuenta con 

una población estimada de 36.257 habitantes, según último Censo del año 2017, 

con una superficie aproximada de 957 km2, y es el acceso a la Provincia de Arauco. 

Cultural: En el Centro Cultural de Arauco, se realizan todas las semanas muestras 

artísticas de distintos estilos. 

Económico: Gran parte de su economía está sustentada en la industria forestal, 

pesca artesanal y comercio local. 

 

Demográfico:  

 Total Población: 36.257 

 Total Viviendas: 13.252 

 Total Hombres: 17.875 

 Total Mujeres:  18.382                

                         

Histórico: En el contexto histórico los primeros indicios de la fundación de Arauco, 

datan del año 1552, cuando don Pedro de Valdivia construye el Fuerte Español 

denominado San Felipe de Arauco, en la confluencia de los ríos Conumo y 

Carampangue.  Este fuerte fue destruido por los indígenas mapuches en varias 

oportunidades entre los siglos XVI al XVIII y reconstruido por los españoles, 

quedando ubicado finalmente a los pies del cerro Colo-Colo, en la ciudad de Arauco. 
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Político: Ciudad de Arauco, ubicada en la Región del Biobío, a 71 Km al Sur de 

Concepción, su geografía se caracteriza por emplazarse sobre la cuenca del Río 

Carampangue hasta su desembocadura en el Océano Pacifico, al costado 

norponiente de la cordillera de Nahuelbuta. 

    

Clima:  En Arauco, los veranos son agradables, secos y mayormente despejados; 

los inviernos son largos, fríos, lluviosos y parcialmente nublados y está ventoso 

durante todo el año.  Durante el transcurso del año la temperatura generalmente 

varia de 6° C a 22° C y rara vez baja a menos de 2° C o sube a más de 25°C. 

 

Generalidades: Arauco, una ciudad histórica, con un hermoso entorno natural, 

posee una extensa playa, que invita a descansar y relajarse con una brisa marina 

que embriaga los sentidos. 

 

Limites: Limita al norte, con la comuna de Lota, al oeste, con la cordillera de 

Nahuelbuta que la separa de la comuna de Santa Juana, al oeste con el océano 

Pacífico y al sur, con la comuna de Curanilahue. 

 

2. Teorías sobre el Tema:  

 

La teoría para el tema de investigación se basa que la escasa visita de turistas a la 

comuna de Arauco, debido a la falta de un plan de desarrollo turístico para la zona 

por parte de la autoridad municipal, ya sea por falta de voluntad  política o 

desconocimiento del tema, se evidencia nula publicidad y promoción del turismo, lo 
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que ha ocasionado la pérdida de oportunidades de desarrollo  socioeconómico y 

turístico,  bajo nivel de turismo en la zona, bajo nivel de información a la población 

interna y externa, asignación insuficiente de recursos al sector turístico en el 

presupuesto municipal,  provocando inequidad social y económica, pérdida de valor 

para los recursos turísticos de la zona y desinterés por visitarla.   

 

Que, si dentro del presupuesto municipal se considerará el Desarrollo del Turismo 

en la zona, se reactivaría la economía, llegarían inversionista a la zona para explotar 

las bondades de los paisajes tanto marinos como terrestres, lo que favorecería la 

gastronomía y artesanía local. 

 

3. Datos Estadísticos: 

 

(CENSO 2017, 2021) 

PASO 5. Indica las variables involucradas, cualitativas y cuantitativas. 

 

Variables cualitativas: 

 

La comuna de Arauco cuenta con un circuito de playas, circuito de humedales, que 

interactúan entre sí, en conjunto contribuyen al ciclo de nutrientes y a la 

productividad primaria siendo fuente de alimentación, la que proporciona zonas de 

cría y refugios para ciertos tipos de aves.  Además, consta de ríos, cerros, dunas. 
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Variables cuantitativas: 

Los circuitos de playas son:  11 

Laraquete Llico 

Arauco Punta Lavapie 

Curaquilla Trana 

Las Peñas Rumena 

El Cuco Yani-Quidico 

La Cal  

 

Además, Arauco cuenta con 9 humedales, entre los que se encuentran: 

 

Humedal Carampangue Humedal Horcones Sector Playa 

Humedal Ramadillas Laguna Quelen-Quelen 

Humedal Río Carampangue Humedal Estuario Locobe 

Estuario Barrio Pescador Humedal Tubul-Raqui 

Humedal Estero El Molino Laraquete  

 

Paso 6. Construye el árbol de problemas, el cual debe incluir los efectos más 

importantes del problema en cuestión, de esta forma se analiza y verifica su 

importancia e identificar las causas del problema central detectado. Esto significa 

buscar qué elementos están o podrían estar provocando el problema. 

El árbol de problemas permitirá: 

 Desglosar el problema, las causas y los efectos que ayudan a mejorar su 

análisis 

 Perfeccionar la comprensión del problema al separar las causas y las 

consecuencias. 

 Visualizar en un diagrama las relaciones causas-efectos. 
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DIAGRAMA DEL ÁRBOL DE PROBLEMAS 

 

 

Paso 7. Identifica las restricciones del caso, las cuales puede ser, físicas, políticas, 

mercado, logística, comportamiento humano, entre otras. 

Encontramos varias restricciones en este caso, las que se identifican a continuación: 

Política, ya que se evidencia poca voluntad de parte de la autoridad para mejorar e 

impulsar la actividad turística en la zona. 
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La máxima autoridad municipal desconoce el tema turismo. 

Se evidencia bajo interés por el turismo en plan de desarrollo municipal. 

La autoridad Municipal no ha invertido en capacitación para que los funcionarios 

puedan desarrollar e implementar de manera adecuada la planeación turística. 

Personas: Funcionarios poco cualificados, para desarrollar la Planeación turística. 

Logística, no se cuenta con la infraestructura adecuada para promover y publicitar 

el turismo. 

La implementación de un plan de para el desarrollo del turismo en la comuna, 

depende del Gobierno Regional. 

Las restricciones del caso son en su gran mayoría internas, pero también tenemos 

restricciones externas, en este caso el gobierno Regional, todas en su conjunto 

limitan el desarrollo del turismo en la comuna de Arauco. 

Paso 8. Integra el modelo de las 5 fuerzas de Porter. 

1. Amenazas de los nuevos competidores 

La amenaza de los nuevos competidores es alta, debido a que es posible 

establecerse fácilmente con un riesgo financiero bajo y por lo tanto con un rápido 

crecimiento de clientes.  En este caso las barreras que existen para los 

competidores buscando en esta industria no son fuertes ni numerosas, por lo cual 

la amenaza es alta. 
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2. El poder de negociación de los proveedores: En este caso las agencias de turismo 

privadas que existen en el mercado son numerosas, por lo cual el negocio del 

turismo está en una mejor posición considerando que existen múltiples y variados 

proveedores.  Por lo tanto, el poder de negociación de los proveedores es bajo al 

existir muchos de ellos en el mercado. 

3. Poder de negociación de los compradores: En este caso es alto, debido a que los 

consumidores tienen mucho poder, ya que existe una oferta turística muy amplía, 

esto es a que existen más localidades dedicadas al turismo en los alrededores de 

la comuna de Arauco.  

4. Amenazas de productos o servicios sustitutos: En este caso en particular no 

existen, debido a que en la zona de Arauco encontramos una gran diversidad de 

recursos naturales y parajes únicos e históricos, como, por ejemplo, extensa playa 

de arenas blancas, ríos, cerros, bosques, dunas, montañas. 

5. Rivalidad existente entre competidores de la industria: En este caso la intensidad 

de la competencia en el mercado es alta, debido a que existe un gran número de 

competidores que son equiparables a su organización en tamaño y poder, como se 

dijo anteriormente, por la influencia a la gran cantidad de sectores turísticos que 

rodean la zona de Arauco. 
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Propuestas de Solución: 

 

 Desarrollar un plan de uso turístico para la comuna de Arauco, con la 

implementación de servicios turísticos para fomentar el turismo nacional. Su 

financiamiento debe ser proporcionado por el Gobierno regional. 

 Construcción de un estacionamiento público para poder brindar un mejor 

servicio y seguridad a los turistas que visitan la zona. 

 Implementación de instalaciones sanitarias para prestar un servicio 

adecuado a las personas que visitan la zona, con el fin de mantener en el 

lugar un ambiente sano y saludable. 

 Establecer Centro de información 24/7 para que los turistas tengan una 

amplia visión del sector turístico y los servicios que brinda el mismo y dar a 

conocer también el resto de lugares turísticos de la provincia. Lo anterior 

tiene que ver con reactivar las oficinas y página web de turismo ya existente. 

 Se sugiere como idea que se realice una licitación de empresas privadas 

dedicadas al turismo para desarrollar un plan de recuperación del alicaído 

sector turístico de la zona de Arauco para así levantar y potenciar este sector. 
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CONCLUSIÓN: 

 

Se puede concluir que, al realizar la metodología de análisis del trabajo de 

investigación, se pudo determinar el marco teórico que identificaba el problema y su 

contexto, las causas que dieron origen a este y sus efectos para el desarrollo del 

turismo en la Comuna de Arauco.  Para lo cual fue necesario revisar la bibliografía 

que sustentaba la investigación, reflexionando respecto a estas y sus aportes para 

el análisis y para respaldar las teorías del tema. 

La presente metodología de análisis permitió desarrollar el diagrama de árbol de 

problemas, con el que se pudo desarrollar de manera clara el problema y su 

contexto, que es la baja capacidad para fortalecer e impulsar la actividad turística 

en la zona de Arauco, las causas y efectos que esto genera para el desarrollo del 

turismo en zona.  También se pudo identificar e indicar las variables cuantitativas y 

cualitativas, se logró identificar las restricciones internas y externas del caso, y se 

pudo integrar las cinco estrategias de Porter.  

Para lo cual mediante el área de marketing estratégico se puede implementar un 

plan para el desarrollo y promoción del turismo y que mediante el branding se puede 

trabajar Arauco como una marca ciudad como una estrategia de marketing, lo que 

permitirá contribuir al desarrollo económico de la comuna y de todos sus habitantes 

y turistas que reconocerán valor de la comuna de Arauco, diferenciación, 

posicionamiento en la mente de los turistas sobre otras comunas. 

 

 

 



Plan de Marketing de Turismo para la Comuna de Arauco 
 

104 
 

BIBLIOGRAFÍA 

 

Academia Edu. (s.f.). La problematización como estrategia didáctica para la 

Intervención. Recuperado el 10 de Septiembre de 2021, de Academia Edu: 

https://www.academia.edu/1206743/La_problematizaci%C3%B3n_como_es

trategia_did%C3%A1ctica_para_la_Intervenci%C3%B3n 

 

CENSO 2017. (s.f.). CENSO 2017. TODOS CONTAMOS. Recuperado el 10 de 

Septiembre de 2021, de Recuperado de: https://www.censo2017.cl/ 

 

Municipalidad de Arauco. (s.f.). Muni Turismo Municipalidad de Arauco. Recuperado 

el 10 de Septiembre de 2021, de MuniArauco: https://muniarauco.cl/ 

 

 

Uniacc, (2019). El Ciclo de Aprendizaje: La Problematización como estrategia para 

el logro de aprendizajes significativos. Apunte de clase., Portafolio Digital 1, 

Vicerrectoría Académica, Universidad UNIACC. 

 

Sernatur Servicio Nacional de Turismo. (s.f.). Sernatur. Recuperado el 10 de 

Septiembre de 2021, de Sernatur Servicio Nacional de Turismo: 

https://www.sernatur.cl/ 

 

Universidad Continental. (11 de Mayo de 2017). ¿Qué es un marco teórico y cómo 

elaborarlo? Recuperado el 10 de Septiembre de 2021, de Universidad 



Plan de Marketing de Turismo para la Comuna de Arauco 
 

105 
 

Continental: https://blogs.ucontinental.edu.pe/marco-teorico-

elaborarlo/temas/consejos/ 

 

UNIACC. (2014). Concepto y desarrollo de la marca. Branding. Lea esto primero 

 

UNIACC. (2016). Análisis situacional: aspectos externos. Marketing Estratégico. . 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Plan de Marketing de Turismo para la Comuna de Arauco 
 

106 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

PORTAFOLIO III 

PORTAFOLIO DIGITAL 

ENTREGA FINAL HITO 3 PORTAFOLIO DIGITAL 

 

 

 

ERIKA ALEJANDRA HERMOSILLA LIZAMA 

UNIVERSIDAD UNIACC 

EDIHT CAROLA UBILLA BRIONES 

10 DE ENERO DE 2022 

21031CPR-2 

 



Plan de Marketing de Turismo para la Comuna de Arauco 
 

107 
 

OBJETIVOS DEL PORTAFOLIO DIGITAL 

 

El objetivo de mi Portafolio Digital  Hito 3 ha sido reflexionar de manera consciente 

acerca de mi aprendizaje en las nuevas  asignaturas cómo lo son Desarrollo 

Económico, E-Marketing,  Portafolio III; Gestión del Talento y Brand Management  

de cada una de las experiencias que han sido significativas para mí en el ciclo del 

aprendizaje, las que narraré a través de mis narrativas reflexivas y evidencias de mi 

aprendizaje autónomo y autorregulado, sumar a esto mi gran compromiso, 

perseverancia por alcanzar cada uno de mis objetivos como estudiante y lograr mi 

gran desafío académico que es obtener un título universitario y el grado académico 

de licenciada de Ingeniería Comercial. 
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PRESENTACIÓN DEL ESTUDIANTE 

 

Me presento, mi nombre es Erika Alejandra Hermosilla Lizama, casada desde hace 

21 años con Claudio, un hombre extraordinario que conquisto mi corazón desde la 

primera vez que nos conocimos, construimos una familia maravillosa y somos 

padres de tres hermosos hijos, Claudio, Gonzalo y Tomás. 

Soy nacida y criada en Arauco, ubicado en la Región del Biobío a 77 km de 

Concepción. 

De profesión Administradora Pública, funcionaria pública al servicio de las personas, 

trabajo hace más 18 años en la Defensoría Penal Pública y hace seis años a la 

fecha me desempeño en la Unidad de Gestión de Personas y Desarrollo 

Organizacional de la Defensoría Regional del Biobío, ubicada en la ciudad de 

Concepción. 

Ingresé a la Universidad UNIACC a la Carrera de Ingeniería Comercial TLU 

Profesionales, porque poseo un título profesional y siempre había querido continuar 

estudios para obtener un segundo título profesional que fuera universitario y que me 

otorgará el grado académico de licenciada, para alcanzar nuevas habilidades y 

competencias que me permitan crecer profesionalmente y ampliar mi currículum 

profesional y darle otro plus a mi carrera funcionaria. 

Disfruto escuchando a mis hijos tocar música, Claudio toca piano, guitarra y bajo, 

Gonzalo la batería, Claudio es el vocalista, canta maravilloso, puede musicalizar un 

poema componiendo melodías propias, por él me hecho fanática de “The Beatles”, 

mis tres niños estudian en el Colegio Arauco, de Arauco y hablan inglés a la 

perfección, soy una orgullosa mamá. 
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Una integrante importante de mi familia es nuestra mascota llamada Andina, que es 

una perrita de la raza “Terrier Westie”, la regalona de todos. 

Me encanta la naturaleza, la playa, los chocolates, disfrutar de mi familia, amigos y 

de las cosas simples de la vida. 

 

Erika 
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NARRATIVAS REFLEXIVAS 

 

En esta nueva etapa de aprendizaje y reflexión, quiero destacar una frase que me 

ha hecho mucho sentido y me ha ayudado a mentalizarme desde otra perspectiva 

con los nuevos conocimientos adquiridos.  Esta frase es de autoría del famoso 

Albert Einstein, y hace alusión a como las personas van transformando   su forma 

de pensar, a medida, que se avanza en el mundo de la creación y del conocimiento. 

 

“La mente es como un paracaídas… Solo funciona si la tenemos abierta” 

(PsicoActiva, 2021) 

 

Desarrollo Económico  

Narrativa Reflexiva 1 

Reconocimiento de Aprendizajes Previos: 

Respecto a la asignatura de Desarrollo económico, debo reconocer que tenía una 

visión superficial del conocimiento de varios conceptos relevantes para la 

comprensión de todos los temas tratados en ella.  Lo que llamó mi atención y ayudó 

a focalizarme en mi etapa de comprensión y aprendizaje fue el modelo de 

industrialización basado en el desarrollo sustitutivo de importaciones (modelo ISI), 

del cual no tenía conocimiento de su existencia en la historia económica de Chile, 

desconocía los motivos de su creación y no sabía sus alcances. 
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Problematización: 

De esta forma, pude aprender que el modelo ISI nace para hacer frente a la escasez 

de bienes y servicios como consecuencia de la gran depresión económica y de las 

dos guerras mundiales que afectaron a la humanidad y cuya principal característica 

era ser una política económica proteccionista, subiendo los precios de los productos 

extranjeros, estimulando su sustitución por productos nacionales.  

 

Práctica Reflexiva: 

Reflexioné sobre mis conocimientos que poseía sobre los reales impactos 

económicos de la post guerra sobre nuestro país, comprendiendo que, al bajar las 

importaciones, se daba un impulso al desarrollo de la industrialización y desarrollo 

de las instituciones del Estado chileno, que, gracias a la creación de la CORFO, 

pudieron también nacer grandes empresas estatales como ENDESA, ENAP, IANSA, 

CAP y ENTEL. Con esta estrategia, se pretendía lograr un crecimiento industrial a 

nivel nacional y con ello la generación de fuentes laborales. 

 

En el foro de semana 5, interactuando con el docente y compañeros, aprendí que, 

a través, del tiempo, los objetivos trazados por este modelo no dieron los frutos 

esperados, ya que el Estado solo tuvo un rol apoyador, pero sin participar 

activamente en él, provocando que las industrias fueran ineficientes, al no incorporar 

oportunamente tecnología en los procesos, se generaron bienes de baja calidad a 

un elevado precio y con una baja empleabilidad. 

 



Plan de Marketing de Turismo para la Comuna de Arauco 
 

112 
 

 En la semana 6 de la asignatura, conocí otra etapa de la historia económica 

nacional, de la cual tenía un conocimiento previo escaso, me refiero al 

Neoliberalismo, que surge posterior al golpe de estado del año 1973, solo conocía 

una mínima parte de los acontecimientos previos y desconocía la gestión realizada 

durante el período económico de tipo Neoliberal. Es así, como conocí las políticas 

económicas desarrolladas posterior al gobierno de la unidad popular, orientadas a 

una estrategia exportadora, y basadas en señalar que la mejor manera de promover 

el bienestar de las sociedades es no trabar el libre desarrollo de las libertades 

individuales, en donde el estado cumple un rol, pero secundario, fomentando la 

privatización de las empresas para impulsar un desarrollo económico sustentable. 

 

Resignificación: 

Pude resignificar mi pensamiento previo, ya que conocía muchas empresas 

actuales de capitales extranjeros, pero no sabía que entre los años 1970 y 1973 

esas mismas empresas habían sido estatizadas por el Gobierno de turno, quedando  

su administración entonces en manos del Estado. Conocí la creación de una serie 

de reformas de tipo sociales, de educación, salud y trabajo, de las que destacan 

principalmente la creación de las AFP, de FONASA, de las Isapres y la 

municipalización de la educación primaria y secundaria, instituciones de las que se 

habla mucho hoy en día, lo que transformó mi pensamiento original y me hizo 

comprender el paso desde el neoliberalismo económico hacia un sistema social de 

mercado. 
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Creación - Transformación: 

Como estudiante y futura Ingeniero Comercial, todo lo anterior me permite expandir 

mi mente, con la idea de no solo comprometerme en la toma de decisiones 

operativas y financieras de la empresa, sino que, de involucrarme de lleno, para 

llevar a cabo un control estricto y crear cambios oportunos ante los acontecimientos 

imprevistos que tiendan a provocar amenazas respecto de nuestros objetivos 

originales, de tal manera de transformar esas amenazas en oportunidades y 

fortalezas. 

 

En E-Marketing, una asignatura sorprendente que me hizo reflexionar de cómo se 

podía crear una campaña de marketing digital en la web a través de varias 

estrategias y tácticas. 

 

E-Marketing 

Narrativa Reflexiva 2 

Reconocimiento de Aprendizajes Previos: 

Tenía conocimientos previos de Marketing, como un proceso interno de las 

empresas en el cual se planifica como aumentar y satisfacer la demanda de 

productos y servicios con una finalidad mercantil, mediante la creación, promoción 

de sus productos mediante la publicidad y distribución de los productos o servicios. 

En cambio, el concepto E-Marketing o Marketing Digital es un conjunto de 

estrategias de promoción de una marca en internet, con la función de mantener 

conectada a la empresa con sus clientes y segmentos a través de los diversos 
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medios digitales de manera fácil y sencilla para ofrecer servicios, productos y 

realizar ventas.  

 

Problematización: 

Ambos conceptos utilizan la misma palabra Marketing, pero no significan lo mismo, 

por lo que de manera inmediata comencé a problematizar del nuevo concepto. 

 

Práctica Reflexiva: 

reflexionando que no sabía ni conocía E-Marketing, solo asociaba la palabra al 

marketing tradicional, desconociendo por completo su significado y aplicación, lo 

que provocó en mi un nuevo aprendizaje significativo, que me ayudo a comprender 

una gran cantidad de información que recibía a diario en mi computador, teléfono 

celular, con las distintas estrategias que utiliza E-Marketing para llegar a su cliente, 

audiencia o público objetivo, de acuerdo al segmento, que sin darme cuenta ellos 

de acuerdo a mis gustos, preferencias me bombardeaban con información y 

publicidad de productos, marcas y empresas, por ejemplo buscaba el nombre de un 

perfume, zapatos u otro artículo y comenzaban a llegarme una gran cantidad de 

información de distintas empresas, marcas  y casas comerciales, antes no me daba 

cuenta del trabajo que hay detrás de esto y hoy en día comprendo las estrategias  y 

tácticas cuyo objetivo es captar la atención del consumidor, cliente o audiencia, ya 

que el E-Marketing  se realiza mediante diversos medios digitales, Instagram, 

Facebook, Youtube, email, adaptado para que sus contenidos puedan ser vistos en 

cualquier dispositivo móvil, como Smartphone, tablet. 
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Resignificación:  

En el foro de discusión de semana 3, interactuando con los compañeros de curso y 

docente, resignifique nuevos aprendizajes respecto a contenidos de Marketing 

Digital, y la riqueza de los foros fundamentales para mi aprendizaje significativo, 

donde vamos construyendo nuevos conocimientos, con un ejercicio de aplicación 

en el que asumí el Rol de Administrador de una fábrica de pasteles y tortas, aprendí 

innovando de cómo hacer que una página web aparezca en los primeros lugares de 

búsqueda en Google, mediante los motores de búsqueda (SEO). Optimización de 

los motores de búsqueda, que ubica una página web con los resultados de los 

principales motores de búsqueda, posicionando la página web en los primeros 

puestos, otorgando un posicionamiento exitoso. 

 

Creación-Transformación: 

En la semana 3 con los nuevos conocimientos, pude crear un trabajo en grupo 

denominado “La Estrategia de Contenidos”, donde comparamos dos páginas web 

de conocidas chocolaterías, con cada una de las seis normas para el Marketing de 

Contenidos de Eva Sanagustín, en el cual pude comprender, transformar e innovar   

que para que una página web tenga éxito y se diferencie de su competencia debe 

tener contenido de calidad para aparecer en los primeros lugares de los buscadores 

de Google. 

E-Marketing, cambio mi visión de publicidad, me entrega muchas estrategias y 

tácticas de promoción de un producto o marca en internet, y la manera de cómo me 
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relaciono con mi entorno, puedo opinar con seguridad de Marketing Digital y ofrecer 

ideas sin problemas. 

En mi aprendizaje voy reflexionando de mi rol como estudiante autónoma,  

cumpliendo mis obligaciones académicas diariamente, controlando horarios, 

organizándome  para estudiar los apuntes, lecturas obligatorias y sugeridas, 

responder los foros, investigar los temas para realizar mis trabajos individuales y 

grupales, desarrollando evaluaciones y autoevaluaciones para aplicar los nuevos 

conocimientos, que son las claves para lograr un aprendizaje significativo al llevar 

una estructura de trabajo ordenada y organizada, para lograr mi gran desafío 

académico, obtener mi licenciatura y título Profesional de Ingeniero Comercial de 

UNIACC. 

 

Es importante señalar que como alumna una de las reflexiones que me han marcado 

en todo el proceso de aprendizaje hasta el día de hoy, son los foros, en los que, 

junto a mis docentes, compañeros vamos construyendo nuevos conocimientos con 

cada una de las intervenciones, me he sentido reconocida y valorada en mi entorno 

virtual universitario tan importante para nuestro aprendizaje. 

 

Y por último reflexionar que Portafolio III, lo he desarrollado sin problemas, basado 

en las experiencias de mi Portafolio I y Portafolio II. 

 

Voy a citar a Paulo Freire “Los hombres no son formados en el silencio, son 

formados en la palabra, en el trabajo, en la acción, en la reflexión. (Molina, Las 45 

mejores frases de Paulo Freire, s.f.) 
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Gestión del Talento 

Narrativa Reflexiva 3 

Reconocimiento de Aprendizajes Previos: 

La asignatura que me aportó mucho valor, fue Gestión del talento, ya que 

previamente tenía una visión muy vaga de lo que trataba y por lo mismo mantenía 

un vacío en cómo se constituía y plasmaba este proceso. Es así, como para mí la 

gestión consiste en asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso 

empresarial o personal, y el talento es la capacidad de una persona para aprender 

con facilidad las cosas y para desarrollar hábilmente alguna actividad. 

 

Problematización: 

Comprendí que no sabía del nuevo concepto ni cómo se complementaban ambos 

conceptos y el cómo se podía llevar adelante mediante un proceso claro, ordenado 

y eficiente.  Entendí que la gestión del talento es un proceso que permite cumplir 

con el alineamiento de la estrategia, sus procesos intermedios y el sistema de 

Recursos Humanos, y dentro de este proceso de Recursos Humanos me llamó la 

atención el modelo de gestión por competencias y dentro de él lo que hace 

referencia a la etapa de evaluación del desempeño. Hasta antes de estudiar en 

detalle estos conceptos, mi opinión de las evaluaciones de desempeño era que 

carecían de objetividad, sin embargo, a medida que iba avanzando en la lectura y 

análisis en forma semanal con las materias de cada uno de los conceptos asociados 

a este proceso, pude comprender lo importante y crucial que resulta en el desarrollo 

personal y profesional de cada persona que forma parte de una organización y que 

mi percepción era subjetiva, careciendo de todo fundamento. 
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Práctica reflexiva: 

Pude reflexionar que, dentro de la gestión del talento, la evaluación del desempeño, 

forma parte de lo que se conoce como gestión del desempeño, que consta de tres 

etapas: asignación de objetivos, orientación y evaluación. Importante destacar que 

el objetivo de esto es permitir el desarrollo de las personas, ya sea fortaleciendo y 

potenciando las competencias en las que se destacan cada uno de los miembros 

de la organización, como así también, apoyando a aquellos que presentan 

oportunidades expresadas, a través, de brechas a trabajar. Todo lo anterior, solo se 

puede lograr con el compromiso y participación activa de toda la organización, en 

especial de los niveles superiores y con la orientación adecuada del departamento 

de Recursos Humanos. 

 

Resignificación: 

 Mediante el foro de discusión de semana 4, interactuando con los compañeros de 

curso y docente, pude resignificar el cómo los resultados de la evaluación del 

desempeño inciden en la administración de la organización, ya que, mediante ellos 

se busca mejorar y perfeccionar los resultados operacionales y financieros de la 

empresa, como consecuencia del mejoramiento de la actuación futura de todo el 

personal, estimulándolos para conseguir los objetivos, motivándolos mediante el 

reconocimiento del trabajo bien hecho, evaluando objetivamente sus contribuciones 

individuales y mejorando los canales de comunicación. 

 

Igualmente, en el foro de discusión de semana 3, pude resignificar el cómo al 

gestionar el talento se genera valor. Esto es así, ya que la estrategia de la gestión 
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del talento se enfoca en atraer, seleccionar, comprometer, desarrollar y retener al 

personal de acuerdo a sus aptitudes, habilidades y motivación, considerando un 

desarrollo intelectual y emocional de aquellos miembros de la organización que 

presenten un alto potencial, con un reconocimiento oportuno por el trabajo bien 

hecho, agregando valor a cada una de las actividades y procesos que se llevan a 

cabo en la compañía, traduciéndose en mayor productividad, mejores 

oportunidades de crecimiento, mayor rentabilidad y finalmente mayor valor de la 

organización. 

 

Creación-Transformación: 

En la semana 5 con los nuevos conocimientos, pude crear un trabajo en grupo 

denominado “Capacitación y gestión de talentos” donde comprendí el proceso de 

capacitación, identificando sus componentes y mecanismos para medir su 

efectividad, analizamos el modelo de gestión por competencias para el desarrollo 

de los talentos en la organización, la capacitación de alto desempeño y el modelo 

de dirección estratégica, lo que me permitió comprender mi propia evaluación de 

desempeño con una mirada más objetiva, entregándome valor desde el punto de 

vista personal y profesional, es así, como en mi institución tuve una precalificación 

de evaluación del desempeño en el mes de Septiembre de 2021 para concluir el 

proceso en abril de 2022. 

 En mi reflexión como estudiante, todo lo aprendido hasta ahora me ha dado un 

nuevo valor, que he aplicado en mi unidad de Gestión de Personas, en la actualidad 

soy más analítica, asertiva y decidora, lo que me ha ayudado a apoyar a 
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funcionarios que presentan brechas y que se manifiestan como oportunidades de 

mejora. 

 

Brand Management, una asignatura que me hizo reflexionar de cómo gestionar 

una marca en el mercado, implementando una comunicación efectiva, a través, de 

varias estrategias de planificación. 

 

Brand Management 

Narrativa Reflexiva 4 

Reconocimientos de Aprendizajes Previos: 

Tenía conocimientos previos de Brand, ya que lo asocie en forma inmediata con la 

marca, con el marketing de un negocio o producto, también por su parecido fonético 

y gramatical, lo había relacionado con el concepto de Branding. 

En cambio, el concepto Brand Management o gestión de marca, es una rama que 

concierne a la analítica y planificación de flujos de trabajo a cómo una marca es 

percibida en el mercado. 

 

Problematización: 

Ambos conceptos comienzan con Brand, pero no significan lo mismo, por lo que de 

manera inmediata comencé a problematizar del nuevo concepto reflexionando que 

no sabía y no conocía el concepto Brand Management, solo asociaba la palabra al 

concepto de branding, desconociendo su significado y como se gestionaba, lo que 

originó en mi un nuevo aprendizaje, pues desconocía su significado y aplicación. 
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Práctica Reflexiva: 

 El nuevo concepto, llevado a  mi realidad me ayudó a comprender que siempre 

estoy asociando productos y servicios, mediante el logotipo, por los colores, 

presentación de  productos, un envase, es así, como de acuerdo a lo que sé, pienso 

y siento, acerca de un producto, en mi caso personal con los zapatos Gacel,  con 

los cuales me identifico por su calidad, modelos y colores, por el empaque y servicio, 

sintiéndome identificada con la marca que me ha acompañado gran parte de mi vida 

en cada paso que doy con un gran estilo, me hacen recordar momentos inolvidables, 

historias, modas, grandes pensamientos y sentimientos afloran en mí, con la marca 

de zapatos Gacel. 

 

Resignificación:  

En el foro de discusión de semana 3, interactuando con los compañeros de curso y 

docente resignifiqué nuevos aprendizajes respecto a contenidos de Brand 

Management, y la riqueza de los foros fundamentales para mi aprendizaje 

significativo, donde vamos construyendo nuevos conocimientos, con un ejercicio de 

aplicación en el que asumí el Rol de miembro integral del Equipo Santiago Bike, 

bicicletas compartidas, teníamos la idea fija de una extensión de nuestro servicio en 

las principales ciudades de Chile y dar mayor visibilidad a la marca, a través, de la 

empresa brasileña Tembici, empresa que opera las bicicletas compartidas, se 

crearía un portafolio de marcas, creando una organización para construir y 

administrar todas las marcas para que se potencien entre sí, recomendando lo 

siguiente: Construir y extender marcas centrales, incluir marcas que utilizan 

oportunidades de crecimiento relevantes, eliminar marcas débiles o redundantes,  
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mantener simpleza en la administración de portafolio e involucrar a la alta dirección 

en las decisiones. 

 

Creación-Transformación: 

En la semana 2 con los nuevos conocimientos, pude crear un trabajo denominado 

“Propuesta y Aplicación de Extensión de Marcas” con el objetivo de distinguir 

conceptos relacionados a la aplicación de extensión de marca, para nuestro caso 

una marca de aerolíneas que busca incrementar sus ingresos, seleccionando una 

conocida aerolínea internacional “American Airlines”, describiendo su 

posicionamiento en el mercado, extensión de marca propuesta por categoría, 

atributos del producto propuesto, sus beneficios funcionales y psicosociales, en 

donde pude comprender, transformar e innovar, creando un logo y etiqueta, como 

así también describiendo una propuesta de dos extensiones por categoría, la 

primera de incorporar un servicio de transporte terrestre de pasajeros exclusivo para 

los que viajan con American Airlines y el otro contemplaba la estadía y alojamiento 

en hoteles propio de la compañía. 

Brand Management, cambió mi visión de cómo gestionar una marca en el mercado, 

mediante una gran variedad de estrategias de marketing para evaluar la conducta 

del cliente y como es percibida la marca por los consumidores, los significados que 

le otorgan, lo que me permitirá cambiar la estrategia de marketing, mejorar la 

publicidad, promoción y calidad de nuestros productos.  
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En mi proceso de aprendizaje he ido reflexionando de mi rol como estudiante, 

consciente, responsable con mis obligaciones académicas, de cómo voy aplicando 

los nuevos conocimientos a mi realidad, como me relaciono con mi entorno, hoy 

puedo hablar y opinar con seguridad de Brand Management, del valor de una marca 

de cualquier producto, como la percibo por experiencia propia y  de su valor y 

posición en el mercado, por ejemplo un perfume Chanel, el valor de su marca y la 

valoración y significado que le otorgan los consumidores. 

 

Voy a citar a Paulo Freire: Los hombres no son formados en el silencio, son 

formados en la palabra, en el trabajo, en la acción, en la reflexión. (Molina, Las 45 

mejores frases de Paulo Freire, s.f.) 
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EVIDENCIAS Y SUS DECLARACIONES CONTEXTUALIZADORAS 

Haga clic aquí 

1. Mi primera evidencia de aprendizaje es un trabajo grupal denominado 

“Modelo V/S Realidad” investigación sobre el crecimiento económico de 3 países 

de un mismo continente, correspondiente a la semana 4, de Desarrollo económico, 

en el que pude entender cuáles eran las principales variables que generaron los 

cambios en el crecimiento económico de dichos países y como esas variables 

generaban diferencias en los crecimientos de unos respecto de los demás. De este 

modo analizamos los resultados económicos de los últimos 5 años de cada país y 

presentamos variables tan relevantes como lo es PIB Anual, PIB Per cápita y tasa 

de inflación, para concluir en base a ello. Destaco el compañerismo, profesionalismo 

y gran trabajo en equipo que consolidamos con todos los integrantes del grupo, 

generando una rica sinergia para el logro de su desarrollo por lo bien estructurada 

de la tarea, tanto en el fondo como en la forma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1dmUcUISiuEQiOd39jCv9zP0M6_E1g_UT/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dmUcUISiuEQiOd39jCv9zP0M6_E1g_UT/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
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Haga clic aquí 

2. Mi segunda evidencia de aprendizaje es un foro de discusión de la semana 

cinco en el curso de Desarrollo económico, foro de discusión que contemplaba 

una pregunta relacionada con el impacto del modelo ISI en nuestro país. Este foro 

me permitió opinar y plantear con fundamentos técnicos y en base a los resultados 

económicos históricos obtenidos mediante dicho modelo una conclusión apropiada, 

ya que, por un lado, la estrategia adoptada fue la correcta en virtud de enfrentar el 

contexto nefasto que se vivía en ese momento, pero las tácticas para lograr el 

objetivo del ISI fueron equivocadas e inoportunas, provocando el colapso de dicho 

modelo. Mi evaluación entonces fue de calificación máxima, lo que me llena de 

satisfacción, ya que todos mis planteamientos fueron muy bien recibidos por los 

integrantes del foro (estudiantes y docente), destacando la claridad de la opinión 

emitida sin perder el contexto de la pregunta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://virtual.uniacc.cl/mod/forum/discuss.php?d=136822#p1411686
https://virtual.uniacc.cl/mod/forum/discuss.php?d=136822#p1411686
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Haga clic aquí 

3. Mi tercera evidencia de aprendizaje es un trabajo individual “Nuevos 

Modelos de Negocios en Internet” correspondiente a la semana cinco de E-

Marketing, que me permitió comprender como funciona el nuevo modelo de Negocio 

en Internet de Mercado Libre, el cual es una de las plataformas más conocidas en 

América Latina, este modelo está basado en la intermediación, por lo que no cuenta 

con un inventario propio, ya que, solo pone a disposición de los usuarios un espacio 

virtual para comprar o vender servicios o bienes.  Mercado Libre utiliza el 

Dropshipping, que consiste en vender productos por internet, actuando 

exclusivamente como intermediario, la empresa que comercializa bajo este modelo 

no almacena ni despacha productos, solo intermedia mediante su plataforma 

comercial, sitio web y mediante ella realiza el Marketing, promoción y contacto con 

los clientes, una vez realizada la venta el Intermediario notifica al Dropshipping 

quien despacha el producto al cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/17EPtzEq11zaINexdFp-YNhwI0syTXZyF/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17EPtzEq11zaINexdFp-YNhwI0syTXZyF/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
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Haga clic aquí 

4. Evidencia independiente de aprendizaje es la actividad Lúdica n° 1, 

“Grandes Pensadores”, correspondiente a la semana 4 de Portafolio III, fue una 

actividad de mucho aprendizaje, significativa e integral, en la que a través de la 

investigación conocí a don Paulo Freire, un educador y filósofo brasileño, un gran 

pensador y un gran aporte a la educación.  Su método y visión es que todo proceso 

educativo debe partir de la realidad que rodea a cada individuo, se ocupó de 

hombres y mujeres sin educación, que no podían construirse un mundo de signos 

escritos y abrirse al mundo del conocimiento sistematizado y al mundo de la 

conciencia crítica. Me hizo reflexionar del gran poder transformador que tiene la 

educación y su célebre cita “La educación verdadera es praxis, reflexión y acción 

del hombre sobre el mundo para transformarlo.” Me identificó con todas asignaturas 

cursadas en la Carrera de Ingeniería Comercial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1CRpTfW3L1KK_EuSJeCDJ8vfkYIE8qZ4_/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CRpTfW3L1KK_EuSJeCDJ8vfkYIE8qZ4_/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
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Haga clic aquí 

5.  Mi quinta evidencia de aprendizaje es un trabajo individual denominado 

“Distintos Enfoques a la Gestión del Capital Humano” correspondiente a la 

primera semana de Gestión del Talento, consistió en escribir un ensayo para 

comprender los nuevos paradigmas que surgen en la creación y gestión del talento 

mediante un análisis conceptual del nuevo modelo de Recursos Humanos, que hoy 

en día las personas son lo más importante en las organizaciones, que es 

fundamental reconocer y potenciar los talentos apoyando a las personas que 

presenten oportunidades para mejorar, el talento es la nueva forma de medir la 

gestión de los distintos cargos existentes al interior de la organización.  El área de 

Recursos Humanos debe emplear el modelo de roles múltiples para aportar el valor 

en la organización, contribuyendo en la adaptación al cambio, respondiendo 

oportunamente a los clientes, obteniendo un mejor desempeño con la ejecución de 

las estrategias de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1zi7iK30k4rG_VEvNYHGWNXT_28R7BRV9/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
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Haga clic aquí 

6. Mi sexta evidencia de aprendizaje es un trabajo individual denominado 

“Medición de Valor de Marcas” correspondiente a la semana seis de Brand 

Management, en el cual se desarrolló una nueva marca de helado artesanal llamada 

“ICE CREAM FRUIT” dirigida al segmento socioeconómico C1, C2 y C3, 

describiendo posicionamiento de marca, imagotipo o slogan comunicacional, 

actividades publicitarias  para desarrollar el valor de marca, valor para el cliente y 

evaluar el valor de esta después de seis meses del lanzamiento del producto.  La 

medición de valor de marcas es un instrumento de gestión e inversión para 

desarrollar actividades publicitarias y de promoción del nuevo producto, posicionarlo 

en la mente del consumidor, captando su atención, preferencia y fidelización. 

Mediante el enfoque dinámica de marcas se estudió la percepción del cliente sobre 

la marca, logrando el Brand Equity de la marca, que sea conocida y los clientes le 

otorguen significados positivos y únicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/12V1l7WRx9Tk-0km0kuzwDDSmVG6yl9uz/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
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Haga clic aquí 

7. Evidencia independiente de aprendizaje es la Actividad Lúdica n°2 “Jerry 

Maguire 1996”, película relacionada al perfil de egreso, correspondiente a la 

semana 10 de Portafolio III, fue una actividad en dupla muy enriquecedora e integral, 

Jerry Maguire, era un afamado agente deportivo que trabajaba con la promoción y 

venta de los más prestigiosos deportistas a las grandes marcas, su actitud 

profesional estaba relacionado con el perfil de egreso de la carrera de Ingeniería 

Comercial, se distinguía por su sólida formación profesional en áreas de finanzas 

negocio de ventas, en Recursos Humanos al gestionar el talento de su único cliente, 

entregándole valor, destacado en Gestión Comercial y Marketing empresarial, 

promocionando a su cliente, integral, gestionaba estrategias de reconocimiento del 

público, la prensa y otros equipos para su cliente, diferenciándose de la 

competencia con un trato único, cercano generando valor, posicionándose en la 

mente del cliente,  logrando que estos se fidelicen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1nCNf90cHK4GXcDjQi57_5JJdqPdI1XfW/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1nCNf90cHK4GXcDjQi57_5JJdqPdI1XfW/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
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Haga clic aquí 

8. Mi octava evidencia de aprendizaje, es la Actividad Disciplinar denominada 

“La Búsqueda de Alternativas” correspondiente a la semana 12 de Portafolio 

III.  En esta actividad se construyó un árbol de objetivos, a partir de un árbol de 

problemas, para transformar las causas (raíces) en medios y los efectos (hojas) en 

fines, además de permitir identificar alternativas de estrategias, con el objetivo de 

cambiar la situación actual del turismo en la comuna de Arauco, llevándola hacia 

una situación futura deseada, para ello también se establecieron indicadores de 

eficiencia y eficacia, que cumplieran con  atributos de tipo práctico, independiente, 

focalizado y verificable objetivamente, como así también, la confección de un 

análisis FODA, que permitió identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas,  todo lo cual permitió entregar una serie de soluciones viables para 

generar turismo en la comuna de Arauco, en base a evaluación de criterios de tipo 

económicos, sociales y ambientales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1MkVzVK5nN_03Htb7F08zhcJzNiM289Q2/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
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DESARROLLO 
 

 
 

PAULO FREIRE, EDUCADOR Y FILÓSOFO BRASILEÑO 

SU APORTE A LA EDUCACIÓN 

UN GRAN PENSADOR 

 

Paulo Freire, nació el 19 de septiembre de 1921 en Recife, estado de Pernambuco, 

Brasil y falleció el 02 de mayo de 1997 a la edad de 75 años en Sao Paulo, Brasil. 

Es considerado uno de los pensadores más notables en la historia de la pedagogía 

mundial.  Estudió letras y obtuvo un doctorado en 1959 en Filosofía e Historia de la 

Educación con la tesis “Educación y actualidad brasileña” en la que se sientan las 

bases de su método, según el cual todo proceso educativo debe partir de la realidad 

que rodea a cada individuo. Se ocupó de los hombres y mujeres no letrados, que 

no podían construirse un mundo de signos escritos y abrirse a otros mundos, entre 

ellos el mundo del conocimiento (sistematizado) y el mundo de la conciencia (crítica).  

He escogido la siguiente cita de Paulo Freire: 

“La educación verdadera es praxis, reflexión y acción del hombre sobre el mundo 

para transformarlo.” 

La cita elegida la relaciono con mi experiencia de aprendizaje en cada una de las 

asignaturas que he visto a la fecha en la Carrera de Ingeniera Comercial, dado a 

que la Educación recibida, me ha permitido tener nuevos conocimientos para tener 

una sólida formación profesional, en las diversas áreas vistas, necesarias para mi 

futuro desempeño como profesional, a través de la practica de lo aprendido 
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mediante trabajos, opiniones, perspectivas diferentes que antes no tenía, lo que me 

ha permitido  reflexionar  de los nuevos conocimientos, llevando a cabo acciones 

para cambiar el mundo, mi entorno, transformarlo y hacer de este un mejor lugar, 

debido a que la educación es el mejor recurso que tiene el ser humano para construir 

y transformar el mundo para todos sus habitantes en un mejor lugar para vivir. 
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CONCLUSIÓN 

  

Se puede concluir que la presente actividad lúdica n° 1 de Portafolio III, “Grandes 

Pensadores”, fue de mucho aprendizaje, ya que me hizo reflexionar, del gran 

pensador Paulo Freire y su aporte a la educación, es el mejor ejemplo cuando se 

habla del poder transformador que tiene la educación, al igual que muchos 

profesores ejerció la docencia convencido de que el protagonismo de una clase 

debe estar en el estudiante y su contexto; ahí esta el poder transformador.  

Para Paulo Freire el conocimiento no se transmite, se está construyendo, el acto 

educativo no consiste en una transmisión de conocimientos, es el goce de la 

construcción de un mundo común.  Todo su pensamiento me llevo a sentirme muy 

identificada con la cita elegida y el proceso educativo que he vivido a la fecha en el 

aula en cada una de las asignaturas, ya que he sido la protagonista de mi 

aprendizaje transformador y significativo, mediante la práctica, reflexión y acción 

para transformar el mundo, mi entorno con los nuevos conocimientos. 

 

Por ejemplo, en el foro compartiendo experiencias del Portafolio II, con fecha 18 de 

septiembre de 2021, cite a Paulo Freire para reflejar mi experiencia en Portafolio II, 

inspirada en la experiencia y reflexiones de mi Portafolio I. 

 

Una actividad lúdica integral muy enriquecedora, ya que pude inspirarme y 

reflexionar gracias a una cita de un gran pensador como Paulo Freire, que me hizo 

reflexionar y profundizar de que la educación verdadera, es práctica, reflexión y 

acción del hombre sobre el mundo para transformarlo. 
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Como futura Ingeniero Comercial me sirve para reflexionar e inspirarme con citas y 

frases célebres de grandes pensadores, de acuerdo al contexto del momento. 
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Jerry Maguire (1996) 

Película relacionada al Perfil de Egreso  

 

Hemos seleccionado la película Jerry Maguire, interpretada por Tom Cruise, basada 

en uno de los mejores empleados de SMI, una prestigiosa y afamada agencia 

dedicada a la promoción de deportistas.  

 

El trabajo de Jerry Maguire estaba relacionado con la promoción y venta de los más 

prestigiosos deportistas a las grandes marcas, tenía tantos clientes que no podía 

atenderlos a todos, un trabajo con una alta demanda, que todo su tiempo lo pasaba 

de un aeropuerto a otro, por sus constantes viajes a las distintas ciudades para la 

promoción, venta y cierre de contrato, todo era éxito, dinero y fama, pero una noche 

en un hotel tiene un ataque de pánico y despierta con una idea, ya que, se da cuenta 

que las personas son más importantes que el dinero y ya no le gustaba lo que estaba 

haciendo y en la misma noche comenzó a escribir una nota titulada “Las cosas que 

pensamos y no decimos” el futuro de nuestro negocio.  A lo que Jerry llamó una 

reevaluación de propósitos para su compañía, en donde expone la deshonestidad 

de los agentes deportivos de la compañía y el poco cuidado que tienen con sus 

clientes, sacando 100 copias para su distribución en la compañía, motivo por el cual 

es despedido y abandonado por todos sus amigos, cuando se va lo sigue una 

contadora de nombre Dorothy, interpretada por Renée Zellweger, quien renuncia a 

la compañía inspirada por la nota de Jerry.  

Jerry Maguire, tuvo que partir de cero con un único cliente que no lo abandona y es 

Rod Tidwell, interpretado por Cuba Gooding Jr., un receptor de futbol americano de 
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Arizona, de segunda categoría que no goza de las ganancias y popularidad, pero 

Jerry está inspirado en convertir a Rod en un buen deportista, inspirador, motivador 

y con influencia en los medios, con mucha perseverancia logra que Rod se vuelva 

figura de su equipo y llevarlo a las finales, pero Jerry está previniendo que Rod se 

lesione, no porque sea su único cliente, sino por lo que representa él como persona 

para su familia.  Finalmente consigue la atención del público, la prensa y otros 

equipos, logrando un contrato millonario para Rod. 
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REFLEXIÓN 

 

La actividad lúdica n°2, realizada en dupla fue una actividad muy enriquecedora 

para ambos integrantes, ya que cuando elegimos la película Jerry Maguire, fue 

basado en el mensaje que esta entrega que es dar valor a las personas, lo que nos 

hizo reflexionar que las personas son más importantes que el dinero, que el valor 

de las personas está en lo que representan, lo que debe ser muy importante a la 

hora de realizar negocios, porque en este caso Rod se identifica con la propuesta 

de valor, de su agente deportivo,  fidelizándose  a éste, debido a que el protagonista 

Jerry Maguire estaba enfocado en convertir a su único cliente en un buen deportista, 

inspirador, motivador y con influencia en los medios y es aquí donde relacionamos 

el perfil de egreso de la carrera de Ingeniería Comercial, con Jerry Maguire, quien 

se distinguía por su sólida formación profesional, en áreas como finanzas por su 

manejo del negocio de ventas, en Recursos Humanos, al gestionar el talento de 

Rod, otorgándole  valor, generando que este se motive y entregue lo mejor de sí, 

creando un buen clima. Desde el punto de vista de la Gestión Comercial y Marketing 

empresarial, promociona a su cliente con los representantes de grandes marcas, 

ético e innovador, liderando estrategias para resolver dificultades y tomando 

decisiones para sacar adelante a su compañía, planeando e implementando 

soluciones integrales de gestión comercial y marketing construyendo un clima 

competitivo orientado a promocionar y vender a su representado a las mejores 

marcas del mercado.  Jerry Maguire tenía una mirada integral, gestionando 

estrategias para transformar la realidad de su único cliente Rod, mediante el 

reconocimiento del público, la prensa y otros equipos, obteniendo con estas 
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estrategias un contrato millonario para su cliente, otorgándole valor a éste y con ello 

prestigio para su compañía, diferenciándose de la competencia, obteniendo 

grandes ganancias, con un trato único y cercano generando valor a las personas, 

posicionándose en la mente del cliente, y logrando que estos se fidelicen a él. 

 

 “Procure no ser un hombre con éxito, sino un hombre con valores” (Castillero, s.f.) 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente actividad disciplinar correspondiente al Hito 3 del Portafolio Digital III, 

tiene como objetivo elaborar alternativas de solución que se consideren factibles 

dimensionando y especificando todos los aspectos de dicha alternativa, integrando 

herramientas que permitan evaluar los impactos, para lo cual se transformó el árbol 

de problemas las causas (raíces) en medios y los efectos (hojas) en fines,  lo que 

guiará el análisis de alternativas logrando llevar los medios a estrategias, que se 

darán a conocer en la presente investigación. Para el desarrollo y sustento de esta 

actividad, se eligió la línea disciplinar del área de E-Marketing, de acuerdo al perfil 

de la carrera de Ingeniería Comercial, como así también Brand Management, con 

la que se puede trabajar Arauco como una marca ciudad como una estrategia de E-

Marketing, lo que permitirá contribuir al desarrollo económico de la comuna y de 

todos sus habitantes. 
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Paso 1 Construye el árbol de objetivos, el cual debe responder a las acciones que 

se ejecutará frente a una situación problemática. Para ello se debe transformar el 

árbol de problemas las causas (raíces) en medios y los efectos (hojas) en fines, lo 

que guiará el análisis de alternativas logrando llevar los medios a estrategias. 

El árbol de objetivos permitirá: 

 Describir la situación futura que prevalecerá una vez resueltos los problemas. 

 Identificar y clasificar los objetivos por orden de importancia. 

 Visualizar en un diagrama las relaciones medios-fines. 

              ÁRBOL DE OBJETIVOS 
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Paso 2. Identifica las estrategias alternativas (del árbol de objetivos) las cuales 

deben contribuir a cambiar la Situación Actual a la Situación Futura “Deseada”. 

Análisis de alternativas, considerando el Árbol de objetivos, aparecen tres medios 

para lograr el efecto principal que, que es “Alta Capacidad para fortalecer e impulsar 

la actividad turística en la zona de Arauco.  Voluntad política suficiente es adecuada-

confiable, los funcionarios encargados en el municipio, conocen la planeación 

turística y Procesos eficientes para la promoción y actividad turística y alto interés 

por el turismo en el Plan de desarrollo Municipal. 

Se sugiere que la decisión sobre la estrategia a adoptar sea en base a:  

1. Los intereses de los beneficiarios. 

2. Los recursos financieros disponibles. 

3. Los resultados de estudios económicos, financieros, sociales, ambientales e 

institucionales. 

 CRITERIO 1 
(por ejemplo: Financiero) 

CRITERIO 2 
(Por ejemplo: Ambiental) 

CRITERIO 3 
(Por ejemplo: Social) 

ESTRATEGIA 1 El análisis Económico, 
ayudará a determinar la 
tasa interna de retorno, la 
relación beneficio-costo y la 
alternativa más efectiva en 
función al costo de inversión 
turística. 

El análisis Ambiental, 
proporcionaría una 
evaluación de eventuales 
daños que puedan resultar 
de las diferentes 
alternativas de turismo y los 
costos para mitigarlos. 

El análisis social ayudará a 
que la población de bajos 
ingresos y grupos de 
emprendedores puedan 
beneficiarse.  

ESTRATEGIA 2 Negociar con Agencias de 
Turismo Nacional e 
Internacional para la llegada 
de turistas extranjeros y 
nacionales. 

 Capacitación del personal 
en conocimientos de 
informática: Se harán 
programas de capacitación 
sobre las nuevas 
tendencias y tecnologías en 
estos temas y manejo 
adecuado de contenido de 
la página web del 
Departamento de Turismo. 
 

ESTRATEGIA 3 Promover cabañas y casas 
en portales especializados 
para garantizar la visibilidad  
dentro la oferta turística. 

 Brindar capacitación al 
personal que trabaja en 
departamento de Servicio al 
cliente, usuario y turista. 
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Paso 3. Establece indicadores de eficiencia y eficacia. Los indicadores identificarán 

evidencias que demuestran lo alcanzado, para ello es importante considerar que 

deben cumplir con los siguientes atributos: 

 Práctico: esto quiere decir que debe medir lo importante, tener el número 

mínimo de Indicadores necesarios para medir cada Objetivo. 

 Independiente: significa que no puede haber una relación de causa-efecto 

entre el Indicador y el Objetivo correspondiente. 

 Focalizado: esto significa que debe ser específico, indicar el grupo objetivo, 

cantidad, calidad, tiempo y lugar. 

 Verificable Objetivamente: esto quiere decir indicar aquellas fuentes de 

información que puedan ser revisadas objetivamente para verificar si se ha 

alcanzado un objetivo determinado. 

Indicadores de eficiencia y eficacia 
 
NTS = Número turistas 
      Semana 
  
NTS: Mide la cantidad de turistas que visitan la zona en forma semanal 
 
NTJ = Número de turistas jóvenes 
       Semana 
 
NTJ: Mide la cantidad de turistas jóvenes que visitan la zona en forma semanal 
 
NTA = Número de turistas adultos 
       Semana 
 
NTJ: Mide la cantidad de turistas adultos que visitan la zona en forma semanal 
 
GPD = Gasto de dinero diario 
    Cantidad de turistas 
 
GPD = Mide el gasto de dinero promedio individual por turista 
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TVP = Cantidad de turistas visita playa 
          Semanal 
 
TVP: Mide la cantidad de turistas que visitan la playa a la semana 
 

 

Paso 4. Realiza un FODA 

 

 

 

Paso 8. No olvides aportar ideas, soluciones viables y sobresalientes, incorporando 

ejemplos, experiencia personal, profesional o académica. 

Soluciones viables para generar turismo en la Comuna de Arauco: 

Invertir en una página web con contenido, con toda la información relevante para el 

turista, con un catálogo de todos los servicios que puede disponer, a través del 

Marketing Digital, utilizando Google Ads, SEO motores de búsqueda para posicionar 
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a la comuna de Arauco en los primeros lugares en la lista de resultados de Google, 

Bing y otros buscadores. 

  

Redes Sociales, son fundamentales para dar a conocer a la Comuna de Arauco, los 

turistas y personas las utilizan la mayor parte del tiempo, para buscar y compartir 

información, por lo que hacer publicidad en estos medios tiene un menor costo, es 

más efectiva y rápida que los medios tradicionales. 

 

Guías locales que dominen el inglés, para apoyar la planificación de paseos a los 

puntos de interés turístico de la zona. 

 

Establecer alianzas con operadores internacionales, para generar acuerdos de 

colaboración con agencias de turismo de otros países para recibir turistas 

exclusivos. 

 

Posicionar la ciudad de Arauco aplicando estrategias de Brand Management, 

utilizando estrategia de comunicación y posicionamiento de marca ciudad con el 

objetivo de cautivar turistas y nuevos residentes, aumentar la reputación positiva y 

así atraer a inversionistas nacionales e internacionales. 
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CONCLUSIÓN: 

 

Se puede concluir que al elaborar alternativas de solución que se consideraron 

factibles dimensionando y especificando todos los aspectos de dichas alternativas, 

integrando herramientas que permitieron evaluar los impactos, para lo cual se 

transformó el árbol de problemas las causas (raíces) en medios y los efectos (hojas) 

en fines, lo que nos llevó a analizar e identificar estrategias alternativas del árbol de 

objetivos, para contribuir a cambiar la situación actual a la situación futura deseada, 

en base a criterios económicos, sociales y ambientales del Turismo en la comuna 

de Arauco. 

También se realizó un Análisis FODA para ver las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas para el Turismo en la Comuna de Arauco. 

Mediante el área de E-Marketing se puede implementar un plan de Marketing Digital 

para el desarrollo y promoción del turismo y que, a través, de Brand Management 

se puede trabajar Arauco como una marca ciudad con una estrategia de E-

marketing, lo que permitirá contribuir al desarrollo económico de la comuna, y de 

todos sus habitantes y turistas que reconocerán valor de la comuna de Arauco, 

otorgando diferenciación y posicionamiento en la mente de los turistas sobre otras 

comunas. 
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OBJETIVOS DEL PORTAFOLIO DIGITAL 

  

El objetivo de mi Portafolio Digital  Hito 4 ha sido reflexionar de manera consciente 

acerca de mi aprendizaje en las nuevas  asignaturas cómo lo son Taller de 

Habilidades Directivas, Conducta del Consumidor y Portafolio IV; Taller de Gestión 

Comercial y Evaluación de Proyectos de cada una de las experiencias que han sido 

significativas para mí en el ciclo del aprendizaje, las que narraré a través de mis 

narrativas reflexivas y evidencias de mi aprendizaje autónomo y autorregulado, 

sumar a esto mi gran compromiso, perseverancia por alcanzar cada uno de mis 

objetivos como estudiante y lograr mi gran desafío académico que es obtener un 

título universitario y el grado académico de licenciada de Ingeniería Comercial. 
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PRESENTACIÓN DEL ESTUDIANTE 

 

Me presento, mi nombre es Erika Alejandra Hermosilla Lizama, casada desde hace 

21 años con Claudio, un hombre extraordinario que conquisto mi corazón desde la 

primera vez que nos conocimos, construimos una familia maravillosa y somos 

padres de tres hermosos hijos, Claudio, Gonzalo y Tomás. 

De profesión Administradora Pública, funcionaria pública al servicio de las personas, 

trabajo hace más 19 años en la Defensoría Penal Pública y hace seis años a la 

fecha me desempeño en la Unidad de Gestión de Personas y Desarrollo 

Organizacional de la Defensoría Regional del Biobío, ubicada en la ciudad de 

Concepción. 

Ingresé a la Universidad UNIACC a la Carrera de Ingeniería Comercial TLU 

Profesionales, porque poseo un título profesional y siempre había querido continuar 

estudios para obtener un segundo título profesional que fuera universitario y que me 

otorgará el grado académico de licenciada, para alcanzar nuevas habilidades y 

competencias que me permitan crecer profesionalmente y ampliar mi currículum 

profesional y darle otro plus a mi carrera funcionaria. 

Disfruto escuchando a mis hijos tocar música, Claudio toca piano, guitarra y bajo, 

Gonzalo la batería, Claudio es el vocalista, canta maravilloso, puede musicalizar un 

poema componiendo melodías propias, por él me hecho fanática de “The Beatles”, 

los dos más pequeños estudian en el Colegio Arauco, de Arauco y hablan inglés a 

la perfección, mi hijo mayor Claudio este año ingresó a la Universidad a estudiar 

Derecho (soy una orgullosa mamá). 
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Una integrante importante de mi familia es nuestra mascota llamada Andina, que es 

una perrita de la raza “Terrier Westie”, la regalona de todos. 

Me encanta la naturaleza, la playa, los chocolates, disfrutar de mi familia, amigos y 

de las cosas simples de la vida. 

 

Erika 
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NARRATIVAS REFLEXIVAS 

 

En esta nueva etapa de reflexión, quiero hacer mención a una frase que es ad-hoc 

a todo mi proceso de los nuevos aprendizajes adquiridos a la fecha y que han 

cambiado mi perspectiva para construir un futuro mejor.  Esta frase es de Paulo 

Freire, uno de los teóricos más importantes en el ámbito de la educación del siglo 

XX. 

 

Mirar el pasado sólo debe ser un medio para entender con mayor claridad qué y 

quiénes somos, para poder construir de forma más inteligente el futuro. (Molina, Las 

45 mejores frases de Paulo Freire, s.f.)  

 

Taller de Habilidades Directivas 

Narrativa Reflexiva 1 

Reconocimiento de Aprendizajes Previos: 

Respecto a la asignatura de Taller de Habilidades Directivas, debo reconocer que 

tenía conocimientos previos del concepto Líder, que era una persona que dirigía a 

un grupo de cualquier índole, motivándolos para alcanzar las metas y objetivos y lo 

que hace diferente a un líder son sus emociones, intuiciones sentimientos o empatía 

y su formación depende de varios factores, como infancia, educación, experiencias, 

y fracasos, que definirán su estilo de liderazgo. 
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Problematización: 

De esta forma, aprendí que existen diversos estilos de liderazgos, que no sabía que 

existían, ejemplo:  destructor es aquel que es autoritario, agresivo y sin sentimientos, 

así como el estilo desidioso, que es aprensivo, deja todo para después, estilos de 

liderazgo que no conocía, porque sólo sabía que un líder era positivo, que motivaba 

a otros para alcanzar los objetivos.  Por lo que tuve un aprendizaje significativo del 

concepto líder y sus estilos de liderazgos que se aplican de acuerdo a la situación 

del momento. 

Estos saberes previos fueron problematizados mediante foro de la semana 1, 

interactuando con la docente y compañeros,   en el cual  se nos consultó con que 

estilo de liderazgo nos identificamos y yo me identifique con el estilo de liderazgo 

Preparador, ya que siempre estoy planificando lo que voy hacer, organizándome, 

complementando mis conocimientos, orientada al progreso y conseguir lo 

planificado, ejemplo en la Unidad de Gestión de Personas en la que me desempeño, 

solicité con tiempo a los funcionarios de la región los documentos necesarios para 

pagar el Bono Escolar 2022, todos los funcionarios que tenían derecho debían 

presentar certificado de alumno regular y declaración Jurada simple, y como el 

proceso de remuneraciones es corto, realicé las gestiones de manera anticipada 

para que ningún funcionario quedará fuera del proceso, ya que planifico a tiempo 

para llevarlo a cabo con éxito y con la colaboración de los interesados. 

  

Práctica Reflexiva: 

Reflexioné que hoy los lideres eligen un estilo de liderazgo que más se acomode a 

ellos según sus motivaciones, y de acuerdo al objetivo que quieren lograr dentro de 
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la organización, que un líder eficaz puede combinar varios estilos de liderazgos , 

además reflexione que he reconocido en mi Institución,  Defensoría Penal Pública, 

cuando los líderes aplican un estilo o varios estilos de liderazgos,  de acuerdo a la 

planificación estratégica, reuniones y team briefing,  y como estos cambian su estilo 

de liderazgo cuando ven desviaciones en el cumplimiento de las metas 

institucionales, identificó al líder preparador, que planea como solucionar los 

problemas y llevar a cabo lo planificado, enfocado al progreso y puedo reconocer el 

estilo destructor, quien de manera autoritaria y agresiva comienza a imponer nuevos 

desafíos con fecha tope para el cumplimiento de los objetivos cuando hay 

desviaciones de lo planificado. 

 

Resignificación: 

En el foro de la semana 1, interactuando con los compañeros de curso y docente  

resignifique nuevos aprendizajes respecto al líder, mediante la riqueza de los foros 

para mi aprendizaje significativo y fue así como resignifique la palabra líder con 

varios estilos de liderazgos, ya que, el concepto líder que yo conocía era de alguien 

que guiaba a un grupo de manera positiva y optimista, dándole otros significados a 

líder  por estilos de liderazgos, como destructor, desidioso, precavido, preparador y 

triunfador, de entre los cuales me identifico con tres, precavido, preparador y 

triunfador y lo más enriquecedor que en mi trabajo reconocen en mí los estilos con 

los cuales me identifico. 
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Creación - Transformación: 

En la semana 6 con los nuevos conocimientos, pude crear un trabajo individual 

denominado “Equipos de Trabajo” en donde comprendí que un equipo de trabajo 

independiente de su clase cumplen un rol esencial dentro de las empresas, para 

alcanzar las metas u objetivos trazados por la organización, lo que me permitió ver  

reflejado a mi equipo de trabajo DAR (Dirección Administrativa Regional) de la 

Defensoría Regional del Biobío, somos un equipo de trabajo cohesionado, que 

compartimos una historia,  un conjunto de metas y objetivos, que todos a través de 

nuestros conocimientos y diversidad aportamos para el cumplimiento de estas. 

El Taller de Habilidades directivas, cambio mi visión de cómo se deben enfrentar los 

desafíos en la organización, y de la manera como me relaciono y desenvuelvo con 

mi entorno, soy un líder preparador, precavido, me siento parte importante de mi 

equipo de trabajo en el que aporto ideas, soluciones de manera conjunta para 

alcanzar las metas y objetivos, sintiéndome reconocida y valorada. 

Reflexiono de mi rol como estudiante autónoma, organizada, para el cumplimiento 

de cada una de mis obligaciones académicas, para cumplir mi gran desafío 

académico de obtener un título universitario y el grado académico de licenciada de 

Ingeniería Comercial.  
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Conducta del Consumidor: 

Narrativa Reflexiva 2 

Reconocimiento de Aprendizajes Previos: 

Tenía conocimientos previos de consumidor, como una persona que consumía 

productos de todo tipo para satisfacer sus necesidades y que era quien compraba 

los productos para su consumo. 

Problematización: 

Me di cuenta que no sabía el verdadero significado de consumidor, ya que, este 

concepto está relacionado a varios factores como psicológicos, sociales y culturales 

y a una gran variedad de necesidades difícil de definir, que dependerá de la 

personalidad, status social que definen al consumidor al realizar una compra, por lo 

que tuve un aprendizaje significativo del concepto consumidor el cual está asociado 

a muchos factores que lo definen de acuerdo a sus necesidades. 

Saberes previos que fueron problematizados en foro semana 1 interactuando con 

docente y compañeros respecto al Consumidor y como este se adapta y modifica 

su conducta de acuerdo a factores psicológicos, sociales y culturales y de acuerdo 

a mi experiencia personal en pandemia. 

 

Práctica Reflexiva: 

Pude reflexionar que el concepto de consumidor va a la par con su conducta y que 

esta es el resultado de los factores psicológicos, sociales y culturales de cada 

consumidor, que están relacionados en cada proceso de compra del consumidor.  

Que las necesidades de los consumidores son complejas de definir al igual que al 
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consumidor, que dependerán de su personalidad que determinará su conducta 

como consumidor, aspecto psicológico, status social y cultural, para satisfacer sus 

necesidades determinadas por múltiples factores. 

Resignificación: 

En el foro de discusión de la semana 1, interactuando con los compañeros de curso 

y docente, resignifique nuevos aprendizajes respecto a la conducta del consumidor, 

foros fundamentales para mi aprendizaje significativo, donde reflexionamos acerca 

de un video, que trataba como la pandemia ha cambiado nuestros hábitos de 

consumo, y una de la más relevantes fue la adquisición de bienes y servicios a 

través de sitios para compras on line, comprar cualquier producto desde la 

comodidad del hogar llegó para quedarse como un nuevo hábito de consumo con 

un consumidor empoderado, exigente, que no sólo se trata de consumo de 

productos, sino de servicios como telemedicina que modificaron nuestra conducta 

como consumidor. 

Creación - Transformación: 

En la semana 1 con los nuevos conocimientos, pude crear, transformar e innovar 

con un trabajo individual denominado “El consumo y la pandemia” cuyo objetivo era 

explicar el consumo masivo de un producto, en este caso el pan, describiendo el 

segmento de compradores que eran el 96% de las familias chilenas, en el que 

analicé y comprendí la conducta de compra de los consumidores en pandemia, 

considerando los componentes afectivos, componentes conativos y componentes 

cognoscitivos y basado en mi experiencia personal me adapte a la pandemia 

comprando pan envasado por higiene y durabilidad, considerando los permisos 
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restringidos, exposición, hoy sigo comprando pan envasado por su durabilidad para 

evitar exponerme a aglomeraciones para cuidar mi salud y la de mi familia.  

La Conducta del Consumidor, cambio mi visión como consumidor, hay muchos 

factores que influyen en su conducta, como los psicológicos, sociales y culturales, 

que estarán presente en cualquier decisión de compra, ya sea emocional, racional, 

consciente e inconsciente y que he experimentado muchas veces, al igual que mi 

familia, entorno y lo puedo ver en mi trabajo, en el proceso de cotizaciones, 

licitaciones y compra. 

Reflexiono como estudiante autónoma, organizada metódicamente para cumplir con 

cada una de mis obligaciones académicas, estudiando cada uno de los apuntes, 

lecturas obligatorias para responder foros, evaluaciones, trabajos individuales y 

grupales con un objetivo claro de tener un aprendizaje significativo y obtener mi 

licenciatura y título profesional de Ingeniero Comercial. 

 

Y por último reflexionar que Portafolio IV, lo he desarrollado sin problemas, basado 

en las experiencias de mi Portafolio I, Portafolio II y Portafolio III. 

 

Voy a citar a Paulo Freire: No hay palabra verdadera que no sea unión 

inquebrantable entre acción y reflexión. (Lincovil, 2018) 

En esta última etapa de reflexión solo quiero decir que ha sido un largo camino, de 

mucho esfuerzo, por aprender cada día algo nuevo para mí y así poder entender y 

crear con los nuevos conocimientos. 
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Taller de Gestión Comercial 

Narrativa Reflexiva 3 

Reconocimiento de Aprendizajes Previos: 

Respecto a la asignatura de Taller de Gestión comercial, reconozco que tenía 

conocimientos previos de gerencia de ventas, que se encargaba de las ventas de 

los productos de una empresa y de gerencia comercial que era la que se encargaba 

de las relaciones con los clientes.  

 

Problematización: 

Comprendí, que no sabía que la gerencia de ventas tenía como objetivo mantener 

y aumentar las ventas de la empresa, mediante la administración eficiente del 

recurso humano de venta y del mercado potencial de clientes en un plazo 

determinado, persuadiendo al mercado de la existencia de productos que la 

empresa ofrece, por lo que tuve un aprendizaje significativo acerca de la gerencia 

de ventas. 

También reconozco, no saber el objetivo de la gerencia comercial, por lo que tuve 

un aprendizaje significativo acerca de la gerencia comercial, que abarca desde el 

estudio de mercado hasta la venta o colocación del producto a disposición del 

consumidor, además de las estrategias de venta y políticas de ventas de la empresa, 

como el establecimiento de objetivos, incentivos para lograr las metas propuesta y 

controlar el logro de estas. 

Saberes que fueron problematizados mediante foro de la semana 1 interactuando 

con la docente y compañeros, respecto a la fuerza de ventas que está inserta en la 
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gestión de ventas en cambio la fuerza comercial debe alcanzar las metas de ventas 

desde la planificación hasta la última etapa. 

 

Práctica Reflexiva: 

Reflexioné la importancia de la gerencia de ventas y gerencia comercial en las 

empresas, la primera se encarga del aumento de las ventas desde una manera 

táctica y la segunda abarca desde el estudio de mercado, satisfacción del cliente y 

la ejecución de todas las acciones comerciales hasta la última etapa del proceso de 

manera estratégica y táctica. 

En Falabella constaté la eficiencia del gerente comercial, ya que tuve que cambiar 

el PlayStation de mi hijo, que no funcionaba, el gerente comercial, amablemente me 

dijo que no había stock, solicitándome el producto y boleta, registrando la acción 

diciéndome que regresara en un mes, para retirar el nuevo PlayStation, situación 

que se cumplió, quedando muy satisfecha con la atención y solución a mi problema. 

 

Resignificación: 

En el foro de la semana 1, interactuando con los compañeros y docente resignifique 

nuevos aprendizajes respecto de gerencia de ventas y gerencia comercial, logrando 

un aprendizaje significativo, resignificando gerencia de ventas con fuerza de ventas 

que está inserta dentro de la gestión de ventas, que aborda la parte final del proceso 

de como el mercado conoce y adquiere los productos que ofrece la empresa. 

También resignifique gerencia comercial con fuerza comercial que tiene como 

objetivo alcanzar las metas de ventas abarcando desde la planificación hasta la 
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ejecución de todas las acciones comerciales de la empresa hasta la última etapa 

del proceso. 

 

Creación - Transformación: 

En la semana 2 con los nuevos conocimientos, pude crear un trabajo grupal 

denominado “Estructurando mi fuerza de venta-parte 1”  con el objetivo de 

estructurar las funciones de las gerencias comerciales y de ventas distinguiendo el 

excedente del consumidor, mediante un análisis de costo-beneficio, para determinar 

la cantidad de dinero en que los consumidores valoran un bien o servicio por encima 

de su precio de compra, mediante una campaña de fidelización de acumulación de 

puntos, indicando al segmento al que estaba dirigido la campaña, estableciéndose 

dos líneas de negocios, a través de dos campañas de marketing para posicionar a 

la compañía y por último se redactó el slogan y se creó el logo que estaba 

relacionado con el resto de la estrategia.   

 

El taller de Gestión Comercial cambio mi visión de ver mi entorno y como me 

relaciono sobre todo el de las gerencias de ventas y gerencias comerciales de las 

grandes casas comerciales, y del servicio que nos prestan a los clientes. Así con 

los con los nuevos conocimientos aporto ideas a mi equipo de trabajo las que son 

bien recibidas y valoradas. 

 

Reflexiono como estudiante autónoma, responsable y organizada para cumplir con 

cada una de mis obligaciones académicas en cada nueva asignatura, para lograr 

un aprendizaje significativo y obtener mi anhelado título de Ingeniero Comercial. 
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Evaluación de Proyectos 

Narrativa Reflexiva 4 

Reconocimiento de Aprendizajes Previos: 

Respecto a la asignatura de Evaluación de Proyectos tenía reconocimientos previos 

del concepto proyecto, como una idea que se piensa para dar solución a un 

problema determinado, contando con los recursos necesarios para su 

implementación. 

 

Problematización: 

Reconozco, que no sabía el verdadero significado del concepto proyecto, ya que un 

proyecto busca una solución inteligente al planteamiento de un problema tendiente 

a solucionar una necesidad, por lo que tuve un aprendizaje significativo al conocer 

que un proyecto está vinculado con recursos, con el entorno o medio ambiente, con 

una actividad, con un tamaño, ubicación, que le otorgan la posibilidad de generar 

beneficios futuros para la sociedad, tanto  para el sector público como privado, todo 

lo anterior en base a un estudio de mercado. 

 

Saberes previos, que fueron problematizados en el foro de la semana 1, 

interactuando con docente y compañeros respecto a la pregunta de discusión:  

¿Si la demanda del producto que producirá el proyecto está garantizada, no es 

necesario realizar el estudio del mercado? 
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Práctica Reflexiva: 

Reflexioné,  la importancia de un proyecto en el cumplimiento de dos objetivos 

claves, el primero es generar beneficios para el dueño del proyecto y para la 

sociedad y el segundo objetivo es satisfacer un requerimiento, o, resolver un 

problema, comprendiendo que todo proyecto tiene ciertas características tales como: 

generan beneficios futuros, involucran actividades relacionadas entre sí, involucran 

cierto nivel de complejidad, debe tener ciertas exigencias, como ser viable en el 

tiempo, para asegurar sustentabilidad y existencia por lo que es capaz de generar 

el propio proyecto. 

Todo proyecto obedece a una naturaleza específica, como un proyecto productivo, 

de infraestructura, social o estratégico, así podemos encontrar diferentes tipos de 

proyectos respecto a su desarrollo, como: proyectos de ampliación, de reemplazo 

de renovación, de un producto nuevo, de fusión de empresas o de exploración e 

investigación. 

 

Resignificación: 

En el foro de discusión de la semana 1, interactuando con los compañeros de curso 

y docente resignifique nuevos aprendizajes, respecto a la evaluación de proyecto 

relacionado con el estudio de mercado, foro fundamental para mi aprendizaje 

significativo, donde comprendí lo que nos muestra el estudio de mercado en la 

interacción entre la oferta y la demanda, la viabilidad de la idea desde el punto de 

vista legal, técnico y en relación al nivel de aceptación, como al igual la factibilidad 

desde el punto de vista económico desde la perspectiva financiera, destacando que 

todo estudio de mercado está involucrado el conocimiento y análisis de: mercado-
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consumidor, mercado productor, mercado de proveedores, competidores, 

distribuidores y mercado externo. Ejemplo, es lo que sucede actualmente en Arauco  

con la incorporación y desarrollo del Proyecto MAPA, que tiene dos objetivos, 

primero, aumentar la producción y venta del producto celulosa y segundo, mediante 

su nueva caldera y turbo generadores, producir energía eléctrica para consumo 

propio y para la venta hacia el sistema interconectado de energía chileno. 

 

Creación - Transformación: 

Con los nuevos conocimientos adquiridos he decidido desarrollar un proyecto que 

consiste en instalar una filial de distribución y venta de productos embutidos de una 

reconocida fábrica de la ciudad de Chillán, llamada Cecinas Haciendas de Ñuble, 

para la distribución de estos productos en la provincia de Arauco,  realizando 

avances en el estudio de Mercado en lo que respecta a la demanda, proveedores, 

competidores y distribuidores,  a través de un análisis PESTA y FODA, con 

financiamiento propio hasta el momento, con el objetivo de satisfacer las 

necesidades de la creciente demanda por este tipo de producto en esta zona 

geográfica de la región del Biobío, que no es satisfecha por los actuales oferente en 

cuanto a calidad y cantidad, abriendo una brecha de oportunidades en este Mercado. 

 

Evaluación de proyectos a nivel laboral me ha servido para entender y opinar 

técnicamente en reuniones de trabajo en la cual se manejan muchos conceptos 

asociados a la evaluación de proyectos, aportando ideas, influyendo en la toma de 

decisiones dentro de mi equipo de trabajo. 
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Reflexiono como estudiante autónoma, metódica, responsable para el cumplimiento 

de todas mis obligaciones académicas dentro de los plazos estipulados, 

organizando mis tiempos de estudios, para responder foros, evaluaciones, trabajos 

individuales y grupales para un aprendizaje significativo para lograr obtener mi título 

profesional de Ingeniería Comercial y grado académico de licenciada. 

 

Y por último reflexionar que Portafolio IV, lo he desarrollado sin problemas, basado 

en las experiencias de mi Portafolio I, Portafolio II y Portafolio III. 

 

Voy a citar a Paulo Freire: El estudio no se mide por el número de páginas leídas 

en una noche, ni por la cantidad de libros leídos en un semestre.  Estudiar no es un 

acto de consumir ideas, sino de crearlas y recrearlas. (Lincovil, 2018) 
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EVIDENCIAS Y SUS DECLARACIONES CONTEXTUALIZADORAS 

Haga clic aquí 

1. Mi primera evidencia de aprendizaje es un trabajo individual denominado 

“El consumo y la pandemia” investigación cuyo objetivo  era explicar el fenómeno 

del consumo masivo de un producto, correspondiente a la semana 1, de Conducta 

del Consumidor, en el que comprendí el proceso de decisión de compra, para lo 

cual se seleccionó el pan como producto de consumo masivo, que el segmento de 

compradores es el 96% de las familias chilenas independiente su clase social y el 

otro segmento corresponde a bodegas, restaurantes y fuentes de soda.  Que el 84% 

de los consumidores compran el pan de manera presencial y 16% de manera online. 

Que la conducta del consumidor fue afectada por la pandemia por componentes 

afectivos, conativos y cognoscitivos, que siempre hubo consumo del pan en cada 

hogar de Chile, que los consumidores se adaptaron y buscaron soluciones 

alternativas a la compra presencial de acuerdo a sus necesidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/15dkT8HSLL4alxvdJUN-bbQ8KmKsQqF80/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/15dkT8HSLL4alxvdJUN-bbQ8KmKsQqF80/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
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Haga clic aquí  

2. Mi segunda evidencia de aprendizaje es un foro de discusión de la semana 

seis en curso de Conducta del Consumidor, foro de discusión que debatía sobre 

la relevancia de la variable tiempo en el diseño de una investigación de mercado, el 

que me permitió comprender la importancia de contar con todos los datos, para lo 

cual hay que hacer una investigación primaria. Que en la recolección de datos 

encontramos dos enfoques, el cualitativo y cuantitativo. El cuantitativo reúne 

información de diversas variables, que las mide y cuantifica. La variable tiempo nos 

permite ver los elementos causales de la investigación de mercado, la que nos 

permite tener un control de los procesos que deben ir de acuerdo a lo planificado, 

también nos permite hacer comparaciones del tiempo de mercado de una empresa, 

que son claves para tomar decisiones y hacer cambios en la planificación en el caso 

de una desviación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://virtual.uniacc.cl/mod/forum/discuss.php?d=155305#p1531398
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Haga clic aquí 

3. Mi tercera evidencia de aprendizaje es un trabajo grupal denominado 

“Negociación y Resolución de Conflictos” correspondiente a la semana 4 del 

Curso Taller de Habilidades Directivas, cuyo objetivo era analizar el proceso de 

resolución de conflictos, me permitió conocer diversas estrategias, centradas en el 

concepto de negociación, ya sean del tipo distributiva, integradora y colectiva, en el 

que las partes interesadas llegan a un acuerdo sobre un asunto en particular 

intercambiando información, promesas y aceptando compromisos formales.  Que la 

negociación utiliza el dialogo entre las partes, siendo clave la escucha activa para 

una comunicación efectiva.  Que los conflictos no hay que verlos como algo negativo 

que se deban eliminar, evitar o resolver cuando surjan, ya que una sociedad sin 

conflictos se estancaría, dándoles un uso constructivo, orientado al desarrollo 

personal o grupal, promoviendo la innovación y diversidad de propuestas para tomar 

decisiones, bajo la dirección de un buen líder. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1TLQNPh8jQ1r4XVMRuD_oWeuqkmQOZP1d/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1TLQNPh8jQ1r4XVMRuD_oWeuqkmQOZP1d/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
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Haga clic aquí 

4. Evidencia independiente de aprendizaje es la actividad Lúdica n° 1, “Cuadro 

T” Directivo Versus Líder, correspondiente a la semana 4 de Portafolio IV, fue una 

actividad de mucho aprendizaje, que me hizo reflexionar de las diferencias que hay 

entre un Directivo y un Líder y en forma conjunta el aporte de ambos para alcanzar 

las metas de la organización.  Que los directivos tienen un gran desafío de cumplir 

con los objetivos de la institución maximizando resultados y minimizando costos, 

pero también deben ser personas confiables, que inspiren a otros.  Que el líder debe 

poseer todas las cualidades y características para guiar a los empleados y lograr 

los objetivos propuestos. Una actividad integral y enriquecedora en la que me vi 

reflejada como líder de Gestión de Personas de mi institución y en un rol directivo 

como futura Ingeniero Comercial, escuchando, fomentando el dialogo y la 

comunicación mediante un liderazgo eficaz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1zE3zjjU490tyJMwKq2thOO7goz9d0z7r/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
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Haga clic aquí 

5. Mi quinta evidencia de aprendizaje es un trabajo grupal denominado 

“Estructurando mi fuerza de venta parte-1” correspondiente a la semana 2 del 

Taller de Gestión Comercial, formando parte de Consultores KER, reconocida por 

su prestigio a nivel nacional, que asesoraran a la empresa de alimentos 

multinacional “Healthy Food” que desea establecer operaciones en Chile, y que 

requiere asesoría para el establecimiento del departamento comercial y el de ventas, 

con el objetivo estructurar las funciones de las gerencias comerciales y de ventas, 

distinguiendo el excedente del consumidor, mediante un análisis de costo-beneficio, 

para determinar la cantidad de dinero en que los consumidores valoran un bien o 

servicio por encima de su precio de compra.  Estableciéndose una campaña de 

fidelización de clientes para aumentar su cuota de mercado, utilizando una campaña 

por acumulación de puntos para beneficios y una ejecución de un CRM permitiendo 

contactarse eficiente y adecuadamente con los clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1D-EsNAWybItPDejoVuS7p1b2DAIeEstT/edit?usp=sharing&ouid=101788528111642072722&rtpof=true&sd=true
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Haga clic aquí 

6. Mi sexta evidencia de aprendizaje corresponde a los elementos críticos que 

impactan la formulación y evaluación de un proyecto, correspondiente al apunte 

semana 1 de Evaluación de Proyectos, entre la que encontramos la información, 

la cual es clave, pues nos permite definir la situación base o situación sin proyecto, 

que al comparar ambas, definirá los costos y beneficios del proyecto, información 

que debe ser racional, objetiva y sustentada.  La creatividad, visión de futuro 

permite analizar y plantear diversos escenarios futuros que puede seguir un 

proyecto, asociado a la capacidad del equipo evaluador para ver ideas y por último 

el ambiente organizacional que puede afectar de manera positiva o negativa la 

armonía y comunicación del equipo de trabajo, ya que es la estructura que apoya la 

evaluación, los tres elementos son claves para el desarrollo de un proyecto, la 

ausencia de estos puede impactar negativamente su análisis, estudio y evaluación. 
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Haga clic aquí 

7. Evidencia independiente de aprendizaje es la Actividad Lúdica n°2 “Dibujo 

con Mensaje-Representación Gráfica” correspondiente a la semana 10 de 

Portafolio IV, de los principales aprendizajes del semestre, actividad integral, en la 

que dibujé una escalera de conocimientos, conduciéndome a la meta, reflexioné 

acerca de un líder y sus diversos estilos, el líder motivador tiene habilidades para 

guiar a los empleados al logro de los objetivos.  La conducta del consumidor es muy 

compleja, las decisiones de compra están asociadas a factores psicológicos, 

sociales y culturales, el dibujo de un cerebro lo gráfica. En evaluación de proyectos 

la información disminuye el riesgo en la toma de decisiones, según los indicadores 

de eficiencia graficada por un checklist y en Taller de Gestión Comercial, gerencia 

comercial decide a que mercados acceder y gerencia de ventas aumenta ventas 

mediante el recurso humano, graficado por tarjeta de crédito y una compra, más 

indicador de ventas. 
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Haga clic aquí 

8. Mi octava evidencia de aprendizaje, es la Actividad Disciplinar denominada 

“Especificación de las alternativas de solución” correspondiente a la semana 

12 de Portafolio IV, con el objetivo de implementar metodologías que contengan una 

propuesta de solución orientado a la problemática planteada, en la cual se diseñó 

la intervención, para programar las acciones de capacitación, roles, recursos, 

decisiones, plazos, métodos, para llevar a cabo el proceso de mejora, desarrollando 

la intervención o implementación, para poner en marcha el programa con el inicio 

de capacitaciones para el personal que trabaja en el departamento de turismo sobre 

las nuevas tendencias y tecnología en materia de turismo, en el que se tomaron las 

medidas, con la planificación detallada del programa, realizándose un seguimiento 

y evaluación de los resultados mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo. 

Además, se desarrolló un mapa conceptual con los aspectos más relevantes del 

caso desarrollado en los cuatro hitos desarrollados. 
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GRÁFICO “T” 
DIRECTIVOS VERSUS LÍDER 

 

                                                     

Directivo Líder 

1. Cumplimento de los objetivos 
de la organización 
maximizando resultados y 
minimizando costos 

Actúa como guía o jefe de un grupo 
cuyas cualidades le permiten influir 
sobre otros para desarrollar diversas 
tareas y es capaz de conducir a todos 
los miembros hacia el cumplimiento de 
sus objetivos. 
 

2. Comprende menos emoción 
hacia el exterior y un proceder 
más mesurado para alcanzar 
las metas 
 

Muestra entusiasmo, pasión e 
inspiración para conseguir altos 
niveles de ejecución en las personas 

3. La administración es más 
formal y utiliza un conjunto 
explícito de herramientas y 
técnicas basadas en el 
razonamiento y la prueba 
 

Utiliza la imaginación y ciertas 
técnicas creativas para dar solución a 
los problemas con la finalidad de 
producir un cambio 

4. Se enfoca en mantener el 
equilibrio 

Lucha por lograr un cambio 

5. Figura de autoridad y respeto Un integrante del grupo, un ejemplo a 
seguir 

6. Fortaleza, disciplina y 
compromiso con la 
organización 

Creativo, flexible y empático 

7. Administran Innovan 

8. Se centran en el programa  y 
las estructuras 

Se centran en las personas 
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CONCLUSIÓN 

 

Se puede concluir que la presente actividad lúdica n° 1 de Portafolio IV, Gráfico “T” 

“Directivo versus Líder”, fue de mucho aprendizaje, ya que me hizo reflexionar de 

las diferencias que hay entre un Directivo y un Líder y en su conjunto el aporte de 

ambos para lograr los objetivos de la organización.  Que hoy en día los directivos 

tienen un gran desafío de cumplir con los objetivos de la organización maximizando 

resultados y minimizando costos, pero a la vez deben convertirse en personas 

confiables y humanas para toda la organización, para lo cual es primordial que el 

directivo o líder inspire a otras personas, para lo cual debe saber comunicar, trabajar 

en grupo, negociar conflictos, orientando su preocupación a su personal, para 

establecer planes y estrategias para el logro de las metas.                                                                                                         

Que el líder debe tener todas las cualidades y características para guiar y motivar a 

todos los empleados para lograr los objetivos propuestos.  El directivo debe inspirar 

a sus seguidores, para que bajo su mando los empleados estén dispuesto a 

colaborar y realizar todas las actividades que se requieran para el cumplimiento de 

los objetivos.  Me sentí muy identificada con las características de ambos perfiles, 

porque, sin ser Directivo he aplicado varias de ellas para lograr los objetivos de la 

institución. 

Una actividad lúdica integral muy enriquecedora, en la que me pude ver reflejada 

como líder en Gestión de Personas en mi cargo institucional y a la vez reflexionar 

como futura Ingeniero Comercial, con un rol directivo, en el cual debo saber 

escuchar, fomentando el dialogo potenciando la comunicación con los equipos de 

trabajo, ya que así se verán beneficiadas las relaciones con los empleados, habrá 
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mayor motivación y mejor clima laboral, mejorando la productividad y bienestar en 

la organización, con un liderazgo eficaz de acuerdo al contexto del momento. 

Voy a citar a Martin Luther King “Un buen líder no es un buscador de consensos, 

sino un moldeador de consensos” (Castel, s.f.) 
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DIBUJO CON MENSAJE – REPRESENTACIÓN GRÁFICA 
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REFLEXIÓN 

 

La presente actividad lúdica n° 2 de Portafolio IV, es un Dibujo representativo de los 

principales aprendizajes del semestre, muy integral, una escalera de conocimientos 

que me conducen a mi anhelada meta, que me hizo reflexionar que es un líder y los 

diversos estilos de liderazgos revisados en la asignatura de Taller de Habilidades 

Directivas. El líder motivador de acuerdo al dibujo, debe tener todas las cualidades 

y características para guiar y motivar a los empleados para el logro de los objetivos 

propuestos. En Conducta del Consumidor, comprendí que la conducta del 

consumidor es muy compleja, el dibujo de un cerebro lo representa, debido a que 

las decisiones de compra están asociadas a factores psicológicos, que son las 

características internas, deseos y necesidades de las personas que son ilimitadas.  

También encontramos el factor cultural de acuerdo a las costumbres y tradiciones y 

el factor social que lo determina su nivel educacional, ingresos, viviendas, familia y 

trabajo.  En la asignatura Evaluación de Proyectos, comprendí que la evaluación de 

proyecto entrega información que permitirá disminuir el riesgo en la toma 

decisiones, asociado al grado de riesgo del proyecto y estimaciones futuras, 

midiendo ciertas magnitudes cuantitativas que resulten del análisis y estudio, que 

nos entregan indicadores de eficiencia del proyecto, que servirán para tomar las 

decisiones si se llevará a cabo el proyecto, se desechara o se o se continuará con 

este, el dibujo que lo representa es el checklist  y por último en Taller de Gestión 

Comercial aprendí que para el funcionamiento de las organizaciones, la gerencia 

comercial toma decisiones a qué mercados acceder, que productos ofrecer, fijar 

precios para desarrollar un sistema comercial eficiente, administrando los ingresos 
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y gastos para generar un retorno financiero, es estratégica y táctico y la gerencia de 

ventas debe mantener y aumentar las ventas mediante la administración eficiente 

del recurso humano de ventas y del mercado de clientes en un plazo concreto y 

desde un punto de vista táctico, representado por un dibujo de un brazo  que compra 

con una tarjeta de crédito y otro brazo que entrega la venta y  un indicador de ventas. 

Voy a citar a Paulo Freire  “La lectura no es caminar en las palabras; es tomar el 

alma de ellas”. (Piernas, 2021) 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente actividad disciplinar correspondiente al Hito 4 del Portafolio Digital IV, 

tiene como objetivo implementar metodologías que contenga una propuesta de 

solución orientado a la problemática planteada, en la cual se visualice de forma clara 

los lineamientos planteados, diseñando la intervención, programando las acciones, 

roles, recursos decisiones, plazos, instrumentos, métodos, para llevar a cabo el 

proceso de mejora.  Desarrollando la intervención, es decir la implementación, 

considerando los aspectos fundamentales, como la gestión, factibilidad instrumental 

de la estrategia, disponibilidad de recursos para su realización. Para el desarrollo y 

sustento de esta actividad, se eligió la línea disciplinar del área de Gestión 

Comercial, de acuerdo al perfil de la carrera de ingeniería comercial, con la cual se 

trabajará con el sobre posicionamiento que es el lugar que ocupa la Comuna de 

Arauco en la mente del turista respecto a la competencia, en conjunto con el área 

de E-Marketing, lo que permitirá contribuir al desarrollo económico de la comuna y 

de todos sus habitantes. 
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Paso 1. Diseña la intervención, esto significa programar las acciones, roles, 

recursos, decisiones, plazos, instrumentos, métodos, para llevar a cabo el proceso 

de mejora. 

QUÉ ES NECESARIO HACER 

Objetivos 

CÓMO SE PUEDE LLEVAR A CABO 

Técnicas - Heurística 
Acción 1: Capacitar al personal que trabaja en el 
departamento de Turismo y servicio al cliente sobre las 
nuevas tendencias y tecnologías en materia de turismo y 
manejo adecuado del contenido de la página Web del 
departamento de Turismo. Plazo Julio 2022. Recursos 
financiados 100% por Gobierno regional. 

Acción 2: Actualizar y reactivar página Web Muni Turismo. 
Plazo junio 2022. Recursos financiados 100% por Gobierno 
regional. 

Acción 3: Generar Trípticos informativos destinados al 
turista para ser entregados en centros de información y 
lugares de gran afluencia. Plazo Julio 2022. Recursos 
financiados 100% por Gobierno regional. 

Acción 4: Implementar oficinas de información turística 
24/7. Plazo agosto 2022. Recursos financiados 100% por 
Gobierno regional. 

Acción 5: Construir un estacionamiento público que brinde 
mejor servicio y seguridad a los turistas que visitan la zona. 
Plazo noviembre 2022. Recursos financiados 100% por 
Gobierno regional. 

Acción 6: Implementación de instalaciones sanitarias con el 
fin de mantener en el lugar un ambiente sano y saludable. 
Plazo noviembre 2022. Recursos financiados 100% por 
Gobierno regional. 

Acción 1: contratar servicio de un capacitador externo, 
disponer de una sala con capacidad suficiente para acoger 
a todo el personal a capacitar, disponer de pizarra, equipo 
proyector y computadores necesarios. 

 

Acción 2: contar con dominio de página Web al día 
(vigente), contar con la definición de la estructura de la 
página requerida para cumplir con el objetivo (infografía). 

Acción 3: contratar servicio de imprenta para generación 
masiva de Trípticos, diseñar modelo con imágenes 
actualizadas de los principales lugares turísticos. 

Acción 4: Remodelar y equipar las oficinas de información 
turísticas existentes. 

Acción 5: designar un terreno municipal para la 
construcción, diseñar planos y maqueta del 
estacionamiento, licitar servicio de construcción con 
empresas contratistas. 

Acción 6: designar un terreno municipal para la 
construcción, diseñar planos y maqueta de instalaciones 
sanitarias, licitar servicio de construcción con empresas 
contratistas. 

 

 

Acción 1: Responsable: Encargado de Turismo y 
Relaciones Públicas de Ilustre Municipalidad de Arauco 

Acción 2: Responsable: Encargado de Informática de la 
Ilustre Municipalidad de Arauco 

Acción 3: Responsable: Encargado de Turismo y 
Relaciones Públicas de Ilustre Municipalidad de Arauco 

Acción 4: Responsable: Encargado de Turismo y 
Relaciones Públicas de Ilustre Municipalidad de Arauco 

Acción 5: Responsable: Encargado de Obras civiles de 
Ilustre Municipalidad de Arauco 

Acción 6: Encargado de Turismo y Relaciones Públicas de 
Ilustre Municipalidad de Arauco. 

Acción 1: El encargado de turismo y relaciones públicas 
debe ser un profesional Técnico en Turismo. 

Acción 2: El Encargado de informática debe ser un 
ingeniero civil en informática de profesión 

Acción 3: Técnico en Turismo de profesión 

Acción 4: Técnico en Turismo de profesión 

Acción 5: El encargado de Obras civiles debe ser un 
Constructor Civil de profesión 

Acción 6: Técnico en turismo de profesión 



Plan de Marketing de Turismo para la Comuna de Arauco 
 

201 
 

Paso 2. Desarrolla la intervención, esto significa la implementación. En este punto 

se debe considerar aspectos fundamentales, como la gestión, factibilidad 

instrumental de la estrategia, disponibilidad de recursos para su realización. 

QUÉ ES NECESARIO HACER 

Objetivos 

CÓMO SE PUEDE LLEVAR A CABO 

Técnicas - Heurística 

Poner en Marcha el Programa 
Inicio de Capacitaciones para el personal que trabaja en el 
departamento de turismo y servicio al cliente sobre las 
nuevas tendencias y tecnologías en materia de turismo. 
Actualizar página web Muni Turismo. 
Trípticos informativos destinados al turista para ser 
entregados en centros de información y lugares de gran 
afluencia de personas. 

Medidas a tomar - Planificación detallada del programa 
Gestionar la contratación de un capacitador externo, 
gestionar una sala adecuada para todo el personal y 
disponer del equipo tecnológico adecuado para su 
realización, como proyector, computador, pizarra, etc. 
Dominio página web al día. 
Contratar servicio de imprenta para el diseño de trípticos de 
los principales lugares turísticos. 
 

Implementar oficinas de información turística con personal 
capacitado y motivado. 

Integración de equipos: Disponer de trabajadores de alto 
desempeño debido a las exigencias del contexto interno y 
externo del departamento de turismo donde la creatividad y 
el manejo de la tecnología son esenciales para la actividad 
turística y promocionar a la comuna de Arauco y 
alrededores. 

Construir un estacionamiento público que brinde mejor 
servicio y seguridad a los turistas que visitan la zona, 
además de la construcción de los servicios sanitarios para 
el uso de los turistas y cuidado del medio ambiente. 
Negociar con Agencias de Turismo Nacional e Internacional 
para la llegada de turistas extranjeros y nacionales. 
 

Asignación de Recursos 
El análisis Económico, ayudará a determinar la tasa interna 
de retorno, la relación beneficio-costo y la alternativa más 
efectiva en función al costo de inversión turística respecto a 
su evaluación de proyectos. 
 

Monitorear y regular el desarrollo de la intervención 

El monitoreo se realizará apenas se ponga en marcha el 
programa de capacitación y se llevará a cabo durante todo 
el periodo de implementación del programa, lo anterior para 
hacer seguimiento al progreso del programa de reactivación 
del turismo en la comuna de Arauco para la consecución de 
los objetivos propuestos. 

 

 

 

Sistema Indicadores de Monitoreo 

Sostener reunión semanal con el Encargado de Turismo y 
capacitador, para revisar avances del programa de 
capacitación. 

Sostener dos reuniones en el mes para verificar la calidad 
de la página web y trípticos, para ver si cumplen con el 
estándar requerido. 

Sostener una reunión con todo el personal que va a trabajar 
en las oficinas de Turismo para dar conocer los alcances y 
objetivos de sus roles a desarrollar con el fin de asegurar 
una atención de calidad, además se realizaran 
inspecciones planeadas cada 15 días con el objetivo de que 
las oficinas vayan cumpliendo con el estándar de 
infraestructura definidos. 

Sostener una reunión mensual acompañadas con una visita 
a terreno para constatar los avances de la carta Gantt 
relacionada con el proyecto de construcción de 
estacionamiento y servicios sanitarios. 

Reunión mensual con el Encargado de Turismo para ver 
que presente el estado de avance del proceso de 
negociación con agencias de turismo nacionales e 
internacionales interesadas en participar en el proyecto de 
reactivación del turismo en la comuna de Arauco.  
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Paso 3. Realiza el seguimiento y evaluación de los resultados y logros, esto significa 

extraer lecciones aprendidas, revelar hallazgos, formular recomendaciones. Las 

evaluaciones de resultados refuerzan el seguimiento de resultados. Para ello realiza 

un enfoque cuantitativo y cualitativo. 

Respecto a programa de capacitación, las reuniones semanales servirán para 

indicar si el programa logrará cumplirse en el plazo establecido (enfoque 

cuantitativo) y establecer si el personal en capacitación cumple con el perfil para 

ocupar y desarrollar el cargo desde el punto de vista tecnológico y sobre todo de 

motivación (enfoque cualitativo).  En relación a las reuniones mensuales destinadas 

a revisar la actualización de la página Web, como de los trípticos, su objetivo es en 

primer lugar verificar que se cumpla su incorporación dentro de la fecha límite 

(enfoque cuantitativo), como al igual, que satisfaga, represente y entusiasme en el 

cumplimiento de las necesidades del público objetivo (enfoque cualitativo). 

La reunión que se sostendrá con todo el personal que trabajará en las oficinas de 

Turismo, por un lado, tiene el doble propósito de constatar que la cantidad de 

personas definidas alcanzará a cubrir la totalidad de horas de atención al público en 

la semana, como al igual los horarios de atención (enfoque cuantitativo), además 

de brindar información sobre el grado de motivación, capacidad y calidad de 

atención hacia los turistas (enfoque cualitativo). Del mismo modo, las visitas que se 

realizarán a las oficinas destinadas para la atención del turista, nos indicarán si son 

suficientes (enfoque cuantitativo) y si su imagen y ubicación. cumplen con la calidad 

esperada. (enfoque cualitativo).  Por otro lado, las reuniones y visitas destinadas a 

revisar los avances de los proyectos de construcción de estacionamiento y servicios 
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sanitarios, tienen el propósito de verificar el cumplimiento de las obras dentro del 

plazo definido (carta Gantt), con los materiales adecuados (enfoque cuantitativo) y 

con el personal idóneo y calificado para desarrollar la obra en forma óptima (enfoque 

cualitativo).  Finalmente, la reunión con el Encargado de Turismo, servirá para 

definir si se trabajará con una o más agencias de turismo en la zona (enfoque 

cuantitativo) y para revisar la experiencia y prestigio en el rubro por parte de dichas 

agencias (enfoque cualitativo). 
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Paso 4. Desarrolla un mapa conceptual que integre los aspectos más relevantes de 

tu caso vistos en los 4 hitos. 

 

      MAPA CONCEPTUAL PORTAFOLIO DIGITAL 
        ACTIVIDAD DISCIPLINAR 
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Paso 8. No olvides aportar ideas, soluciones viables y sobresalientes, incorporando 

ejemplos, experiencia personal, profesional o académica. 

Una vez puesta en marcha nuestro Proyecto, complementarlo en un futuro cercano 

con un gran Proyecto de infraestructura que considere el diseño y construcción de 

una costanera ubicada en la playa de Arauco que cuente con locales de restaurant, 

locales de artesanía, como así también, que contemple juegos infantiles, máquinas 

de ejercicios, ciclo vías, multicanchas de voleibol, básquetbol, tenis, un skate park, 

obras de paisajismo, áreas verdes, mobiliario, luminarias led y la marca de Arauco 

con grandes letras, para posicionar la marca Arauco en la mente de los 

consumidores y que sea objeto de bellas postales y recuerdos de la ciudad, todo 

esto promoverá más visitas y el desarrollo del turismo en la zona, mejorando la 

calidad de vida de sus habitantes y del turista que la visita. 

También sería muy beneficioso para el desarrollo gastronómico de la comuna de 

Arauco, contar con un Mercado en las cercanías de la Playa de Arauco, con un 

terminal de buses incluido, de tal forma que el turista arribará de manera cómoda e 

inmediata a los lugares de su interés, de tal forma que se benefician tanto los 

comerciantes de la zona y turistas que la visitan. 
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CONCLUSIÓN: 

 

Se puede concluir que se implementaron metodologías con propuesta de solución 

orientada a la problemática planteada en el hito 1, relacionada con la pérdida de 

turistas que visitan la zona de Arauco, sus principales causas e impactos 

económicos en el mercado local, por la falta de promoción turística al no funcionar 

el Departamento de Turismo de la Ilustre Municipalidad de Arauco, como así 

también su página web no está operativa, por lo que el turista no puede ver las 

bondades con las que cuenta la zona y dado a los análisis es factible generar un 

plan de Marketing para incentivar y atraer turistas a la comuna, en primera instancia 

se iniciaran un programa de capacitaciones para el personal que trabaja en el 

Departamento de turismo y servicio al cliente sobre las nuevas tendencias y 

tecnologías en materia de turismo, también se actualizará la página web Muni 

Turismo, se confeccionaran trípticos informativos destinados al turista y público en 

general y  con una adecuada planificación e implementación de servicios turísticos 

necesarios que den solución a las necesidades de los turistas y brinden una 

atención mejorada, las mismas que también deben estar en constante mantención 

y supervisión por parte de las autoridades para su buen funcionamiento y contribuir 

de esta forma al desarrollo social y económico de los habitantes de la comuna. 

Mediante el área de E-Marketing se implementará un plan de Marketing Digital para 

el desarrollo y promoción del turismo y que, a través, de Brand Management se 

puede trabajar Arauco como una marca ciudad con una estrategia de E-marketing, 

lo que permitirá  que sus habitantes y turistas reconozcan y den  valor de la comuna 

de Arauco, otorgando diferenciación y posicionamiento en la mente de los turistas 
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por sobre otras comunas y para fortalecer aún más  se eligió la línea disciplinar del 

área de Gestión Comercial,  con la cual se trabajará con el sobre posicionamiento 

que es el lugar que ocupa la Comuna de Arauco en la mente del turista respecto a 

la competencia, en conjunto con el área de E-Marketing, lo que permitirá contribuir 

aún más al desarrollo económico de la comuna y de todos sus habitantes. 

Se desarrolló un mapa conceptual que integró los aspectos más relevantes del caso 

vistos en los 4 hitos del Portafolio Digital, a través de la actividad disciplinar. 
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