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INTRODUCCION

En el presente trabajo se realiza un glosario con algunos de los principales

conceptos de los siguientes médulos cursados:

Glosario |
e Economia
e Marketing

e Administracion

Glosario Il
e Estadistica Aplicada
e FEtica y Responsabilidad Social

e Gestidn Financiera

Glosario Il
e Desarrollo Econémico
e E-Marketing

e Gestion del Talento

Glosario IV
e Taller Habilidades Directivas
e Conducta del Consumidor

e Taller Evaluacion de Proyectos

A modo de asimilar y comprender en su totalidad dichos conceptos y su

aplicacion.
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|.- Economia
1.- Escasez

Se entiende por escasez como la falta de algun recurso o bien deseado, que es
utilizado para satisfacer tanto las necesidades béasicas como las no béasicas de las
personas. La definicion de escasez en economia, puesto que de las mdltiples e
ilimitadas necesidades humanas que hay que satisfacer con bienes escasos es que
nace el concepto de problema econémico. Producto de esta escasez, es que pueden
existir variaciones en el mercado y su punto de equilibrio, tanto como una razén
producto que se altera el equilibrio, o bien la variacion del punto de equilibrio es lo que

produce la escasez.

2.-Tipos de economia

Positiva y normativa: son las dos principales ramas de la economia, una, la economia
positiva es aquella encargada a hacer evaluaciones e inferencias matematicas sobre la
economia, y entregar resultados concretos sobre estos analisis economicos y de esta

manera ser capaz de describir y explicar los fenbmenos econdmicos.

En el caso de la economia normativa, se intenta explicar y describir el cdmo deberia
ser la economia, emitiendo juicios de valor sobre los supuestos y respondiendo
interrogantes como, ¢se deben bajar los impuestos?, ¢cuanto deberian ser los

subsidios?, etc. En términos generales, es bastante subijetiva.

3.- Problema econémico

Productividad Marginal: corresponde a la variacién producida en la produccién de un
bien con respecto a una unida adicional de un factor productivo mientras que el resto
de los factores producidos se mantiene constante. Esta, en microeconomia, tiene una
estrecha relacion con la ley de los rendimientos marginales decrecientes, que sefala
gue luego de alcanzado un maximo, cada unidad extra de un factor productivo, ya sea
por falta de capacidad instalada o motivado por otros factores, tiene un rendimiento

marginal menor que la unidad anterior, por lo que tiende a decrecer.
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Esta es representada graficamente por una curva y se puede analizar la intersecciéon de

esta curva con la de produccién media para obtener un 6ptimo técnico.

4.- Costo de oportunidad

Toda decision implica un costo de oportunidad, y este se define como lo que se dejo de
obtener puesto que seleccioné otra alternativa, o como se define, el valor de la mejor
opcion que no se tom@. En Economia, es la alternativa altamente valiosa que se dejé
de tener por seleccionar otra alternativa.

En macroeconomia es muy utilizado, puesto que dentro de la frontera de posibilidades
de produccién se tienen varias alternativas para elegir, y dentro de estas, una con un
componente mas alto implica menos de la alternativa B, es el caso del conocido
ejemplo de los cafiones y la mantequilla, donde si se producen mas cafiones,
considerando la capacidad de produccidén, se dejan de producir necesariamente
mantequilla, y esas unidades de mantequilla que se dejaron de producir corresponde al

costo de oportunidad.

5.- Equilibrio de mercado

Es uno de los conceptos fundamentales para efectuar analisis microecondémicos,
puesto que consiste en el punto donde la cantidad ofrecida es igual a la cantidad
demandada para un mercado dado a un precio determinado, graficamente se
representa como el punto donde se intersecta la curva de oferta con la curva de
demanda. Existen varios factores que pueden alterar este equilibrio, como por ejemplo
en el caso de la oferta, una mejora tecnoldgica, mejores expectativas de venta, etc. y

en el caso de la demanda, la variacion de los bienes sustitutos y complementarios, etc.

Hay otros factores que alteran este equilibrio, que son externos al mercado como lo son
los impuestos y subsidios, los precios maximos y precios minimos fijados por ejemplo
por el estado, ocasionando incluso algunas veces (en el caso de fijar un precio maximo)

a que se originen un mercado negro para satisfacer la demanda de un bien.
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Desde el punto de vista social, un equilibrio de mercado no necesariamente representa
el precio justo por un bien o servicio, puesto que no todos puede que estén o tengan lo
necesario para pagar por este. Dado lo anterior, es que el estado interviene este

equilibrio fijando precios, entregando subsidios.

6.- Inflacion

Corresponde a un aumento generalizado en el nivel de precios de bienes y servicios
para un tiempo determinado, por lo que, al aumentar la inflacion, disminuye la cantidad
de bienes y servicios que las personas pueden adquirir con la misma cantidad de
dinero, por lo que origina en una pérdida de valor real de una moneda (no nominal).

La inflacibn puede tener varios efectos en la economia, algunos positivos y otros
negativos, siendo los negativos lo mas relevantes, entre ellos destacan:

Pérdida del valor real de la moneda. Afecta principalmente a aquellos sectores con
menor ingreso nominal.

Ineficiencia en la asignacion de recursos

Entre otros.

Existen tres niveles principales de inflacion:

La inflacion moderada: precios relativamente estables y aumentando relativamente
poco por vez, generalmente se trata de aumentos de una cifra por lo que no es

preocupante, no afecta la inversion.

Inflacion galopante: el nivel de precios aumenta a tasas de dos o tres digitos, genera
grandes cambios econdmicos y produce incertidumbre para la inversion, generalmente

se puede ver en paises que han sufrido de catastrofes o guerras.

Hiperinflacion: Crisis econdmica grave, el dinero pierde constantemente su valor, a

tasas por sobre el 50% mensual, es mortal para la economia.
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7.- Desempleo

Empleo es la forma en que un individuo entrega su trabajo, o tareas asignadas a
cambio de una remuneracion, y desempleo corresponde al nivel de individuos que no
tienen, pero quieren y buscan tener la posibilidad de tener ese cambio de trabajo por

remuneracion.
Existen varios tipos de desempleos, siendo los tres mas importantes:

e Desempleo friccional: Es aquel producido por aquellos empleados que dejan sus
trabajos y estan en busqueda de otro, este existe incluso si existe igual nimero
de puestos de trabajo que de trabajadores disponibles.

e Desempleo Ciclico: tiene relaciébn con los ciclos econdémicos, disminuyendo
cuando hay periodos econdmicamente estables y aumentando el desempleo
cuando existen crisis econémicas.

e Desempleo Estructural: se produce por un desajuste entre la oferta y demanda

de trabajadores.

Il.- Marketing

1.- Macroentorno

Corresponde a todos los factores externos de la empresa u organizacion que se esta
analizando, ya sean factores econdmicos, sociales, tecnoldgicos, politicos y
ambientales y legales que la empresa no puede controlar. Es decir, son elementes
externos que ya existian antes que existiera la empresa, y probablemente sigan
también una vez que esta deje de existir. Otro factor fundamental, es que el

macroentorno es comun para todas las empresas de la industria.

Este macroentorno es necesario analizarlo mediante un andlisis PESTA, en el que se

describe las oportunidades y amenazas de cada uno de estos factores externos
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2.- Microentorno

Estrechamente relacionado con el macroentorno, y tal como lo dice su nombre,
corresponde al circulo mas cercano de la empresa y que a diferencia de los factores
del macroentorno, estos si son controlables, siendo los factores fundamentales que lo
componen, los proveedores, los clientes, los competidores directos, tamafo del
mercado, barreras de entrada y salida, intermediarios y stakeholders entre otros. El
analisis del microentorno se efectia mediante una herramienta creada por Michael
porter, llamada las cinco fuerzas competitivas de porter, este plantea que la relacion de
competencia en una industria estd dada por 5 factores principalmente, que son,
Rivalidad de los competidores actuales, Cantidad de bienes sustitutos, entrada de
competidores potenciales, poder de negociacion de los proveedores y el poder de

negociacion de los consumidores.

3.- Stakeholders

Son todos aquellos individuos, personas o entidades que se pueden ver afectados por
una empresa, tienen especial interés en ella o de alguna manera u otra se relacionan
con la empresa. Puesto que se trata de los principales interesados, es un punto
importante en el andlisis para una planificacién estratégica de una empresa.

Dentro de los stakeholders se encuentran los Clientes, proveedores, trabajadores,

empleados, gobierno local, duefios, bancos, acreedores, etc.

4.- Stockholders

Cadena de valor:

FODA: La matriz FODA corresponde a una matriz de analisis, de la situacion
competitiva de una empresa, donde se evallan tanto ambiente interno como externo.
Siendo el ambito externo a analizar, las oportunidades y las amenazas. Y el ambito
interno, las fortalezas y debilidades que tiene la propia empresa. De la combinacion de
las oportunidades con las fortalezas, obtenemos las lineas de accibn mas adecuadas
para una empresa, y donde se encuentran los resultados mas prometedores,
contrastados por la union de las debilidades con las amenazas, que sirven de

advertencia para evitar o mejorar. Y por otra parte se encuentran las fortalezas
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sumadas a las amenazas, que representan los riesgos, y los desafios que son la
mezcla de debilidades y oportunidades. La importancia de esta matriz para el analisis
radica en que nos permite identificar los factores anteriormente descritos y elaborar
estrategias a partir de estos para superar adversidades que estamos previendo para el

futuro.

5.- Plan de negocio

Es un mapa de ruta para estructurar y ordenar las ideas con las cuales pretendemos
ejecutar un negocio, ese incluye todo, desde la definicién de los valores de la empresa,
hasta la forma en que pretendemos efectuar el plan comercial, pasando por los analisis

tanto internos como externos de la empresa.

En términos generales, los planes de negocio varian entre una empresa a otra, pero
tienen una estructura similar que cuenta con, en orden: Un resumen ejecutivo,
planeacién estratégica, andlisis de mercado y competencia, modelo de negocio y
ventaja competitiva, descripcion del producto o servicio y sus fases de produccién, plan
de comercializacion, operaciones y personal, calculo de costo y fijacion de los precios

de productos y servicios, aspectos financieros y presupuestos.

6.- Marketing Mix

Es una seria de acciones o tacticas empleadas para promover y comercializar una
marca o producto. Este estd compuesto por las conocidas 4P, que corresponden a
Producto, precio, Plaza (distribucion), Promocion (Comunicacion).

Donde producto debe tener un estandar de calidad acorde con lo que se quiere

comunicar, o de lo contrario, ni el mejor plan de marketing podra ayudar a venderlo.

7.- Precio

Es el precio de venta del bien, es de suma importancia, puesto que puede influenciar
bastante el posicionamiento en el consumidor. Es el Unico elemento del marketing mix
gue proporciona ingresos. Hay diversas formas de determinar el precio, pero lo

importante es que el precio refleje la utilidad del producto.
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Plaza, o distribucién, es como la empresa ofrecera su producto, de qué manera el
cliente entrard en contacto con él, esta puede ser de forma directa o indirecta a través
de intermediarios. Y finalmente la promocién o comunicacion, es la forma como se

presenta el producto, el envase, los mails, publicidad, boca a boca, etc

lll.- Administracién

1.- Liderazgo

Son las habilidades directivas con las que cuentan los individuos encarados de dirigir
organizaciones 0 equipos de trabajo, y como objetivo principal es influir en la forma de
actuar de las personas o equipos de trabajo de manera que logren los objetivos de

manera adecuada.

Si bien existen diversos tipos de lideres, se entiende que tiene que tener la capacidad

de tomar iniciativa, gestionar, delegar y motivar a su equipo de manera eficaz.

2.- Bienes econémicos

Son aquellos bienes disponibles en un determinado mercado por el cual es necesario
pagar un precio por ellos, es decir, tienen un valor econémico y se pueden evaluar en
alguna moneda. Estos pueden ser transados en el mercado o incluso cambiados por
otros bienes, tienen la caracteristica de ser escasos y de acuerdo a la utilidad que

estos presten, su escasez o demanda es que se determina su precio.

3.- Sociedades

Como concepto genérico, sociedades tiene que ver con la agrupacion de personas que
tienen un objetivo comun, en el caso de la administracidon, existen las sociedades
comerciales, y tal como se define en un principio, el objetivo es comun para un grupo
de personas y a través de las sociedades estos satisfacen sus necesidades
comerciales. Estas sociedades son personas juridicas con patrimonio propio y distinto

al de los socios.
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Estas se clasifican segun su composicion generalmente, siendo, entre las mas
importantes en Chile, la sociedad andnima, sociedad por acciones, sociedad comandita

simple y las de responsabilidad limitada.

Una de las sociedades mas comunes en Chile es la sociedad de responsabilidad
limitada, llamada asi puesto que la responsabilidad de la sociedad frente a problemas,
se limita inicamente al patrimonio de esta sociedad y no el patrimonio personal de sus

SOcCiosS.

4.- Subsistemas de la administracion

Consiste en todos los departamentos funcionales de una empresa, y nos permite una
mejor comprension del funcionamiento de una empresa. Esta se divide principalmente
en los subsistemas o departamentos de finanzas, ventas o departamento comercial,
recursos humanos, y directivo. Todos estos subsistemas tienen una subdivision por

departamentos que permite una mejor organizacion y delegacion de los trabajos.

5.- Proceso Administrativo

Es aquel por el cual se crea, se organiza, se ejecuta y se miden los planes creados
para lograr los objetivos de una organizacion, este se divide en cuatro etapas, que para
efectos de comprension tienen un orden logico, pero para efectos practicos, estas

etapas se estan efectuando continuamente en forma paralela.

- Planificaciébn: Como parte del proceso administrativo, esta es la primera parte,
en estudiar el entorno, plantear las politicas, y las acciones a efectuar en un
plazo determinado

- Organizacion: Esta es la primera parte, y consiste en establecer la forma en la
cual se llevara a cabo un proyecto, se establecen las reglas que se van a seguir,
se dividen las funciones de los involucrados y se disponen y se coordinan los
recursos, tanto financieros como humanos y materiales.

- Direccion: es el proceso en el cual se ejecutan los planes propuestos

anteriormente y de acuerdo a la forma en que fueron organizadas las labores y
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recursos. En este proceso es fundamental mantener la motivacion, supervisar y
ser capaz de comunicar de manera de alcanzar los objetivos propuestos.
- Control: Es la ultima parte del proceso administrativo, que consiste en medir el
desempeifio de los planes ejecutados en los procesos anteriormente realizados y

evaluarlo de acuerdo a lo que fue planificado.

6.- Planificacion Estratégica

Es la elaboracion de un plan de accidbn y un mapa de ruta a seguir para las
organizaciones de manera de tener claramente definidos cuales son los objetivos
futuros esperados y de qué manera se pueden conseguir estos. La ventaja de la
planificacion estratégica, es que se hace mas improbable perder el rumbo durante el

proceso puesto que las etapas ya deben estar claras, con objetivos claros y medibles.

Esta contempla una elaboracioén, desarrollo e implementacion de un plan operativo a un

plazo pre definido.

Entre las planificaciones estratégicas mas importantes que podemos encontrar, y una

de las mas comunes, es los presupuestos.

7.- Benchmarking

Es el proceso en el cual una empresa u organizacion compara sus aspectos mas
importantes con los de las empresas lideres o mas fuertes del mercado de manera.

En el fondo lo que se espera es tomar las mejores practicas o aquellas que nos
parecen mas relevantes y efectivas de los competidores e intentar adaptarlas a

nuestras necesidades de manera de mejorar nuestros propios procesos.

Principalmente tiene dos objetivos, que es comparar los niveles de calidad, ya sea de
los bienes o servicios que ofrece a competencia, sin dejar de tener en cuenta los
precios de esto, y el segundo objetivo, es comparar la productividad, los niveles de
venta y cuantos recursos utilizan para lograr estos niveles, y compararlos con los

propios.
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Existen tres tipos de benchmarking:

Interno, es aquel donde los procesos que se comparan son entre distintas areas de la
misma empresa, con el objetivo de mejorar estos y nivelarlos con las areas de mejor
desempeiio. Este puede ser de una sucursal a otra de la misma empresa o entre

departamentos.

Competitivo, es aquel que se da en los mercados mas agresivos, donde existen
diferencias marcadas entre competidores, si bien es interesante hacer este analisis,

debido a la poca informacion que se puede obtener, es el mas dificil de efectuar.

Funcional, es compararse con empresas de otras industrias, y adaptar los procesos a
la propia, al no ser competidores directos, es relativamente mas facil conseguir

informacion.
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|. Estadistica Aplicada

1.- Estadistica
Es una rama de las matematicas y una herramienta que estudia usos y anlisis

provenientes de una muestra representativa de datos, que busca explicar las

correlaciones y dependencias de un fendémeno fisico o natural, de ocurrencia en forma

aleatoria o condicional.

2.- Medida de Tendencia Central
Son medidas estadisticas que resumen en un solo valor a un conjunto de valores. Las

medidas de tendencia central mas utilizadas son: media, mediana y moda.

* DATOS SIN AGRUPAR * DATOS AGRUPADOS
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3.- Espacio Muestral
Es una parte de la Estadistica (Probabilistica), espacio muestral, se define como el
conjunto de todos los posibles resultados que se pueden obtener, al realizar un

determinado experimento.

<
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4.- Riesgo
En estadistica, se define el riesgo como la combinacion de la probabilidad, que se
produzca un evento con efecto o consecuencias negativas. Se consideran dos factores

de gran relevancia las amenazas y la vulnerabilidad.

5.- Varianza

Es una medida de estadistica de probabilidades, y se refiere a que tan disperso es un
conjunto de datos. Si la Varianza es pequefia, significa que los datos se encuentran
agrupados, en cambio si la Varianza en grande es porque los datos se encuentran mas

dispersos.

i=n

Z(Xf_X)Z

V: i=1

n—1



Portafolio

UNIASC

BIENVENIDO A CREAR
6.- Modelos Probabilisticos

Modelo probabilistico, se llama a la forma que puede tomar un conjunto de datos
obtenidos de muestreos de datos con comportamiento que se supone aleatorio.

Entre los se distinguen el Modelo de Bernoulli, Distribucion Binomial y Distribucién de

Poisson.

7.- Software Estadistico R

Es uno de los pocos software estadisticos gratis, algo complejo su uso, no es muy
amigable. Muy utilizado en investigacion por la comunidad estadistica, siendo ademas
muy popular en el campo de la mineria, la investigacion biomédica, la bioinformatica y
las matematicas financieras. A esto contribuye la posibilidad de cargar diferentes

bibliotecas o paquetes con funcionalidades de calculo y graficas.
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ll. Etica y Responsabilidad Social

1.- Etica

Etica es una rama de la filosofia dedicada a las cuestiones morales. La palabra ética
proviene del latin ethicus, y este del griego antiguo nB8iké¢ (Ethicos), derivada de éthos,
que significa ‘caracter' o 'perteneciente al caracter'.(1)

Desde mi punto de vista, la podemos definir en una forma simple como una Moral
Pensada, es decir, tomamos decisiones o actuamos en base a nuestros valores y
experiencias, determinando referente al bien o al mal, lo correcto e incorrecto, en base

a nuestras motivaciones y determinando las consecuencias de nuestras acciones.

2.- Responsabilidad Social

Se refiere al compromiso, obligaciébn y deber que poseen todas las personas o
miembros de una sociedad o empresa, voluntariamente, de contribuir para una
sociedad mas justa y protegiendo el medio ambiente. La responsabilidad social puede
estar comprendida por acciones negativas y positivas, es decir, las primeras hace

referencia a abstenerse de actuar y, las segundas en actuar.

3.- Moral

Es un conjunto de normas, valores y creencias existentes y aceptadas en una sociedad
que sirven de modelo de conducta y valoracion para establecer lo que esta bien o esta
mal.(2)

En mi opinion personal es el conjunto de normas y valores aprendidos de generacién
en generacion, en nuestras familias. De acuerdo a éstos valores adquiridos desde
nuestra infancia es con lo que nos enfrentamos a la sociedad, por lo cual, la moral de

cada individuo es totalmente diferente a otro, aunque coincidan con algunas similitudes.
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4.- Bien Comun
Un concepto utilizado en Filosofia, se refiere a un bien que es compartido por y de
beneficio para los demas miembros de una comunidad. Por ejemplo: Trabajar todos

por el logro de un mismo obijetivo.
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5.- Relaciones Interpersonales

Se refiere a la forma en que nos relacionamos con las deméas personas y/o
comunidades, en cantidad de contactos, adaptacion al entorno, con respeto, tolerancia,
comunicacion y valores éticos, morales. Donde compartimos espacios laborales, de

estudio, de entretencidn, etc., desarrollando nuestras capacidades y la vez aprendiendo

de los demas.
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6.- Comunidad

Se refiere a aquellos grupos a los cuales pertenecemos, debido a que tenemos
intereses en comun y participamos de las actividades propias de esa comunidad, en
busqueda de un objetivo o bien comuan, ademas son grupos compuestos por individuos
de diferentes edades, sexo, educacion, por ejemplo Juntas de Vecinos, Sindicatos,

Talleres, Grupos de Baile, Iglesia, etc.

7.- Responsabilidad por omision

Se consideran todas aquellas acciones que no efectuamos, cuando éstas se
consideran un deber su cumplimiento. Se consideran dos elementos; Voluntad directa
y Voluntad indirecta. La primera se refiere a cuando se cuento con todos los
elementos de discernimiento, y la segunda corresponde cuando no se han entregado
toda la informacion al respecto. Bajo éste concepto, también se consideran los actos

realizados por Negligencia o Imprudencia.
lll. Gestion Financiera

1.- Gestion Financiera

La gestion financiera consiste en administrar de forma eficiente los recursos que se
tienen en una empresa para asegurar su funcionamiento y se puedan cubrir todos sus
gastos. Normalmente esta responsabilidad esta a cargo de una sola persona, que se
desempeiia como gestor financiero y es quien reporta a la Alta Gerencia.

2.- Contabilidad

Es el registro de todas las operaciones comerciales y financieras que realiza la
empresa. El objetivo de la contabilidad es proporcionar informacion para la toma de
decisiones. Es util ya que permite controlar el funcionamiento del negocio, planificar tus

operaciones comerciales y acciones futuras.
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3.- Proceso Contable

El proceso contable es el conjunto de pasos que permite expresar a través de estados
financieros las operaciones econdmicas de una entidad u organizacién. Dicho ciclo es
esencial para toda empresa ya que gracias a ella podran ver sus gastos e ingresos, y

asi realizar proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar al cierre de

una compainia.

4.- Balance

El Balance es el informe en el cual se refleja la situacion financiera y del Patrimonio de
una empresa a una fecha determinada. Este informe se estructura en base a tres
conceptos: Activo, Pasivo y Patrimonio Neto, cada una de éstas estructuras son
desarrolladas en grupos de cuentas que representan los distintos elementos
patrimoniales.

En el Activo, se incluyen todas aquellas cuentas que reflejan los valores de los que
dispone la empresa u organizacion. Todos estos valores, son susceptibles de traer
dinero a la empresa en el futuro, a través de su uso, venta o cambio.

En el Pasivo se reflejan todas las obligaciones y/o contingencias econémicas derivadas
de préstamos, compras con pago a plazo, etc.

En el Patrimonio, se registra la diferencia entre Activo menos Pasivo y representa los
aportes de los duefios o accionistas, mas los resultados no distribuidos. Asi también,
el patrimonio muestra la capacidad de autofinanciarse que posee la empresa.

Con respecto a las Pérdidas y Ganancias éstas se consideran como alternativas. En
caso que el ejercicio indique pérdida esta serd indicada al final del Balance, como asi

también en caso de producirse un beneficio.
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Estado de situacion financiera consolidados

Al31 de dicembre de 2016 y 31 de dicembre de 2015
{Cifras en miles de ddlares = MUSS)

[ Mol | 3t2206 | 31122015 ]

ACTIVOS

Activos Corrlentes

Efectivo y equivalentes al efectho 1 576.726 141718
Otros actives finanderns camientes 12 9.861 10.202
(Otros activos no financieros, comiente 28.638 AN
Deudores comarciales y oiras cuentas par cabrar corienies 2 2254731 1.876.863
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, coriente 3 13,664 21.057
Inwentarios corrientes 4 1.800.270 1087.026
Activas por impuestos comientes b 12009 270412
Activos corrientes totales 4.695.904 6.057.888
Activas no corrientes

Inveritarios no comanites 4 1741 185.470
(tres actives financieros na correntes 12 70.585 36.291
Otras actives no financeres nd cormentas 11 248203 27.908
Cuenitas por cobrar no corrientes 2 95316 85.069
Cuertas por cobrar a entidades relacionadas, no corente 3 21713 224
Imversiones contabllizadas utilizanda el método de la participacién ] 17534974 4081817
Activos intangibles distintas de la plusalia ] 196.897 186.082
Propiedades, planta y equipo T 234977 261 2262831
Propiedad de inverdidn 5417 L85
Total de activos no corrientes 28.706.737 21.241.026

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estadas finandieros consolidados.
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Estado de situacion financiera consolidados
Al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015
{Cifras en miles de ddlares - MUSS)

PATRIMONIO ¥ PASIVOS

FASIVOS

Fasivos corrientes

(tres pasios financienos cormentes 13 352810 1.166.210
Cuentas comerciales y atras cuentas por pagar, comientes 16 1.208.126 1.306.715
Cuentas por pagar & enfidades relacionadas, comiente 3 103.894 163.366
Otras provisianes, camientes 17 290,002 522695
Pasivas por impuestos corrientes 6 15.068 16.253
Prowisiones beneficis a los empleados, comientes 17 439,585 446212
(Otres pasivos na finanderos comientes 58.654 100738
Pasivos corrientes totales 2.467.939 3.722.188

Fasivos mo corrientes

Otres pasivos finandiens no comientes 13 14931469 14.026.931
(Oftras cuentas par pagas, no Comientes b2.651 -
Cuentas por pagar a entidades reladonadas, no comientes 3 - 157.04%
(Otras prowiskanes, no comientes 17 1.582.612 1176187
Pasiva por impuestos diferidos 5 3.143.939 3.257.605
Pasivas por impuestos cormientes, na coamienies

Provisiones beneficios a los empleados, no corrientes 17 1.308.871 1.228.227
(Otres pasives na finandienos no comientes 4.751 3a07
Total de pasivos no corrientes 21.044.293 19.849.906
Patrimonio

Capital emitido 36214.423 3.124.423
GGanandas acumuladas (30.072) 33623
[iras resenas 19 5317302 5.531.920
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 8.911.743 B.689.966

Particpacines no controladaras 19 978,666 1.042.855
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5.- Estado de Resultados

El Estado de Resultados o también llamado Estado de Pérdidas y Ganancias, es el
informe que suministra informacién de las causas que generaron el resultado del
ejercicio, atribuible a un determinado periodo, sea éste Pérdida o Ganancia.

Las partidas que componen éste informe, se suelen clasificar en resultados ordinarios y
extraordinarios, esto nos indicaria si la empresa tiene la capacidad de generar

utilidades o beneficios en forma regular o no.

Estados consolidados de resultados integrales

Por los afias terminados al 31 de diciembre de 2016y 2015
{Cifras en miles de ddlares - MUSS)

01-01-2016 01-01-2015
31-12-2018 31-12-2015

GANANCIA (PERDIDA)

Ingresos de actividades ordinarias 20 11.536.751 11.693.482
Costo de ventas {9.449.668) (9.916.805)
Ganancia bruta 2.087.083 1.776.687
Ottross ingresos, par funcitn a 138474 152.889
Costos de distribuddn (11.891) (12.435)
Gastos de administracidn {415.395) {363.4594)
Otros gastos, por funddn 3h {1.224.149) {2.086.728)
(Oitras ganandizs 25,400 20.885
Ganancias (Pérdida) de actividades operadonales 503.522 (512.188)
Ingresos finandens 23.402 17.198
Costos financieros 4 (547.347) (524.847)
Partidpacidn en las ganandas de asoriadas y negocios canjuntos que se contzhilicen
wilizando =l métnria de |a particpacicn 8 1177.338) {2.501.852)
Diferancias de cambio 6 {232.895) 465320
(Pérdida) Ganancia, antes de impuestos (430.676) (3.056.177)
(iGasto) por impuestos 3 las ganancias 5 a7.086 718398
(Pérdida) Ganancia (333.580) (2.327.779)

{Pérdida) Gananda, atrbuible a

{Pérdida) Ganznda, atribuible a bas propistarios de |2 contraladora {275.418) {1.452.218)

{Pérdida) Gananda, atrbuible a participaciones no controladoras 194 (58.162) {835.563)
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6.- Estado de Flujo de Efectivo

Este informe también llamado Estado de Origen y Aplicacibn de Fondos, informa
respecto a los movimientos de efectivo y sus equivalentes, los cuales se distribuyen en
tres categorias, siendo éstas Operativas, de Inversion y de Financiamiento, esto
permite que la empresa u organizacién pueda efectuar diagnosticos con respecto a la
capacidad que posee para contraer o adquirir financiamiento externo, como asi también
es visible el destino que se le da al efectivo recaudado en un periodo, nos informa
respecto al crecimiento, recesion y/o estancamiento de la entidad, y donde podemos

apreciar el destino de los fondos obtenidos a corto plazo.

Estado de flujos de efectivo consolidados - metodo directo

Por los afos wrminades ol 31 de dicembee de 2096 y 2015
|Cifrass an ks o dibdans « MUSS)

OhD 2005
102005

Flujos de efective precedentes de [utilizados en} actividades $e operacion
Clases: de cobros por actlvdades de operacidn

Ciobeos peocadenies da las ventat e bianes y pesackdn de snvidies 10.155.059 12.134.350
Dot pobinas por acthiacks & opsTaciin T LE2E940 1.I75.108
PaSie 3 oeRaSnne pOr ol sominisTa de bl y serdcios {T.380.391 ) [E.B35. 745}
Pagie a y por ceenta o jos emplaadet {1.664.512} [.672.2T5
(Oies pagis por acividades e amRdin i [FE BN E ] [1.975.333}
Diviienidoe rediddos TaI9 T4z
Impussics 2 las ganancla reembol sadie (pagados) [rd10 )] [247.E3E}
Flujas de efective niios groedestes de (willzades o) actividades de opesaoiin 1.BE6. 309 3.3595.363
Flujos de of eothie procedemies de {utilzados @n] @0thd dades de imsersidin

(Oiss paSie par JSUiNn pIUimonio o IKTumenos de deeidd da o aetidade (36,506} (5511}
Compias da propiedasis, planta y eguipa {3201 4855} [4.260.783)
Iresresas recibicos 1797 E.32E
Oy e fealidas) o6 el 51970 35.5654
Flups de ol ective neios procedestis de (etillzodes ea) actividades de inversidn (2.5957.015) (422,803
Flujos de of eothve procedentes de {utilzados en] 2ot dades de financladdn

Pagiss por aires panticipacionss o & [aminons Liag !
Toal impanes procedenias de prisfam. EBYATI 1331000
Pagie di pHLETH HES .24} [1.042.E21}
Irvereas pagaiat |SBE.ZEI} [S50.536)
s ek o efeive 500000 00,000
Flujos de efective neins grocedestos de (willzades o) actividades de Snasciacie (54.535) 1.337.643

I oM eman N [diominecian] en o electivo y egeivalesses al efective, antes g8 tfecto -
e bed camibios en la tasa e cambis (1. 165.231) 450604

Efectie. dir b variackin #n L 1263 e cambin sobre of efectivo y eqeivalestes Jl alectha {5761} (13.503)
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7.- Estado de Cambios en el Patrimonio

Este informe también se le denomina Estado de Evolucion de Patrimonio Neto,
suministra informacion, respecto de la cuantia del patrimonio y su comportamiento o
variaciones durante el ejercicio contable, las cuales pueden ser por diversas causas
entre ellas:

a) Variaciones en el Capital por Transacciones (Aportes, retiros y dividendos con los
accionistas y/o propietarios).

b) Incorporacién del resultado del periodo. El resultado del periodo se denomina
ganancia o superavit cuando aumenta el patrimonio y pérdida o déficit en el caso

contrario.

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015
- L
Totalotras | (péndida)
TESErvaL scumuladas
Mota 19
5343797

{Cifras en miles de ddlares - MUSS)

Saldo iricial al 1AFIRZ0TS 25zl (5263 (L44Y) (120695 5573697 1793557 966LTIT  1BERTIS 11525512
(Cormies &0 ol paineri

Ganareis {péedids) [LASZII6  (LATLNIG)  EISSEH) (132779
[T mny e gsmE (e (s (45 679 - sE
Resiado integee [SI7ESSH  (ESSEN (L3TRASE)
[r——— £00.000 - - - - - - Eooom 600000
Incremento |dsminucite) por ransleendis

e - ; - mmEw 1mam (ERTY @O weEs (191
Lot S0000 (21} (LT @5TM) 2470 1884 (1759.934) (9T1ETI)  (EIOESD) (1792691

patrimanio:

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consalidados.
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GLOSARIO

l.- Desarrollo Economico
1.- Desarrollo Econémico
Corresponde a una linea de la economia que intenta explicar a través de la Micro y
Macroeconomia el desarrollo de las sociedades, como algunas alcanzan mas
rapidamente un nivel de bienestar social superior, es decir, la capacidad de paises o

regiones para crear rigueza a fin de mantener la prosperidad y/o bienestar econémico y

N
e ¢

Microeconomia, es una parte o rama de la economia que estudia el comportamiento de

social de sus habitantes.

2.- Microeconomia

los individuos y empresas en la toma de decisiones con respecto a la asignacion de
recursos, los cuales son escasos, como asi también las interacciones entre estos

individuos y empresas.

3.- Macroeconomia
La Macroeconomia, en contra posicion al concepto anterior, éste hace referencia la
estructura, el comportamiento y la toma de decisiones de una economia puediendo ser

ésta a nivel regional, nacional y global.

Entre algunas de sus actividades por ejemplo estudia el monto total de bienes y
servicios producidos dentro del territorio (PIB), indicador de gestion del modelo
econdémico que permite los analisis correspondientes para la asignacion eficiente de los
recursos, que como se conoce son escasos, con la finalidad de potenciar el crecimiento

econdémico y mejorar el bienestar de la sociedad.
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4.- Productividad
Es una variable directamente ligada a la tecnologia del momento y los recursos que se

Portafolio

destine para un determinado negocio. Dice relacion con la capacidad de desarrollar un
determinado producto aprovechando al maximo la cantidad de recursos disponibles

para éste caso, para asi obtener de esta forma un margen de utilidad para el negocio.

U\;Rmumlvmw

‘ SO EFICIENTE .
[ eomemooe
) oMATERIALES ) BIENES A MENOR
‘ <MAND DE 0BRA

5.- Producto Interno Bruto

PIB, es un indicador de gestion o también deberia llamarse una variable que muestra la
actividad econdmica de un pais. Considerando para éstos efectos el valor total de los
bienes o servicios producidos en el territorio nacional, en un periodo determinado.
Para efectuar su calculo se debe considera el consumo de bienes; el consumo de
servicios; inversion; el gasto del Gobierno; y compras en el exterior e interior del pais

(exportadores e importadores).

La formula para su calculo es la siguiente:

PIB = Consumo + Inversion + Gasto del Gobierno + (Exportaciones — Importaciones)
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6.- Externalidades

Desde el &mbito del Medio Ambiente, se refiere a todas aquellos costos asociados a
una actividad productiva, resultados no deseados y que impactan directamente en el
medio ambiente o la comunidad, sean estas positivas 0 negativas.

Normalmente a posterior las empresas efectian acciones para mitigar estos efectos en
la comunidad y/o a su vez son multados por las instituciones fiscalizadoras.

7.- Costos Sociales
El Costo social se compone del Costo alternativo de los Recursos usados en la
produccion de un Bien, mas cualquier pérdida de bienestar o incremento en los Costos

que la produccién de ese Bien pueda ocasionar a cualquier otra Actividad Productiva.

Como ejemplo: El Costo Social para un pais de producir petréleo, es la cantidad de
otros Bienes que se dejan de producir con esos mismos Recursos, mas los
correspondientes Costos de Contaminacion que se generan de dicho proceso y que

afectan a la comunidad.
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Algunos costos sociales, desde el punto de vista de la modernidad son el Desempleo y

la Migracion.

OFICINA DE EMPLEO

Il.- E-Marketing
1.- Marketing Digital

T, ot
s eneqtsr O

Es un concepto muy amplio, ya que engloba todas
aquellas acciones y estrategias publicitarias o
comerciales que se ejecutan en los medios y canales
de internet: webs y blogs, redes sociales, plataformas
de video, foros, etc. Este fendmeno viene
aplicAndose desde los afios 90 como una forma de
trasladar las técnicas offline al universo digital.

Paralelamente al tremendo desarrollo y evolucién de

la tecnologia digital, el marketing online ha ido experimentando, de manera progresiva

y muy rapida, profundos cambios tanto en las técnicas y herramientas utilizadas (y en

su complejidad) como en las posibilidades que ofrece a los receptores
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2.-Web 2.0

Nace la posibilidad de compartir informacion facilmente gracias a las redes sociales y a
las nuevas tecnologias de informacion que permiten el intercambio casi instantaneo de
piezas que antes eran imposibles, como videos, grafica, etc.

Se comienza a usar internet no solo como medio para buscar informacién sino como
comunidad, donde hay relaciones constantemente y feedback con los usuarios de

diferentes partes del mundo, en éste ambito es donde se desarrolla el Marketing Digital.

42 &

A w.;{xﬁ)x.\ 0 e
hi5 )
O Tube| Web Linked [

w wshare 2-0 i
B flickr

Google  gM®deticio.us

3.- Marketing Holistico

De acuerdo al concepto y definicion de Philip Kotler, se refiere a crear una estrategia
integrando todos los escenarios: Cliente, Tecnologia y Empresa, para de ésta forma
agregar valor a la marca.

No solo se trata de captar clientes, sino de ir mas alla, cumpliendo las promesas de la
marca, las expectativas creadas en la mente del consumidor. En cada proceso se
debe integrar al cliente, sobretodo hoy en dia con el avance de la tecnologia y redes

sociales, que nos permiten interactuar a niveles mas profundos.

MARKETING [ warkerng @

HOLISTICO |\ o ReLAcionEs

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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4.- Estrategia de Contenidos

Se llama estrategia de contenido a la técnica del Marketing que intenta dotar de valor y
significado a la marca a través de contenidos. Define como el contenido va a cambiar la
percepcion de la marca, diferenciandose de la competencia y dotandola de una
identidad propia en el inconsciente de los consumidores. Tiene como objetivo la
organizacion, planificacion y medicion del plan de Marketing. Garantiza que la historia,
los procesos, el lenguaje sean coherente y eficaz.

¢(Cémo

funciona? ¢Cuil es mi estrategia

de contenidos?
/

¢Cémo lo
implemento? .

¢Qué quiero
¥ conseguir?

Objetivos

¢Cémo lo Plan de A quién
e Contenidos P8 — 16 dirijo?
¢Cémo
¢Qué canales Canales — cansigo los
utilizaré? objetvos?
¢Con qué
tipo de ¢Cémo lo

o

contenido? mido?

5.- Email Marketing

Son todas aquellas acciones del Marketing Directo que efectuamos a los clientes y/o
potenciales clientes a través de correo electrénico. La tematica es aportar valor al
Cliente, y siempre percibido, con objeto de establecer una comunicacion vy

acercamiento hacia la Empresa. Se puede enviar por ejemplo:

e Novedades de tus productos

e Ofertas en tus servicios

¢ Informacion de importancia para tu Cliente
e Anuncios de tu empresa

e Eventos a los que asiste tu Empresa

El destinatario debe encontrar valor, no solo es enviar lo que se ofrece, ya que se
puede caer en el llamado SPAM y posiblemente el intento de acercarse a un cliente

mediante esta via se volvera en contra.
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6.- PirAmide Invertida

Este concepto, consiste en jerarquizar la informacién: El nucleo (lo mas importante)
estd en el primer parrafo y los detalles que la complementan se redactan a
continuacion, es decir, el resto de contenido se redacta de forma descendente a su
importancia, entonces de lo mas importante a lo menos importante. Esto facilita la
lectura de la noticia y la curiosidad del lector, consumidor o cliente, porque ayuda a
seleccionar los datos mas importantes rapidamente, de forma que si abandonan la

lectura, habran leido lo principal de la informacion.

Titulo

(Busca llamar la atencion, recoge el
principal de la noticia)

Entrada

(Primer pirrafo, da a conocer lo
mis sobresaliente del hecho)

Cuerpo

(El desarrollo de la
noticia)

7.- Técnica Cinco Segundos

Término relacionado al Marketing de Contenidos, consiste en una férmula de trabajo
para crear y gestionar contenido, el que se fundamenta en el comportamiento habitual
de los usuarios que ingresan a una pagina web, dan un vistazo por un breve tiempo a

lo que ofrece la pagina web, para decidir luego si seguira leyendo o abandona el sitio.
Este tiempo tan breve, requiere usar la estrategia indicada en el punto 6. (Piramide

Invertida), la idea es captar la atencién de nuestro potencial cliente.

I1l.- Gestion del Talento

1.- Gestioén del Talento
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Es la evolucion del area de RRHH, hacia nuevos paradigmas, donde la gestién del
talento se refiere al proceso que desarrolla e incorpora nuevos integrantes a la fuerza

laboral, y que ademas desarrolla y retiene a un recurso humano existente.

2.- Gestion por Competencias
Modelo que se utiliza para poder medir los conocimientos y habilidades de los
diferentes postulantes en un proceso de seleccion, con la finalidad de determinar su

desempefio a futuro en el cargo y dentro de la organizacion.

GESTION POR COMPETENCIAS

GESTION POR
COMPETENCIAS

DESARROLLO DEL GESTION POR
TALENTO DESEMPENO

3.- Reclutamiento y Seleccion

Corresponde a uno de los subsistemas de Recursos Humanos, se busca poder
contratar a la persona mas idonea para cubrir la vacante en una institucion de acuerdo
al perfil de cargo que se ha determinado. Es una actividad planificada y estructurada,
gue busca captar, atraer, evaluar e identificar entre todos los postulantes sus
competencias, identificando a la persona apta por sus capacidades para lograr un
Optimo desempenfio dentro de la organizacion.

El proceso de seleccidn cuenta con siete etapas basicas:

e Andlisis y definicién de cargo

e Reclutamiento
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e Analisis Curricular
e Evaluacién de Candidatos
e Seleccion Final
e Comunicacion

e Induccién

4.- Capacitacion

Corresponde a uno de los Subsistemas de Recursos Humanos, la capacitacion es una
herramienta fundamental para la Administracion de Recursos Humanos, es un proceso
planificado, que busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y

actitudes del personal nuevo o actual.

La capacitacidon consiste en explicar y demostrar la forma correcta de realizar la tarea.
Ayudar al personal a desempefarse primero bajo supervision, luego solo, evaluar el
desempeifio laboral, capacitar a los trabajadores segun los resultados de la evaluacion.
Es posible que haya que repetir estos pasos varias veces antes de que un trabajador
capte correctamente lo que debe hacer. Afianzar sus conocimientos capacitando a otra

persona.

Los objetivos de la capacitacion son proporcionar oportunidades para el continuo
desarrollo personal, cambiar la actitud de los colaboradores con varias finalidades,

entre las cuales esta crear un clima mas propicio y armoniosos entre los colaboradores.
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5.- Matriz de Desempefio

La matriz de desempefio o también llamada Nine Box (9 Box), consiste en una
herramienta la cual es utilizada en la Planificacion de sucesion y desarrollo del capital
humano. Sirve para evaluar a los trabajadores en dos dimensiones su Desempefio
(pasado) y Potencial (futuro). Normalmente son una herramienta de trabajo de quienes
se desempefian el Gestion del Talento en las Organizaciones. Posee varias ventajas:

Es visual

Es simple y objetivo

Excelente apoyo para encontrar reemplazos

Valor Historico
En el fondo, las Matrices de Desempefio corresponden a un conjunto de variables que
predicen el comportamiento futuro de las personas. Es decir, habilidades y actitudes

gue permitirdn que las personas tengan un alto desempefio y resultado en un cargo.

Nocesita Sa Ajusta Excede
Desarrollo a las Expectativas a las Expectativas
Mejorar en el
Rol Actual Alto
o
Reasignar

Preparar
para
Futuros Roles

Crecimiento

O zm 4 0 vep i

Reconsiderar Limitado

= - >

Bajo N - Al
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6.- Evaluacion del Desempefio

Parte del Subsistema de RRHH, consiste en el proceso de revision y evaluacion del
rendimiento de un trabajador dentro de la organizacion. Esta evaluacion es efectuada
por la Jefatura directa, autoevaluacion, sus pares, clientes internos o externos, etc.

Es un instrumento que permite el desarrollo personal y profesional de los individuos
dentro de una organizacién, a través de éste se puede comprobar el gradode

cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual.

7.- Efecto Halo y Eco

Estos términos corresponden a uno de los errores de los evaluadores. El efecto halo y
Eco consiste en la realizacibn de una generalizacion errénea a partir de una sola
caracteristica o cualidad de una persona. Es decir, se realiza un juicio previo a partir del
cual se generaliza el resto de caracteristicas. Con lo cual, la evaluacion del

desempefio sera evaluada en forma parecida en todos sus factores de rendimiento.
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|.- Taller Habilidades Directivas
1.- Lider

Es aquella persona que se encuentra a cargo de un equipo de personas, trabajadores o
profesionales, ocupando un cargo de Jefatura o Gerencia dentro de una empresa u
organizacion. Un lider debe cumplir con ciertas aptitudes o caracteristicas ya sea de
forma innata o adquirida, para poder guiar, orientar, motivar, dirigir, influir sobre el

equipo de trabajo y lograr los objetivos de la empresa.

2.- Mentor

Es un estilo de liderazgo, que consiste en asesorar y dar consejos al trabajador o
profesional, junto con preocuparse por su desarrollo profesional. En la actualidad poco
se utiliza en las empresas, pero deberia considerarse como una parte de las cualidades

de todo lider.




UNIACC

BIENVENIDO A CREAR

Portafolio

3.- Comunicacion

La comunicacion basicamente consiste en un acto en el cual existe un emisor y un
receptor, en el cual se transmite una informacion, si esta informacién contiene un
significado, entonces se considera que se ha dado el proceso en forma correcta y ha
sido comprendida. Dentro de una organizacion existen varios tipos de comunicacion,

los cuales se pueden dar en forma descendente, ascendente, cruzada y escrita.

O

g i1

Corresponde a una fuerza interna que brota desde el interior de las personas y que los

4.- Motivacion

lleva a lograr conseguir sus objetivos para satisfacer sus necesidades, no sélo depende
de la persona en si, sino también influye mucho en ambiente, este podra afectar en
mayor o menor cantidad el nivel de intensidad. Algunos de los factores que se deben
considerar son: Roles, Individualidad y Personalidad. Los tipos de motivacion son

extrinsecos e intrinsecos.

MOTIVATION 6
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5.- Conflicto

Se refiere a las diferencias de opiniones que se originan dentro de cualquier equipo de
trabajo, sean estos por temas especificos del trabajo o bien por caracteres, también se
consideran conflictos aquellas interferencias que se producen en las relaciones que se
mantienen entre empresas, con respecto a algun tema, servicios prestado o bien

productos o maquinarias, entre otros.
6.- Negociacion

Corresponde al proceso en el cual existen diferencias de opiniones u otros y la idea es
poder llegar a un acuerdo en comdn y que sea beneficioso para ambas partes. Un
buen negociador, debe cumplir con ciertas caracteristicas entre ellas, ser estratégico,
asertivo, proactivo, sincero, flexible y con ideas claras para poder plantearlas y
expresarlas, como también debe saber anticiparse a futuros escenarios. Junto con ello
debe ser capaz de aprender a distinguir entre las personas y los problemas,

retroalimentar, preguntar, etc.

Se distinguen dos tipos de negociadores: Competitivo y Cooperativo.
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7.- Trabajo en Equipo

Se entiende como un grupo de personas, motivadas por un fin comun para la cual se
coordinan para alcanzar los resultados deseados. Para ello estas personas tienen
capacidades y /o competencias especificas que les permiten efectuar éste tipo de
trabajo en equipo, para lo cual deben ser individuos participativos, sociables, no
individualista, colaborador, atento, asertivo, tener buen caracter, con lo que se

contribuye a crear un buen ambiente de trabajo y sin conflictos.

l.- Conducta del Consumidor
1.- Comportamiento del Consumidor

Llamamos comportamiento del consumidor a la forma en que se comportan los
consumidores cuando buscan, compran, utilizan, evallan y desechan productos o
servicios. Se trata de comprender cuales son los motivadores que promueven las
distintas formas en que actian las personas, también se debe considerar que hoy en
dia los consumidores cambian de preferencias en forma muy rapida, independiente del
sexo, estudios, u otros, por lo tanto, hablamos de mercados muy dindmicos y

avanzados.
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2.- Condicionantes Internos y Externos

Los Condicionantes tanto internos como externos, son todas aquellas variables que se
consideran para poder segmentar, las principales son socioeconémicas, psicogréaficas y
demograficas. Las sociecondmicas, se refieren a profesion, ingresos, nivel de estudios,
patrimonio, etc. Las psicogréaficas, son aquellas que dividen a los consumidores en
grupos de acuerdo a su status social, es decir, en estilos de vida o bien en
caracteristicas propias de la personalidad. Las demograficas, hacen referencia a las
variables que dividen el mercado en grupos de acuerdo a edad, sexo, estado civil,
nacionalidad, etc.,

3.- Actitud o Actitudes

Podemos tener actitudes positivas 0 negativas, se refiere a que los consumidores
tienen diferentes gustos o rechazos, por tanto, se dice que cuando hay un impacto en
un grupo especifico que siente de una u otra forma en relacion a algun producto o
servicio, se habla de una actitud de consumidor generalizada. Dependiendo del tipo de
actitud positiva 0 negativa, se debe determinar la estrategia para revertirla frente a un

producto, servicio o marca.
4.- Decisiones de Consumo

Hablamos de decisiones de consumo, como la actitud que lleva al consumidor a
satisfacer una necesidad determinada, adquiriendo un producto o servicio. Si nos
basamos en la pirAmide de Maslow, los individuos satisfacen sus necesidades desde
las mas basicas a las mas complejas. Ademas, cuando cubrimos una necesidad

inmediatamente se genera una proxima, y sabemos que éstas son infinitas.
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5.- Neuromarketing

Es una neurociencia aplicada al marketing, su objetivo es conocer y comprender los
diferentes niveles de atencion que experimentan los consumidores ante diferentes
estimulos. Con ésta técnica se busca la eficacia en sus decisiones e identificar sus
preferencias, bajo ningin motivo se trata de manipular las decisiones de compra, sino
el foco esta en orientar las estrategias de marketing y el ahorro de que significa el costo

de éstas campanfas.

Red Bull
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6.- Investigacion de Mercado

Corresponde a una técnica que nos permite poder recopilar informacion y datos para
posteriormente interpretarlos y utilizarlos para la toma de decisiones de una empresa u
organizacion, por otra parte, también podemos identificar necesidades de nuestros
consumidores y buscar las estrategias mas adecuadas para poder satisfacerlas. Por lo

tanto, el foco esta en la identificacion, recopilacion y analisis de datos.

7.- Métodos de Investigacion

Consisten en efectuar la recopilacion y analisis de datos e informacién, con respecto a
un producto, marca, mercados, consumidores, etc., los cuales se realizan en forma
sisteméatica, y que nos permite tomar las mejores decisiones dentro de lo respecta al

marketing estratégico y operativo.
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Los métodos existentes o enfoques que podemos dar a los métodos de investigacion
son: Cualitativo y Cuantitativo, y por otro lado también estan los métodos

experimentales.

lll. Taller de Evaluacién de Proyectos
1.- Proyecto

Se entiende como un Plan o Idea, el cual es estudiado, analizado, para ver las
opciones de viabilidad y factibilidad, asignando capital, insumos tanto materiales,
humanos y técnicos para llevarlo a cabo con recursos propios, apoyo de inversionistas
o Instituciones Bancarias, y con el objetivo de cubrir una necesidad o generar un bien,

generando un beneficio futuro tanto para el sector privado como para la sociedad.

2.- Inversion

Corresponde al Capital del cual disponemos para invertir en un Proyecto con la
finalidad de obtener una rentabilidad o beneficio, ya sea en el medio o largo plazo. Las
inversiones contemplan tres variables:

¢ Rendimiento esperado: Cuanto se espera ganar.
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¢ Riesgo aceptado: Probabilidad de obtener las ganancias esperadas.

e Horizonte Temporal: Cuando se obtendran las ganancias.

3.- Flujo de Caja Relevante

También llamado en muchas organizaciones hoy dia “Cash Flow”, corresponde a un
Informe que se considera dentro de los reportes financieros, su caracteristica principal
es dar cuenta de lo que efectivamente ingresa y egresa del negocio. Su importancia
radica en que podemos conocer en forma rapida la liquidez de una empresa o proyecto,
entregando la informacién relevante para la toma de decisiones. Este se puede
proyectar para determinar los efectos de la viabilidad de un proyecto. Se pueden

formular en moneda real o nominal.

4.- Interés Real y Nominal

El Interés Real mide el poder adquisitivo de los ingresos por intereses y se obtiene
restando la tasa de inflacion (%) al tipo de interés nominal. De esta forma la alta
gerencia o los inversionistas pueden tener una idea mas ajustada a la realidad de la
rentabilidad que se espera de la inversion. En cambio el Interés Nominal, corresponde
aquellos proyectos o contratos en los cuales se considera el pago de intereses y se

caracteriza por no descontarse la tasa de inflacion.

5.- Valor Actual Neto (VAN)

Corresponde a un criterio de inversién, el cual consiste en actualizar ingresos y egresos
de un proyecto de inversion, con el objetivo de determinar y/o conocer cuanto seréa la
rentabilidad que se obtendra. Se calcula con la suma de los flujos de caja anuales

actualizados deducido el valor de la inversion.

VAN=—] +Y 7
F(1+7)
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6.- Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa de Retorno nos permite conocer la viabilidad de un proyecto de inversion, o
bien considerar otras opciones de inversion de menor riesgo. Corresponde a un
porcentaje que mide lo viable que puede ser un negocio, determinando la rentabilidad
de los cobros y pagos actualizados generados por una inversion. Por regla, si la TIR
es mayor que la tasa de descuento, el proyecto es rentable, en cambio si es menor, no

es viable y conviene restructurar o bien desechar.

2 Fn

TIR = — =
= (1+17)

7.- Estudio de Factibilidad

Corresponde a la etapa final de estudio de un proyecto de inversion, aca se revisan los
estudios y analisis previos y se elabora el proyecto con detalles mas acotados, con
mayores detalles, tomando como base los antecedentes e investigaciones primarias, se
afinan detalles como la exactitud de las inversiones necesarias y los periodos en que
seran requeridos. Se valida informacidén real con cotizaciones a proveedores con
respecto a activos fijos que consideren, equipamiento, maquinarias, herramientas,
entre otros. Se deben considerar aspectos ambientales, técnicos, Calendario de
actividades, ubicacion, tamafio, puesta en marcha, entre otros. Se incluye también la
ingenieria de detalle y las bases técnicas y administrativas para iniciar el proceso de
Licitacion, previa aprobacién o rechazo por parte del Directorio o Accionistas de la

Organzacion.
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CONCLUSIONES

El presente glosario fue desarrollado con el propésito de estudiar, analizar, asimilar y
aplicar los conceptos de médulos que ya hemos cursado y/o nos encontramos
cursando y que son propios del area o carrera de Ingenieria Comercial, con los cuales

debemos estar plenamente familiarizados.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se muestra un mapa conceptual, basado en el caso
expuesto y analizado en Portafolio 1. Proyecto de Inversién Explotacién Mina
Quetena, ubicada en la ciudad de Calama, que en su oportunidad provocé un

alto impacto en la poblacion.

El objetivo es aplicar los conceptos descritos en los portafolios anteriores y

vincularlos al caso real en andlisis.
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“PROYECTO EXPLOTACION MINA QUETENA”

Aproximadamente en el afio 2011, en la ciudad de Calama comenzaron a trabajar en
este Proyecto de Explotacion de un nuevo yacimiento, siguiendo la veta desde Ministro
Hales, la que denominaron “Mina Quetena”, la cual estaria a cargo de la Divisidon
Chuquicamata de CODELCO Chile. El proyecto Quetena, ubicado a 3 kilbmetros de la
ciudad, involucra una inversion de US$ 244 millones para producir 62 mil toneladas de
cobre por afio, buscaban fortalecer las oportunidades de negocio de la Division y de
ésta forma la puesta en marcha les serviria para mitigar la disminucion en la produccién
gue sufriria la Mina Chuquicamata en los proximos afios, mientras terminaban el

proceso de transicion en el proceso de Operacion de la Mina a Rajo Abierto y la Mina
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Subterranea, asi de mantendrian la continuidad operacional y a su vez mantendrian la

cantidad de toneladas anuales de mineral.

Inmediatamente les surgieron las interrogantes. ¢Es viable generar este proyecto de
inversion? ¢ Qué pasa con el impacto ambiental y el entorno, dado que se encuentra en
un sector muy cercano a la ciudad?. ¢Se cumpliran las metas en cuanto al Tonelaje

Planificado Anual?, y ademas la oposicion e inquietud por parte de la poblacion.

Los habitantes de Calama estaban muy preocupados por el destino del proyecto, ya
gue este se emplazaba solo a tres kilometros del norte de la ciudad. Pero a su vez con
altas expectativas con la cantidad de cupos de empleo disponibles, en donde darian
preferencia a los habitantes cercanos al lugar, lo cual significaria excelentes
expectativas salariales y proyeccion para la poblacion. Con mucha anticipacion
Codelco realiz6 foros y reuniones para informar a los ciudadanos de que la mina no les

traerd consecuencias negativas.

Posteriormente, presentado el proyecto, obtuvo su aprobacion por el Servicio de
Evaluacion Ambiental, quienes aprobaron el Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
realizado por la empresa de consultoria “Soluciones en Gestion Ambiental” (SGA).
Tomaron todas las medidas para no dafiar el ecosistema ni la comunidad, por ejemplo
sala de monitoreo de tronaduras para controlar ruido como asi también dafios a las
propiedades, caminos de acceso pavimentados, caminos interiores con camiones
regadores a fin de controlar la polucién, solo se extraeria material para ser procesado

en la Fundicion de Chuquicamata, y asi evitar la emision de gases contaminantes, se
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crearia un corddn con areas verdes alrededor de la ciudad, entre otras medidas para el

cuidado del Medio Ambiente.

Transcurrido el tiempo, se efectuaron cambios en el Directorio de Codelco y de la
Division, asumiendo como presidente ejecutivo el Sr. Nelson Pizarro, y junto con ello,
se acrecento lo crisis en la organizacion y analizaron nuevamente en forma detallada la
viabilidad de éste caso y finalmente la estatal, dado el plan de ahorro y austeridad, lo
desecho, basicamente por el alto costo de inversion asociado a la extraccion de mineral
de baja Ley, pero aun asi la presion por parte de algunos personeros de la dirigencia
sindical continuaron en insistir con ésta inversion, la que como se comentd
anteriormente, serviria como ente mitigador en la transicion de Mina Rajo a Mina

Subterranea, con un periodo de vida util de aproximadamente 10 afios.

Proyectos Principales Division Chuquicamata

Proyecto Chuquicamata Subterrdneo
VAN: 2.233 MUS$

e B

L Quetena J
VAN = 106 MUS$
TIR 10,6%

SULFUROS

oxiDos

Cierre ENMS Cierre Rajo Cierre Conc AG-A1
Chuquicamata

p e —
mmmmmmmmmmmmm@ IEE»

OTROS

& i '.-;



UNIASC

BIENVENIDO A CREAR

Portafolio IV

Realizaron los estudios y andlisis estadisticos, de los que finalmente se desprende la
inviabilidad del proyecto, principalmente por la baja Ley del Mineral que se podria
extraer y que ademas no compensaria con la inversion, los tiempos, costos y su

impacto ambiental.
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MAPA CONCEPTUAL
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1.- Areas Funcionales Relevantes a estudiar
e Econdmico
e Social
e Administrativa
e Legal

e Técnica

2.- Variables especificas a analizar
e Costo Oportunidad
e Rentabilidad
e Oportunidad de Inversion
e Comunidad

¢ Medio Ambiente
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CONCLUSIONES

El presente caso desarrollado y analizado en el mapa conceptual aplicado, considero
muchas variables y tiempo de estudio, para finalmente poder determinar su inviabilidad

de ejecutar, dado los informes técnicos y de costos asociados.

El Mapa Conceptual, nos permite visualizar en forma clara las areas involucradas y
como se relacionan entre si, frente a ésta problematica de resolucion y analisis de un

Proyecto de Inversion de ésta envergadura.

Se logra determinar claramente que la gran dificultad del Proyecto radica basicamente
en los estudios técnicos realizados, donde se determiné la baja ley del producto a

extraer y por otra parte la resistencia por parte de la comunidad a el desarrollo de éste.

La Etica y Responsabilidad Social, son hoy en dia parte integrante de cualquier negocio
gue se quiera realizar, es una estrategia que aporta valor a la inversién y confianza a la
comunidad, trabajadores y marca la diferenciacion de una organizacion, principalmente

el respeto por la vida y las personas.
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> Introduccion

En el presente trabajo se muestra un mapa conceptual, basado

en el caso expuesto y analizado en Portafolio Il.

Proyecto de Inversion Explotacion Mina Quetena, ubicada en la

ciudad de Calama, que en su oportunidad provoco un alto

impacto en la poblacion.
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> Objetivo General

Aplicar los conceptos descritos en los portafolios del | al

IV y vincularlos al caso real en analisis.

> Objetivo Especifico

Tener los conocimientos y en futuro poder ser parte integrante de
un equipo de trabajo y poder Confeccionar, Revisar y Analizar
antecedentes de un Proyecto de Inversion, como Flujos de Caja,

Calculos de VAN y TIR, entre otros.
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> Area de Estudio

Trabajo basado en el estudio y analisis de un caso de

Proyecto de Inversion .
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> Detalle mas Especificos = Conceptos Transversales

Areas Funcionales Relevantes a estudiar
> Econdmico

> Social

> Administrativa

> Legal

» Técnica

Variables especificas a analizar
» Costo Oportunidad

> Rentabilidad

> Oportunidad de Inversion

» Comunidad

>

Medio Ambiente
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» Analisis v Explicacién del Caso

Proyecto Inversion
Mina Quelena \
segun sufin segun su evaluacion

w m Segun su Maturaleza seq0n su gestidn
reviza \ , )
e analiza e analiza\/ .ﬁ.dmlmstratll.la m m

~

Rentabilidad Dportunldad m Prepara analiza Prefactibilidad
I g l [ amp
} Fievisa l
/ l depende Hespeta
Anialisis de F'olmca ]
Diepende At EREER l Estrate da Factlbllldad
3
%(
¥ Reclutami
:gzr::;g:o Feuiza Produccidn
YaMy TIR Dificultad Impacta

\

/

e debe efectuar Ambiental

} Etica

Riespaonsabilidad

Tecnologico
4 Social

Capacitacidn

Cons|dera

Ezternalidades

Diemiagrifica

Ciostos Sociales

Se relacionan




UNIVERSIDAD DE ARTES, CIENCIAS Y COMUNICACION —
Facultad de Administracion
Programa Ingenieria Comercial UNIACC
W

> Conclusiones

> Inviabilidad de Ejecucion.

> Visualizacion de las areas involucradas y su relacion entre si.

> Dificultad del Proyecto.

> Etica y Responsabilidad Social.
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Muchas Gracias!!!
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