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INTRODUCCIÓN 

 

En el presente trabajo se realiza un glosario con algunos de los principales 

conceptos de los siguientes módulos cursados: 

 

Glosario I 

 Economía 

 Marketing 

 Administración 

 

Glosario II 

 Estadística Aplicada 

 Ética y Responsabilidad Social 

 Gestión Financiera 

 

Glosario III 

 Desarrollo Económico 

 E-Marketing 

 Gestión del Talento 

 

Glosario IV 

 Taller Habilidades Directivas 

 Conducta del Consumidor 

 Taller Evaluación de Proyectos 

 

A modo de asimilar y comprender en su totalidad dichos conceptos y su 

aplicación. 

 

. 
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I.- Economía 

1.- Escasez 

Se entiende por escasez como la falta de algún recurso o bien deseado, que es 

utilizado para satisfacer tanto las necesidades básicas como las no básicas de las 

personas.  La definición de escasez en economía, puesto que de las múltiples e 

ilimitadas necesidades humanas que hay que satisfacer con bienes escasos es que 

nace el concepto de problema económico.   Producto de esta escasez, es que pueden 

existir variaciones en el mercado y su punto de equilibrio, tanto como una razón 

producto que se altera el equilibrio, o bien la variación del punto de equilibrio es lo que 

produce la escasez. 

 

2.-Tipos de economía 

Positiva y normativa: son las dos principales ramas de la economía, una, la economía 

positiva es aquella encargada a hacer evaluaciones e inferencias matemáticas sobre la 

economía, y entregar resultados concretos sobre estos análisis económicos y de esta 

manera ser capaz de describir y explicar los fenómenos económicos. 

 

En el caso de la economía normativa, se intenta explicar y describir el cómo debería 

ser la economía, emitiendo juicios de valor sobre los supuestos y respondiendo 

interrogantes como, ¿se deben bajar los impuestos?, ¿cuánto deberían ser los 

subsidios?, etc. En términos generales, es bastante subjetiva. 

 

3.- Problema económico 

Productividad Marginal: corresponde a la variación producida en la producción de un 

bien con respecto a una unida adicional de un factor productivo mientras que el resto 

de los factores producidos se mantiene constante. Esta, en microeconomía, tiene una 

estrecha relación con la ley de los rendimientos marginales decrecientes, que señala 

que luego de alcanzado un máximo, cada unidad extra de un factor productivo, ya sea 

por falta de capacidad instalada o motivado por otros factores, tiene un rendimiento 

marginal menor que la unidad anterior, por lo que tiende a decrecer. 
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Esta es representada gráficamente por una curva y se puede analizar la intersección de 

esta curva con la de producción media para obtener un óptimo técnico. 

 

4.- Costo de oportunidad 

Toda decisión implica un costo de oportunidad, y este se define como lo que se dejó de 

obtener puesto que seleccionó otra alternativa, o como se define, el valor de la mejor 

opción que no se tomó. En Economía, es la alternativa altamente valiosa que se dejó 

de tener por seleccionar otra alternativa.   

En macroeconomía es muy utilizado, puesto que dentro de la frontera de posibilidades 

de producción se tienen varias alternativas para elegir, y dentro de estas, una con un 

componente más alto implica menos de la alternativa B, es el caso del conocido 

ejemplo de los cañones y la mantequilla, donde si se producen más cañones, 

considerando la capacidad de producción, se dejan de producir necesariamente 

mantequilla, y esas unidades de mantequilla que se dejaron de producir corresponde al 

costo de oportunidad. 

 

5.- Equilibrio de mercado 

Es uno de los conceptos fundamentales para efectuar análisis microeconómicos, 

puesto que consiste en el punto donde la cantidad ofrecida es igual a la cantidad 

demandada para un mercado dado a un precio determinado, gráficamente se 

representa como el punto donde se intersecta la curva de oferta con la curva de 

demanda. Existen varios factores que pueden alterar este equilibrio, como por ejemplo 

en el caso de la oferta, una mejora tecnológica, mejores expectativas de venta, etc. y 

en el caso de la demanda, la variación de los bienes sustitutos y complementarios, etc. 

 

Hay otros factores que alteran este equilibrio, que son externos al mercado como lo son 

los impuestos y subsidios, los precios máximos y precios mínimos fijados por ejemplo 

por el estado, ocasionando incluso algunas veces (en el caso de fijar un precio máximo) 

a que se originen un mercado negro para satisfacer la demanda de un bien. 
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Desde el punto de vista social, un equilibrio de mercado no necesariamente representa 

el precio justo por un bien o servicio, puesto que no todos puede que estén o tengan lo 

necesario para pagar por este. Dado lo anterior, es que el estado interviene este 

equilibrio fijando precios, entregando subsidios. 

 

6.- Inflación 

Corresponde a un aumento generalizado en el nivel de precios de bienes y servicios 

para un tiempo determinado, por lo que, al aumentar la inflación, disminuye la cantidad 

de bienes y servicios que las personas pueden adquirir con la misma cantidad de 

dinero, por lo que origina en una pérdida de valor real de una moneda (no nominal). 

La inflación puede tener varios efectos en la economía, algunos positivos y otros 

negativos, siendo los negativos lo más relevantes, entre ellos destacan: 

Pérdida del valor real de la moneda. Afecta principalmente a aquellos sectores con 

menor ingreso nominal. 

Ineficiencia en la asignación de recursos 

Entre otros. 

Existen tres niveles principales de inflación: 

 

La inflación moderada: precios relativamente estables y aumentando relativamente 

poco por vez, generalmente se trata de aumentos de una cifra por lo que no es 

preocupante, no afecta la inversión. 

 

Inflación galopante: el nivel de precios aumenta a tasas de dos o tres dígitos, genera 

grandes cambios económicos y produce incertidumbre para la inversión, generalmente 

se puede ver en países que han sufrido de catástrofes o guerras. 

 

Hiperinflación: Crisis económica grave, el dinero pierde constantemente su valor, a 

tasas por sobre el 50% mensual, es mortal para la economía. 
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7.- Desempleo 

Empleo es la forma en que un individuo entrega su trabajo, o tareas asignadas a 

cambio de una remuneración, y desempleo corresponde al nivel de individuos que no 

tienen, pero quieren y buscan tener la posibilidad de tener ese cambio de trabajo por 

remuneración. 

 

Existen varios tipos de desempleos, siendo los tres más importantes: 

 

 Desempleo friccional: Es aquel producido por aquellos empleados que dejan sus 

trabajos y están en búsqueda de otro, este existe incluso si existe igual número 

de puestos de trabajo que de trabajadores disponibles. 

 Desempleo Cíclico: tiene relación con los ciclos económicos, disminuyendo 

cuando hay periodos económicamente estables y aumentando el desempleo 

cuando existen crisis económicas. 

 Desempleo Estructural: se produce por un desajuste entre la oferta y demanda 

de trabajadores. 

 

II.- Marketing 

1.- Macroentorno 

Corresponde a todos los factores externos de la empresa u organización que se está 

analizando, ya sean factores económicos, sociales, tecnológicos, políticos y 

ambientales y legales que la empresa no puede controlar. Es decir, son elementes 

externos que ya existían antes que existiera la empresa, y probablemente sigan 

también una vez que esta deje de existir. Otro factor fundamental, es que el 

macroentorno es común para todas las empresas de la industria. 

 

Este macroentorno es necesario analizarlo mediante un análisis PESTA, en el que se 

describe las oportunidades y amenazas de cada uno de estos factores externos  
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2.- Microentorno 

Estrechamente relacionado con el macroentorno, y tal como lo dice su nombre, 

corresponde al círculo más cercano de la empresa y que a diferencia de los factores 

del macroentorno, estos si son controlables, siendo los factores fundamentales que lo 

componen, los proveedores, los clientes, los competidores directos, tamaño del 

mercado, barreras de entrada y salida, intermediarios y stakeholders entre otros. El 

análisis del microentorno se efectúa mediante una herramienta creada por Michael 

porter, llamada las cinco fuerzas competitivas de porter, este plantea que la relación de 

competencia en una industria está dada por 5 factores principalmente, que son, 

Rivalidad de los competidores actuales, Cantidad de bienes sustitutos, entrada de 

competidores potenciales, poder de negociación de los proveedores y el poder de 

negociación de los consumidores. 

 

3.- Stakeholders 

Son todos aquellos individuos, personas o entidades que se pueden ver afectados por 

una empresa, tienen especial interés en ella o de alguna manera u otra se relacionan 

con la empresa. Puesto que se trata de los principales interesados, es un punto 

importante en el análisis para una planificación estratégica de una empresa. 

Dentro de los stakeholders se encuentran los Clientes, proveedores, trabajadores, 

empleados, gobierno local, dueños, bancos, acreedores, etc. 

 

4.- Stockholders 

Cadena de valor: 

FODA: La matriz FODA corresponde a una matriz de análisis, de la situación 

competitiva de una empresa, donde se evalúan tanto ambiente interno como externo. 

Siendo el ámbito externo a analizar, las oportunidades y las amenazas. Y el ámbito 

interno, las fortalezas y debilidades que tiene la propia empresa. De la combinación de 

las oportunidades con las fortalezas, obtenemos las líneas de acción más adecuadas 

para una empresa, y donde se encuentran los resultados más prometedores, 

contrastados por la unión de las debilidades con las amenazas, que sirven de 

advertencia para evitar o mejorar. Y por otra parte se encuentran las fortalezas 
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sumadas a las amenazas, que representan los riesgos, y los desafíos que son la 

mezcla de debilidades y oportunidades.  La importancia de esta matriz para el análisis 

radica en que nos permite identificar los factores anteriormente descritos y elaborar 

estrategias a partir de estos para superar adversidades que estamos previendo para el 

futuro. 

 

5.- Plan de negocio 

Es un mapa de ruta para estructurar y ordenar las ideas con las cuales pretendemos 

ejecutar un negocio, ese incluye todo, desde la definición de los valores de la empresa, 

hasta la forma en que pretendemos efectuar el plan comercial, pasando por los análisis 

tanto internos como externos de la empresa. 

 

En términos generales, los planes de negocio varían entre una empresa a otra, pero 

tienen una estructura similar que cuenta con, en orden: Un resumen ejecutivo, 

planeación estratégica, análisis de mercado y competencia, modelo de negocio y 

ventaja competitiva, descripción del producto o servicio y sus fases de producción, plan 

de comercialización, operaciones y personal, cálculo de costo y fijación de los precios 

de productos y servicios, aspectos financieros y presupuestos. 

 

6.- Marketing Mix 

Es una seria de acciones o tácticas empleadas para promover y comercializar una 

marca o producto. Este está compuesto por las conocidas 4P, que corresponden a 

Producto, precio, Plaza (distribución), Promoción (Comunicación). 

Donde producto debe tener un estándar de calidad acorde con lo que se quiere 

comunicar, o de lo contrario, ni el mejor plan de marketing podrá ayudar a venderlo.  

 

7.- Precio 

Es el precio de venta del bien, es de suma importancia, puesto que puede influenciar 

bastante el posicionamiento en el consumidor. Es el único elemento del marketing mix 

que proporciona ingresos. Hay diversas formas de determinar el precio, pero lo 

importante es que el precio refleje la utilidad del producto. 
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Plaza, o distribución, es como la empresa ofrecerá su producto, de qué manera el 

cliente entrará en contacto con él, esta puede ser de forma directa o indirecta a través 

de intermediarios.  Y finalmente la promoción o comunicación, es la forma como se 

presenta el producto, el envase, los mails, publicidad, boca a boca, etc 

 

III.- Administración 

1.- Liderazgo 

Son las habilidades directivas con las que cuentan los individuos encarados de dirigir 

organizaciones o equipos de trabajo, y como objetivo principal es influir en la forma de 

actuar de las personas o equipos de trabajo de manera que logren los objetivos de 

manera adecuada. 

 

Si bien existen diversos tipos de líderes, se entiende que tiene que tener la capacidad 

de tomar iniciativa, gestionar, delegar y motivar a su equipo de manera eficaz. 

 

2.- Bienes económicos 

Son aquellos bienes disponibles en un determinado mercado por el cual es necesario 

pagar un precio por ellos, es decir, tienen un valor económico y se pueden evaluar en 

alguna moneda. Estos pueden ser transados en el mercado o incluso cambiados por 

otros bienes, tienen la característica de ser escasos y de acuerdo a la utilidad que 

estos presten, su escasez o demanda es que se determina su precio. 

 

3.- Sociedades 

Como concepto genérico, sociedades tiene que ver con la agrupación de personas que 

tienen un objetivo común, en el caso de la administración, existen las sociedades 

comerciales, y tal como se define en un principio, el objetivo es común para un grupo 

de personas y a través de las sociedades estos satisfacen sus necesidades 

comerciales. Estas sociedades son personas jurídicas con patrimonio propio y distinto 

al de los socios. 
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Estas se clasifican según su composición generalmente, siendo, entre las más 

importantes en Chile, la sociedad anónima, sociedad por acciones, sociedad comandita 

simple y las de responsabilidad limitada.  

 

Una de las sociedades más comunes en Chile es la sociedad de responsabilidad 

limitada, llamada así puesto que la responsabilidad de la sociedad frente a problemas, 

se limita únicamente al patrimonio de esta sociedad y no el patrimonio personal de sus 

socios. 

 

4.- Subsistemas de la administración 

Consiste en todos los departamentos funcionales de una empresa, y nos permite una 

mejor comprensión del funcionamiento de una empresa. Esta se divide principalmente 

en los subsistemas o departamentos de finanzas, ventas o departamento comercial, 

recursos humanos, y directivo.  Todos estos subsistemas tienen una subdivisión por 

departamentos que permite una mejor organización y delegación de los trabajos. 

 

5.- Proceso Administrativo 

Es aquel por el cual se crea, se organiza, se ejecuta y se miden los planes creados 

para lograr los objetivos de una organización, este se divide en cuatro etapas, que para 

efectos de comprensión tienen un orden lógico, pero para efectos prácticos, estas 

etapas se están efectuando continuamente en forma paralela. 

 

- Planificación: Como parte del proceso administrativo, esta es la primera parte, 

en estudiar el entorno, plantear las políticas, y las acciones a efectuar en un 

plazo determinado 

- Organización: Esta es la primera parte, y consiste en establecer la forma en la 

cual se llevará a cabo un proyecto, se establecen las reglas que se van a seguir, 

se dividen las funciones de los involucrados y se disponen y se coordinan los 

recursos, tanto financieros como humanos y materiales. 

- Dirección: es el proceso en el cual se ejecutan los planes propuestos 

anteriormente y de acuerdo a la forma en que fueron organizadas las labores y 



Portafolio 

 

recursos. En este proceso es fundamental mantener la motivación, supervisar y 

ser capaz de comunicar de manera de alcanzar los objetivos propuestos. 

- Control: Es la última parte del proceso administrativo, que consiste en medir el 

desempeño de los planes ejecutados en los procesos anteriormente realizados y 

evaluarlo de acuerdo a lo que fue planificado. 

 

6.- Planificación Estratégica 

Es la elaboración de un plan de acción y un mapa de ruta a seguir para las 

organizaciones de manera de tener claramente definidos cuales son los objetivos 

futuros esperados y de qué manera se pueden conseguir estos. La ventaja de la 

planificación estratégica, es que se hace más improbable perder el rumbo durante el 

proceso puesto que las etapas ya deben estar claras, con objetivos claros y medibles. 

 

Esta contempla una elaboración, desarrollo e implementación de un plan operativo a un 

plazo pre definido. 

 

Entre las planificaciones estratégicas más importantes que podemos encontrar, y una 

de las más comunes, es los presupuestos. 

 

7.- Benchmarking 

Es el proceso en el cual una empresa u organización compara sus aspectos más 

importantes con los de las empresas líderes o más fuertes del mercado de manera. 

En el fondo lo que se espera es tomar las mejores prácticas o aquellas que nos 

parecen más relevantes y efectivas de los competidores e intentar adaptarlas a 

nuestras necesidades de manera de mejorar nuestros propios procesos. 

 

Principalmente tiene dos objetivos, que es comparar los niveles de calidad, ya sea de 

los bienes o servicios que ofrece a competencia, sin dejar de tener en cuenta los 

precios de esto, y el segundo objetivo, es comparar la productividad, los niveles de 

venta y cuantos recursos utilizan para lograr estos niveles, y compararlos con los 

propios. 
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Existen tres tipos de benchmarking: 

 

Interno, es aquel dónde los procesos que se comparan son entre distintas áreas de la 

misma empresa, con el objetivo de mejorar estos y nivelarlos con las áreas de mejor 

desempeño. Este puede ser de una sucursal a otra de la misma empresa o entre 

departamentos. 

 

Competitivo, es aquel que se da en los mercados más agresivos, donde existen 

diferencias marcadas entre competidores, si bien es interesante hacer este análisis, 

debido a la poca información que se puede obtener, es el más difícil de efectuar. 

 

Funcional, es compararse con empresas de otras industrias, y adaptar los procesos a 

la propia, al no ser competidores directos, es relativamente más fácil conseguir 

información. 
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GLOSARIO 

I. Estadística Aplicada 

 

1.- Estadística 

Es una rama de las matemáticas y una herramienta que estudia usos y análisis 

provenientes de una muestra representativa de datos, que busca explicar las 

correlaciones y dependencias de un fenómeno físico o natural, de ocurrencia en forma 

aleatoria o condicional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.- Medida de Tendencia Central 

Son medidas estadísticas que resumen en un solo valor a un conjunto de valores. Las 

medidas de tendencia central más utilizadas son: media, mediana y moda.  
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3.- Espacio Muestral 

Es una parte de la Estadística (Probabilística), espacio muestral, se define como el 

conjunto de todos los posibles resultados que se pueden obtener, al realizar un 

determinado experimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.- Riesgo 

En estadística, se define el riesgo como la combinación de la probabilidad, que se 

produzca un evento con efecto o consecuencias negativas.  Se consideran dos factores 

de gran relevancia las amenazas y la vulnerabilidad. 

 

5.- Varianza 

Es una medida de estadística de probabilidades, y se refiere a que tan disperso es un 

conjunto de datos.  Si la Varianza es pequeña, significa que los datos se encuentran 

agrupados, en cambio si la Varianza en grande es porque los datos se encuentran más 

dispersos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Portafolio 

 

6.- Modelos Probabilísticos 

Modelo probabilístico, se llama a la forma que puede tomar un conjunto de datos 

obtenidos de muestreos de datos con comportamiento que se supone aleatorio. 

Entre los se distinguen el Modelo de Bernoulli, Distribución Binomial y Distribución de 

Poisson. 

 

7.- Software Estadístico R 

Es uno de los pocos software estadísticos gratis, algo complejo su uso, no es muy 

amigable. Muy utilizado en investigación por la comunidad estadística, siendo además 

muy popular en el campo de la minería, la investigación biomédica, la bioinformática y 

las matemáticas financieras. A esto contribuye la posibilidad de cargar diferentes 

bibliotecas o paquetes con funcionalidades de cálculo y gráficas. 
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II. Ética y Responsabilidad Social 

 

1.- Ética 

Ética es una rama de la filosofía dedicada a las cuestiones morales. La palabra ética 

proviene del latín ethĭcus, y este del griego antiguo ἠθικός (êthicos), derivada de êthos, 

que significa 'carácter' o 'perteneciente al carácter'.(1) 

Desde mi punto de vista, la podemos definir en una forma simple como una Moral 

Pensada, es decir, tomamos decisiones o actuamos en base a nuestros valores y 

experiencias, determinando referente al bien o al mal, lo correcto e incorrecto, en base 

a nuestras motivaciones y determinando las consecuencias de nuestras acciones. 

 

2.- Responsabilidad Social 

Se refiere al compromiso, obligación y deber que poseen todas las personas o 

miembros de una sociedad o empresa, voluntariamente, de contribuir para una 

sociedad más justa y protegiendo el medio ambiente. La responsabilidad social puede 

estar comprendida por acciones negativas y positivas, es decir, las primeras hace 

referencia a abstenerse de actuar y, las segundas en actuar. 

 

3.- Moral 

Es un conjunto de normas, valores y creencias existentes y aceptadas en una sociedad 

que sirven de modelo de conducta y valoración para establecer lo que está bien o está 

mal.(2) 

En mi opinión personal es el conjunto de normas y valores aprendidos de generación 

en generación, en nuestras familias.  De acuerdo a éstos valores adquiridos desde 

nuestra infancia es con lo que nos enfrentamos a la sociedad, por lo cual, la moral de 

cada individuo es totalmente diferente a otro, aunque coincidan con algunas similitudes. 
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4.- Bien Común 

Un concepto utilizado en Filosofía, se refiere a un bien que es compartido por y de 

beneficio para los demás miembros de una comunidad.  Por ejemplo: Trabajar todos 

por el logro de un mismo objetivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.- Relaciones Interpersonales 

Se refiere a la forma en que nos relacionamos con las demás personas y/o 

comunidades, en cantidad de contactos, adaptación al entorno, con respeto, tolerancia, 

comunicación y valores éticos, morales.  Donde compartimos espacios laborales, de 

estudio, de entretención, etc., desarrollando nuestras capacidades y la vez aprendiendo 

de los demás.  
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6.- Comunidad 

Se refiere a aquellos grupos a los cuales pertenecemos, debido a que tenemos 

intereses en común y participamos de las actividades propias de esa comunidad, en 

búsqueda de un objetivo o bien común, además son grupos compuestos por individuos 

de diferentes edades, sexo, educación,  por ejemplo Juntas de Vecinos, Sindicatos, 

Talleres, Grupos de Baile, Iglesia, etc. 

 

7.- Responsabilidad por omisión 

Se consideran todas aquellas acciones que no efectuamos, cuando éstas se 

consideran un deber su cumplimiento.  Se consideran  dos elementos;  Voluntad directa 

y Voluntad indirecta.  La primera se refiere  a cuando se cuento con todos los 

elementos de discernimiento, y la segunda corresponde cuando no se han entregado 

toda la información al respecto.  Bajo éste concepto, también se consideran los actos 

realizados por Negligencia o Imprudencia.  

 

III. Gestión Financiera 

 

1.- Gestión Financiera 

La gestión financiera consiste en administrar de forma eficiente los recursos que se 

tienen en una empresa para asegurar su funcionamiento y se puedan cubrir todos sus 

gastos. Normalmente esta responsabilidad está a cargo de una  sola persona, que se 

desempeña como gestor financiero y es quien reporta a la Alta Gerencia. 

 

2.- Contabilidad 

Es el registro de todas las operaciones comerciales y financieras que realiza la 

empresa. El objetivo de la contabilidad es proporcionar información para la toma de 

decisiones. Es útil ya que permite controlar el funcionamiento del negocio, planificar tus 

operaciones comerciales y acciones futuras. 
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3.- Proceso Contable 

El proceso contable es el conjunto de pasos que permite expresar a través de estados 

financieros las operaciones económicas de una entidad u organización. Dicho ciclo es 

esencial para toda empresa ya que gracias a ella podrán ver sus gastos e ingresos, y  

así realizar proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar al cierre de 

una compañía. 

 

4.- Balance 

El Balance es el informe en el cual se refleja  la situación financiera y del Patrimonio de 

una empresa a una fecha determinada.   Este informe se estructura en base a tres 

conceptos: Activo, Pasivo y Patrimonio Neto,  cada una de éstas estructuras son 

desarrolladas en grupos de cuentas que representan los distintos elementos 

patrimoniales. 

En el Activo, se incluyen todas aquellas cuentas que reflejan los valores de los que 

dispone la empresa u organización.  Todos estos valores, son  susceptibles de traer 

dinero  a la empresa en el futuro, a través de su uso, venta o cambio.   

En el Pasivo se reflejan todas las obligaciones y/o contingencias económicas derivadas 

de préstamos,  compras con pago a plazo, etc.   

En el Patrimonio, se registra la diferencia entre Activo menos Pasivo y representa los 

aportes de los dueños o accionistas, más los resultados no distribuidos.   Así también, 

el patrimonio muestra la capacidad de autofinanciarse que posee la empresa.   

Con respecto a las Pérdidas y Ganancias éstas se consideran como alternativas.   En 

caso que el ejercicio indique pérdida está será indicada al final del Balance, como así 

también en caso de producirse un beneficio. 
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5.- Estado de Resultados 

El Estado de Resultados o también llamado Estado de Pérdidas y Ganancias, es el 

informe que suministra  información  de las causas que generaron el resultado del 

ejercicio, atribuible a un determinado periodo, sea éste Pérdida o Ganancia. 

Las partidas que componen éste informe, se suelen clasificar en resultados ordinarios y 

extraordinarios, esto nos indicaría si la empresa tiene la capacidad de generar 

utilidades o beneficios en forma regular o no. 
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6.- Estado de Flujo de Efectivo 

Este informe también llamado Estado de Origen y Aplicación de Fondos, informa 

respecto a los movimientos de efectivo y sus equivalentes, los cuales se distribuyen en 

tres categorías, siendo éstas  Operativas, de Inversión y de Financiamiento, esto 

permite que la empresa u organización pueda efectuar diagnósticos con respecto a la 

capacidad que posee para contraer o adquirir financiamiento externo, como así también 

es visible el destino que se le da al efectivo recaudado en un periodo, nos informa 

respecto al crecimiento, recesión y/o estancamiento de la entidad, y  donde podemos 

apreciar el destino de los fondos obtenidos a corto plazo. 
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7.- Estado de Cambios en el Patrimonio 

Este informe también se le denomina Estado de Evolución de Patrimonio Neto, 

suministra información, respecto de la cuantía del patrimonio y su comportamiento o 

variaciones durante el ejercicio contable, las cuales pueden ser por diversas causas 

entre ellas: 

 a) Variaciones en el Capital por Transacciones (Aportes, retiros y dividendos con los 

accionistas y/o propietarios). 

b) Incorporación del resultado del período. El resultado del período se denomina 

ganancia o superávit cuando aumenta el patrimonio y pérdida o déficit en el caso 

contrario. 

 

 

 



Portafolio 

 

Portafolio III 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Glosario” 

Cristina Grandón Alvarez 

Universidad UNIACC 

Francisco Gallardo González 

02 de Abril de 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Portafolio 

 

GLOSARIO 

 

I.- Desarrollo Económico 

1.- Desarrollo Económico 

Corresponde a una línea de la economía que intenta explicar a través de la Micro y 

Macroeconomía el desarrollo de las sociedades, como algunas alcanzan más 

rápidamente un nivel de bienestar social superior, es decir, la capacidad de países o 

regiones para crear riqueza a fin de mantener la prosperidad y/o bienestar económico y 

social de sus habitantes. 

 

 

 

 

 

2.- Microeconomía 

Microeconomía, es una parte o rama de la economía que estudia el comportamiento de 

los individuos y empresas en la  toma de decisiones con respecto a la asignación de 

recursos, los cuales son escasos, como  así también las interacciones entre estos 

individuos y empresas. 

 

3.- Macroeconomía 

La Macroeconomía, en contra posición al concepto anterior, éste hace referencia la 

estructura, el comportamiento y la toma de decisiones de una economía puediendo ser 

ésta a nivel regional, nacional y global. 

 

Entre algunas de sus actividades por ejemplo estudia el monto total de bienes y 

servicios producidos dentro del territorio (PIB), indicador de gestión  del modelo 

económico que permite los análisis correspondientes para la asignación eficiente de los 

recursos, que como se conoce son escasos, con la finalidad de potenciar el crecimiento 

económico y mejorar el bienestar de la sociedad. 
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4.- Productividad 

Es una variable directamente ligada a la tecnología del momento y los recursos que se 

destine para un determinado negocio.  Dice relación con la capacidad de desarrollar un 

determinado producto aprovechando al máximo la cantidad de recursos disponibles 

para éste caso, para así obtener de esta forma un margen de utilidad para el negocio. 

 

 

 

5.- Producto Interno Bruto 

PIB, es un indicador de gestión o también debería llamarse una variable que muestra la 

actividad económica de un país.  Considerando para éstos efectos el valor total de los 

bienes o servicios producidos en el territorio nacional, en un período determinado.  

Para efectuar su cálculo se debe considera el consumo de bienes; el consumo de 

servicios; inversión; el gasto del Gobierno; y compras en el exterior e interior del país 

(exportadores e importadores). 

 

La fórmula para su cálculo es la siguiente: 
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6.- Externalidades 

Desde el ámbito del Medio Ambiente, se refiere a todas aquellos costos asociados a 

una actividad productiva, resultados no deseados y que impactan directamente en el 

medio ambiente o la comunidad, sean estas positivas o negativas. 

Normalmente a posterior las empresas efectúan acciones para mitigar estos efectos en 

la comunidad y/o a su vez son multados por las instituciones fiscalizadoras.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.- Costos Sociales 

El Costo social se compone del Costo alternativo de los Recursos usados en la 

producción de un Bien, más cualquier pérdida de bienestar o incremento en los Costos 

que la producción de ese Bien pueda ocasionar a cualquier otra Actividad Productiva. 

Como ejemplo: El Costo Social para un país de producir petróleo, es la cantidad de 

otros Bienes que se dejan de producir con esos mismos Recursos, más los 

correspondientes Costos de Contaminación que se generan de dicho proceso y que 

afectan a la comunidad.   
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Algunos costos sociales, desde el punto de vista de la modernidad son el Desempleo y 

la Migración. 

 

 

 

 

II.- E-Marketing 

1.- Marketing Digital 

Es un concepto muy amplio, ya que engloba todas 

aquellas acciones y estrategias publicitarias o 

comerciales que se ejecutan en los medios y canales 

de internet: webs y blogs, redes sociales, plataformas 

de vídeo, foros, etc.  Este fenómeno viene 

aplicándose desde los años 90 como una forma de 

trasladar las técnicas offline al universo digital. 

Paralelamente al tremendo desarrollo y evolución de 

la tecnología digital, el marketing online ha ido experimentando, de manera progresiva 

y muy rápida, profundos cambios tanto en las técnicas y herramientas utilizadas (y en 

su complejidad) como en las posibilidades que ofrece a los receptores 
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2.- Web 2.0 

Nace la posibilidad de compartir información fácilmente gracias a las redes sociales y a 

las nuevas tecnologías de información que permiten el intercambio casi instantáneo de 

piezas que antes eran imposibles, como videos, gráfica, etc.  

Se comienza a usar internet no solo como medio para buscar información sino como 

comunidad, donde hay relaciones constantemente y feedback con los usuarios de 

diferentes partes del mundo, en éste ámbito es donde se desarrolla el Marketing Digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.- Marketing Holístico 

De acuerdo al concepto y definición de Philip Kotler, se refiere a crear una estrategia 

integrando todos los escenarios: Cliente, Tecnología y Empresa, para de ésta forma 

agregar valor a la marca. 

No sólo se trata de captar clientes, sino de ir más allá, cumpliendo las promesas de la 

marca, las expectativas creadas en la mente del consumidor.  En cada proceso se 

debe integrar al cliente, sobretodo hoy en día con el avance de la tecnología y redes 

sociales, que nos permiten interactuar a niveles más profundos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Portafolio 

 

4.- Estrategia de Contenidos 

Se llama estrategia de contenido a la técnica del Marketing que intenta dotar de valor y 

significado a la marca a través de contenidos. Define cómo el contenido va a cambiar la 

percepción de la marca, diferenciándose de la competencia y dotándola de una 

identidad propia en el inconsciente de los consumidores.  Tiene como objetivo la 

organización, planificación y medición del plan de Marketing. Garantiza que la historia, 

los procesos, el lenguaje sean coherente y eficaz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.- Email Marketing 

Son todas aquellas acciones del Marketing Directo que efectuamos a los clientes y/o 

potenciales clientes a través de correo electrónico.  La temática es aportar valor al 

Cliente, y siempre percibido, con objeto de establecer una comunicación y 

acercamiento hacia la Empresa.  Se puede enviar por ejemplo: 

 

 Novedades de tus productos 

 Ofertas en tus servicios 

 Información de importancia para tu Cliente 

 Anuncios de tu empresa 

 Eventos a los que asiste tu Empresa 

 

El destinatario debe encontrar valor, no solo es enviar lo que se ofrece, ya que se 

puede caer en el llamado SPAM y posiblemente el intento de acercarse a un cliente 

mediante esta vía se volverá en contra. 
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6.- Pirámide Invertida 

Este concepto, consiste en  jerarquizar la información: El núcleo (lo más importante) 

está en el primer párrafo y los detalles que la complementan se redactan a 

continuación, es decir, el resto de contenido se redacta de forma descendente a su 

importancia, entonces de lo más importante a lo menos importante. Esto facilita la 

lectura de la noticia y la curiosidad del lector, consumidor o cliente, porque ayuda a 

seleccionar los datos más importantes rápidamente, de forma que si abandonan la 

lectura, habrán leído lo principal de la información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.- Técnica Cinco Segundos 

Término relacionado al Marketing de Contenidos, consiste en una fórmula de trabajo 

para crear y gestionar contenido, el que se fundamenta en el comportamiento habitual 

de los usuarios que ingresan a una página web, dan un vistazo por un breve tiempo a 

lo que ofrece la página web, para decidir luego si seguirá leyendo o abandona el sitio. 

 

Este tiempo tan breve, requiere usar la estrategia indicada en el punto 6. (Pirámide 

Invertida), la idea es captar la atención de nuestro potencial cliente. 

 

 

III.- Gestión del Talento 

1.- Gestión del Talento 
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Es la evolución del área de RRHH, hacia nuevos paradigmas, donde la gestión del 

talento se refiere al proceso que desarrolla e incorpora nuevos integrantes a la fuerza 

laboral, y que además desarrolla y retiene a un recurso humano existente. 

 

2.- Gestión por Competencias 

Modelo que se utiliza para poder medir los conocimientos y habilidades de los 

diferentes postulantes en un proceso de selección, con la finalidad de determinar su 

desempeño a futuro en el cargo y dentro de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.- Reclutamiento y Selección 

Corresponde a uno de los subsistemas de Recursos Humanos, se busca poder 

contratar a la persona más idónea para cubrir la vacante en una institución de acuerdo 

al perfil de cargo que se ha determinado.  Es una actividad planificada y estructurada, 

que busca captar, atraer, evaluar e identificar entre todos los postulantes sus 

competencias, identificando a la persona apta por sus capacidades para lograr un 

óptimo desempeño dentro de la organización. 

El proceso de selección cuenta con siete etapas básicas:   

 Análisis y definición de cargo 

 Reclutamiento 
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 Análisis Curricular 

 Evaluación de Candidatos 

 Selección Final 

 Comunicación 

 Inducción 

 

4.- Capacitación 

Corresponde a uno de los Subsistemas de Recursos Humanos, la capacitación es una 

herramienta fundamental para la Administración de Recursos Humanos, es un proceso 

planificado, que busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y 

actitudes del personal nuevo o actual. 

 

La capacitación consiste en explicar y demostrar la forma correcta de realizar la  tarea.  

Ayudar al personal a desempeñarse primero bajo supervisión, luego  solo, evaluar el 

desempeño laboral, capacitar a los trabajadores según los resultados de la evaluación.  

Es posible que haya que repetir  estos pasos varias veces antes de que un trabajador 

capte correctamente lo que debe hacer. Afianzar sus conocimientos capacitando  a otra 

persona. 

 

Los objetivos de la capacitación son proporcionar oportunidades para el continuo 

desarrollo personal, cambiar la actitud de los colaboradores con varias finalidades, 

entre las cuales está crear un clima más propicio y armoniosos entre los colaboradores. 
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5.- Matríz de Desempeño 

La matriz de desempeño o también llamada Nine Box (9 Box), consiste en una 

herramienta la cual es utilizada en la Planificación de sucesión y desarrollo del capital 

humano.  Sirve para evaluar a los trabajadores en dos dimensiones su Desempeño 

(pasado) y Potencial (futuro).  Normalmente son una herramienta de trabajo de quienes 

se desempeñan el Gestión del Talento en las Organizaciones.  Posee varias ventajas: 

·         Es visual 

·         Es simple y objetivo 

·         Excelente apoyo para encontrar reemplazos 

·         Valor  Histórico 

En el fondo, las Matrices de Desempeño corresponden a un conjunto de variables que 

predicen el comportamiento futuro de las personas. Es decir, habilidades y actitudes 

que permitirán que las personas tengan un alto desempeño y resultado en un cargo. 
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6.- Evaluación del Desempeño 

Parte del Subsistema de RRHH, consiste en el proceso de revisión y evaluación del 

rendimiento de un trabajador dentro de la organización.  Esta evaluación es efectuada 

por la Jefatura directa, autoevaluación, sus pares, clientes internos o externos, etc. 

Es un instrumento que permite el desarrollo personal y profesional de los individuos 

dentro de una organización, a través de éste se puede comprobar el gradode 

cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. 

 

 

7.- Efecto Halo y Eco 

Estos términos corresponden a uno de los errores de los evaluadores.  El efecto halo y 

Eco consiste en la realización de una generalización errónea a partir de una sola 

característica o cualidad de una persona. Es decir, se realiza un juicio previo a partir del 

cual se generaliza el resto de características.  Con lo cual, la evaluación del 

desempeño será evaluada en forma parecida en todos sus factores de rendimiento. 
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Portafolio IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Glosario” 

Cristina Grandón Alvarez 

Universidad UNIACC 

Francisco Gallardo González 

09 de Julio de 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 



Portafolio 

 

 

 

I.- Taller Habilidades Directivas 

1.- Líder  

Es aquella persona que se encuentra a cargo de un equipo de personas, trabajadores o 

profesionales, ocupando un cargo de Jefatura o Gerencia dentro de una empresa u 

organización.  Un líder debe cumplir con ciertas aptitudes o características ya sea de 

forma innata o adquirida, para poder guiar, orientar, motivar, dirigir, influir sobre el 

equipo de trabajo y lograr los objetivos de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.- Mentor 

Es un estilo de liderazgo, que consiste en asesorar y dar consejos al trabajador o 

profesional, junto con preocuparse por su desarrollo profesional.  En la actualidad poco 

se utiliza en las empresas, pero debería considerarse como una parte de las cualidades 

de todo líder. 
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3.- Comunicación 

La comunicación básicamente consiste en un acto en el cual existe un emisor y un 

receptor, en el cual se transmite una información, si esta información contiene un 

significado, entonces se considera que se ha dado el proceso en forma correcta y ha 

sido comprendida.  Dentro de una organización existen varios tipos de comunicación, 

los cuales se pueden dar en forma descendente, ascendente, cruzada y escrita. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.-   Motivación 

Corresponde a una fuerza interna que brota desde el interior de las personas y que los 

lleva a lograr conseguir sus objetivos para satisfacer sus necesidades, no sólo depende 

de la persona en sí, sino también influye mucho en ambiente, este podrá afectar en 

mayor o menor cantidad el nivel de intensidad.  Algunos de los factores que se deben 

considerar son: Roles, Individualidad y Personalidad.  Los tipos de motivación son 

extrínsecos e intrínsecos.  
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5.- Conflicto 

Se refiere a las diferencias de opiniones que se originan dentro de cualquier equipo de 

trabajo, sean estos por temas específicos del trabajo o bien por caracteres, también se 

consideran conflictos aquellas interferencias que se producen en las relaciones que se 

mantienen entre empresas, con respecto a algún tema, servicios prestado o bien 

productos o maquinarias, entre otros. 

 

6.- Negociación 

 

Corresponde al proceso en el cual existen diferencias de opiniones u otros y la idea es 

poder llegar a un acuerdo en común y que sea beneficioso para ambas partes.  Un 

buen negociador, debe cumplir con ciertas características entre ellas, ser estratégico, 

asertivo, proactivo, sincero, flexible y con ideas claras para poder plantearlas y 

expresarlas, como también debe saber anticiparse a futuros escenarios. Junto con ello 

debe ser capaz de aprender a distinguir entre las personas y los problemas, 

retroalimentar, preguntar, etc. 

 

Se distinguen dos tipos de negociadores: Competitivo y Cooperativo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Portafolio 

 

7.-  Trabajo en Equipo 

 

Se entiende como un grupo de personas, motivadas por un fin común para la cual se 

coordinan para alcanzar los resultados deseados.  Para ello estas personas  tienen 

capacidades y /o competencias específicas que les permiten efectuar éste tipo de 

trabajo en equipo, para lo cual deben ser individuos participativos, sociables, no 

individualista, colaborador, atento, asertivo, tener buen carácter, con lo que se 

contribuye a crear un buen ambiente de trabajo y sin conflictos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.- Conducta del Consumidor 

1.- Comportamiento del Consumidor 

Llamamos comportamiento del consumidor a la forma en que se comportan los 

consumidores cuando buscan, compran, utilizan, evalúan y desechan productos o 

servicios.   Se trata de comprender cuales son los motivadores que promueven las 

distintas formas en que actúan las personas, también se debe considerar que hoy en 

dia los consumidores cambian de preferencias en forma muy rápida, independiente del 

sexo, estudios, u otros, por  lo tanto, hablamos de mercados muy dinámicos y 

avanzados. 
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2.- Condicionantes Internos y Externos 

 

Los Condicionantes tanto internos como externos, son todas aquellas variables que se 

consideran para poder segmentar, las principales son socioeconómicas, psicográficas y 

demográficas. Las socieconómicas, se refieren a profesión, ingresos, nivel de estudios, 

patrimonio, etc. Las psicográficas, son aquellas que dividen a los consumidores en 

grupos de acuerdo a su status social, es decir, en estilos de vida o bien en 

características propias de la personalidad.  Las demográficas, hacen referencia a las 

variables que dividen el mercado en grupos de acuerdo a  edad, sexo, estado civil, 

nacionalidad, etc.,  

 

3.- Actitud o Actitudes 

Podemos tener actitudes positivas o negativas, se refiere a que los consumidores 

tienen diferentes gustos o rechazos, por tanto, se dice que cuando hay un impacto en 

un grupo específico que siente de una u otra forma en relación a algún producto o 

servicio, se habla de una actitud de consumidor generalizada.  Dependiendo del tipo de 

actitud positiva o negativa, se debe determinar la estrategia para revertirla frente a un 

producto, servicio o marca. 

 

4.- Decisiones de Consumo 

 

Hablamos de decisiones de consumo, como la actitud que lleva al consumidor a 

satisfacer una necesidad determinada, adquiriendo un producto o servicio.  Si nos 

basamos en la pirámide de Maslow, los individuos satisfacen sus necesidades desde 

las más básicas a las más complejas.  Además, cuando cubrimos una necesidad 

inmediatamente se genera una próxima, y sabemos que éstas son infinitas. 
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5.- Neuromarketing 

Es una neurociencia aplicada al marketing, su objetivo es conocer y comprender los 

diferentes niveles de atención que experimentan los consumidores ante diferentes 

estímulos.  Con ésta técnica se busca la eficacia en sus decisiones e identificar sus 

preferencias, bajo ningún motivo se trata de manipular las decisiones de compra, sino 

el foco está en orientar las estrategias de marketing y el ahorro de que significa el costo 

de éstas campañas. 

 

 

 

 

 

 

 

6.- Investigación de Mercado 

Corresponde a una técnica que nos permite poder recopilar información y datos para 

posteriormente interpretarlos y utilizarlos para la toma de decisiones de una empresa u 

organización, por otra parte, también podemos identificar necesidades de nuestros 

consumidores y buscar las estrategias más adecuadas para poder satisfacerlas.  Por lo 

tanto, el foco está en la identificación, recopilación y análisis de datos. 

 

7.- Métodos de Investigación 

Consisten en efectuar la recopilación y análisis de datos e información, con respecto a 

un producto, marca, mercados, consumidores, etc., los cuales se realizan  en forma 

sistemática,  y que nos permite tomar las mejores decisiones dentro de lo respecta al 

marketing estratégico y operativo. 
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Los métodos existentes o enfoques que podemos dar a los métodos de investigación 

son: Cualitativo y Cuantitativo, y por otro lado también están los métodos 

experimentales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. Taller de Evaluación de Proyectos 

1.- Proyecto 

Se entiende como un Plan o Idea, el cual es estudiado, analizado, para ver las 

opciones de viabilidad y factibilidad, asignando capital, insumos tanto materiales, 

humanos y técnicos para llevarlo a cabo con recursos propios, apoyo de inversionistas 

o Instituciones Bancarias, y con el objetivo de cubrir una necesidad o generar un bien, 

generando un beneficio futuro tanto para el sector privado como para la sociedad.  

 

2.- Inversión 

Corresponde al Capital del cual disponemos para invertir en un Proyecto con la 

finalidad de obtener una rentabilidad o beneficio, ya sea en el medio o largo plazo.  Las 

inversiones contemplan tres variables: 

 Rendimiento esperado: Cuanto se espera ganar. 
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 Riesgo aceptado: Probabilidad de obtener las ganancias esperadas. 

 Horizonte Temporal: Cuando se obtendrán las ganancias. 

 

3.- Flujo de Caja Relevante 

También llamado en muchas organizaciones hoy día “Cash Flow”, corresponde a un 

Informe que se considera dentro de los reportes financieros, su característica principal 

es dar cuenta de lo que efectivamente ingresa y egresa del negocio.  Su importancia 

radica en que podemos conocer en forma rápida la liquidez de una empresa o proyecto, 

entregando la información relevante para la toma de decisiones.   Este se puede 

proyectar para determinar los efectos de la viabilidad de un proyecto.  Se pueden 

formular en moneda real o nominal. 

 

4.- Interés Real y Nominal 

El Interés Real mide el poder adquisitivo de los ingresos por intereses y se obtiene 

restando la tasa de inflación (%) al tipo de interés nominal.  De esta forma la alta 

gerencia o los inversionistas pueden tener una idea más ajustada a la realidad de la 

rentabilidad que se espera de la inversión.   En cambio el Interés Nominal, corresponde 

aquellos proyectos o contratos en los cuales se considera el pago de intereses y se 

caracteriza por no descontarse la tasa de inflación. 

 

5.- Valor Actual Neto (VAN) 

Corresponde a un criterio de inversión, el cual consiste en actualizar ingresos y egresos 

de un proyecto de inversión, con el objetivo de determinar y/o conocer cuánto será la 

rentabilidad que se obtendrá.  Se calcula con la suma de los flujos de caja anuales 

actualizados deducido el valor de la inversión.    
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6.- Tasa Interna de Retorno (TIR) 

La Tasa de Retorno nos permite conocer la viabilidad de un proyecto de inversión, o 

bien considerar otras opciones de inversión de menor riesgo.  Corresponde a un 

porcentaje que mide lo viable que puede ser un negocio, determinando la rentabilidad 

de los cobros y pagos actualizados generados por una inversión.   Por regla, si la TIR 

es mayor que la tasa de descuento, el proyecto es rentable, en cambio si es menor, no 

es viable y conviene  restructurar o bien desechar. 

 

 

 

 

 

 

7.- Estudio de Factibilidad 

Corresponde a la etapa final de estudio de un proyecto de inversión, acá se revisan los 

estudios y análisis previos y se elabora el proyecto con detalles más acotados, con 

mayores detalles, tomando como base los antecedentes e investigaciones primarias, se 

afinan detalles como la exactitud de las inversiones necesarias y los periodos en que 

serán requeridos.  Se valida información real con cotizaciones a proveedores con 

respecto a activos fijos que consideren, equipamiento, maquinarias, herramientas, 

entre otros.  Se deben considerar aspectos ambientales, técnicos, Calendario de 

actividades, ubicación, tamaño, puesta en marcha, entre otros.   Se incluye también la 

ingeniería de detalle y las bases técnicas y administrativas para iniciar el proceso de 

Licitación, previa aprobación o rechazo por parte del Directorio o Accionistas de la 

Organzación. 
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CONCLUSIONES 

 

El presente glosario fue desarrollado con el propósito de estudiar, analizar, asimilar y 

aplicar los conceptos de módulos que ya hemos cursado y/o nos encontramos 

cursando y que son propios del área o carrera de Ingeniería Comercial, con los cuales 

debemos estar plenamente familiarizados. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

En el presente trabajo se muestra un mapa conceptual, basado en el caso 

expuesto y analizado en Portafolio II. Proyecto de Inversión Explotación Mina 

Quetena, ubicada en la ciudad de Calama, que en su oportunidad provocó un 

alto impacto en la población. 

 

El objetivo es aplicar los conceptos descritos en los portafolios anteriores y 

vincularlos al caso real en análisis. 

. 
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“PROYECTO EXPLOTACIÓN MINA QUETENA” 

 

Aproximadamente en el año 2011, en la ciudad de Calama comenzaron a trabajar en 

este Proyecto de Explotación de un nuevo yacimiento, siguiendo la veta desde Ministro 

Hales, la que denominaron “Mina Quetena”, la cual estaría a cargo de la División 

Chuquicamata de CODELCO Chile.  El proyecto Quetena, ubicado a 3 kilómetros de la 

ciudad, involucra una inversión de US$ 244 millones para producir 62 mil toneladas de 

cobre por año, buscaban fortalecer las oportunidades de negocio de la División y de 

ésta forma la puesta en marcha les serviría para mitigar la disminución en la producción 

que sufriría la Mina Chuquicamata en los próximos años, mientras terminaban el 

proceso de transición en el proceso de Operación de la Mina a Rajo Abierto y la Mina 
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Subterránea, así de mantendrían la continuidad operacional y a su vez mantendrían la 

cantidad de toneladas anuales de mineral. 

 

Inmediatamente les surgieron las interrogantes.  ¿Es viable generar este proyecto de 

inversión? ¿Qué pasa con el impacto ambiental y el entorno, dado que se encuentra en 

un sector muy cercano a la ciudad?. ¿Se cumplirán las metas en cuanto al Tonelaje 

Planificado Anual?, y además la oposición e inquietud por parte de la población. 

 

Los habitantes de Calama estaban muy preocupados por el destino del proyecto, ya 

que este se emplazaba solo a tres kilómetros del norte de la ciudad. Pero a su vez con 

altas expectativas con la cantidad de cupos de empleo disponibles, en donde darían 

preferencia a los habitantes cercanos al lugar, lo cual significaría excelentes 

expectativas salariales y proyección para la población. Con mucha anticipación 

Codelco realizó foros y reuniones para informar a los ciudadanos de que la mina no les 

traerá consecuencias negativas.   

 

Posteriormente, presentado el proyecto, obtuvo su aprobación por el Servicio de 

Evaluación Ambiental, quienes aprobaron el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) 

realizado por la empresa de consultoría “Soluciones en Gestión Ambiental” (SGA).  

Tomaron todas las medidas para no dañar el ecosistema ni la comunidad, por ejemplo 

sala de monitoreo de tronaduras para controlar ruido como así también daños a las 

propiedades, caminos de acceso pavimentados, caminos interiores con camiones 

regadores a fin de controlar la polución, sólo se extraería material para ser procesado 

en la Fundición de Chuquicamata, y así evitar la emisión de gases contaminantes, se 
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crearía un cordón con áreas verdes alrededor de la ciudad, entre otras medidas para el 

cuidado del Medio Ambiente. 

 

Transcurrido el tiempo, se efectuaron cambios en el Directorio de Codelco y de la 

División, asumiendo como presidente ejecutivo el Sr. Nelsón Pizarro, y junto con ello, 

se acrecentó lo crisis en la organización y analizaron nuevamente en forma detallada la 

viabilidad de éste caso y finalmente la estatal, dado el plan de ahorro y austeridad, lo 

desecho, básicamente por el alto costo de inversión asociado a la extracción de mineral 

de baja Ley, pero aun así la presión por parte de algunos personeros de la dirigencia 

sindical continuaron en insistir con ésta inversión, la que como se comentó 

anteriormente, serviría como ente mitigador en la transición de Mina Rajo a Mina 

Subterránea, con un periodo de vida útil de aproximadamente 10 años.  
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Realizaron los estudios y análisis estadísticos, de los que finalmente se desprende la 

inviabilidad del proyecto, principalmente por la baja Ley del Mineral que se podría 

extraer y que además no compensaría con la inversión, los tiempos, costos y su 

impacto ambiental. 
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MAPA CONCEPTUAL 
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1.- Áreas Funcionales Relevantes a estudiar 

 Económico 

 Social 

 Administrativa 

 Legal 

 Técnica 

 

2.- Variables especificas a analizar 

 Costo Oportunidad 

 Rentabilidad 

 Oportunidad de Inversión 

 Comunidad 

 Medio Ambiente 
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CONCLUSIONES 

 

El presente caso desarrollado y analizado en el mapa conceptual aplicado, consideró 

muchas variables y tiempo de estudio, para finalmente poder determinar su inviabilidad 

de ejecutar, dado los informes técnicos y de costos asociados.  

 

El Mapa Conceptual, nos permite visualizar en forma clara las áreas involucradas y 

como se relacionan entre sí, frente a ésta problemática de resolución y análisis de un 

Proyecto de Inversión de ésta envergadura. 

 

Se logra determinar claramente que la gran dificultad del Proyecto radica básicamente 

en los estudios técnicos realizados, donde se determinó la baja ley del producto a 

extraer y por otra parte la resistencia por parte de la comunidad a el desarrollo de éste.  

  

La Ética y Responsabilidad Social, son hoy en día parte integrante de cualquier negocio 

que se quiera realizar, es una estrategia que aporta valor a la inversión y confianza a la 

comunidad, trabajadores y marca la diferenciación de una organización, principalmente 

el respeto por la vida y las personas. 

 

 

. 
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En el presente trabajo se muestra un mapa conceptual, basado 

en el caso expuesto y analizado en Portafolio II.

Proyecto de Inversión Explotación Mina Quetena, ubicada en la 

ciudad de Calama, que en su oportunidad provocó un alto 

impacto en la población.



UNIVERSIDAD DE ARTES, CIENCIAS Y COMUNICACIÓN
Facultad de Administración 

Programa Ingeniería Comercial

 Objetivo General

 Objetivo Específico

Aplicar los conceptos descritos en los portafolios del I al 
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