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1. Introducción   

El portafolio digital es un instrumento que combina las herramientas tecnológicas 

con el objeto de reunir trabajos que permitan el seguimiento y la evaluación del 

proceso de aprendizaje que se está llevando a cabo. ¿Quién decide el contenido 

del portafolio? La respuesta es; Nosotros como estudiantes decidimos que trabajos 

son relevantes para ser parte de nuestro portafolio. 

Desde un inicio comencé a reflexionar en torno a los conocimientos que he ido 

adquiriendo en las diferentes asignaturas, las que me ayudaron a enfocarme en que 

rama del trabajo social me interesaba desempeñarme, debido a que son varios los 

espacios en donde se puede llevar a cabo nuestro rol como futuros trabajadores 

sociales. 

Referente a las asignaturas en las cuales he podido aprender sobre proceso 

diagnóstico e investigación, me ha llamado mucho la atención, debido a que desde 

una visión externa siempre se alude al rol del trabajador social desde una mirada 

asistencialista que no va con los tiempos actuales, debido a que existe una base 

científica que nos permite aportar desde la investigación e implementación de 

proyector sociales, poder modificar realidades, sobre todo a utilizando como 

herramienta el trabajo con grupo y comunidad, como también la utilización de las 

diversas redes que se encuentran a nuestra disposición.  

“Nos vemos enfrentados a un acceso expedito y diverso de información, que a su 

vez se produce, se distribuye, se consume y se abandona a una velocidad cada día 

más acelerada, acarreando ello nuevas exigencias y desafíos a las personas y a los 

grupos sociales y por, sobre todo, a la educación de estos. Por otra parte, vivimos 

en un mundo globalizado, que exige cada día más poder de adaptación y 

aprendizaje de nuevas tecnologías”. (González Lazcano, M.L, 2013, P 12).  
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2. Objetivo del portafolio digital  

Observar y fomentar el progreso en el proceso educativo de aprendizaje, además 

de la autoevaluación y autorreflexión, para así desarrollar la promoción individual de 

un proceso de conocimiento continuo, en donde se evidencie el trabajo concreto 

realizado.  

 

3. Presentación del estudiante 

Mi nombre es Loreto Pimentel Pereira, en la actualidad mi cuidad de residencia es 

La Ligua, que se encuentra en la V región de Valparaíso. 

Referente a mis estudios, estudie actuación en DUOC UC Viña del mar, y luego 

continue la carrera de técnico en trabajo social, hace más de cuatro años que me 

desempeño en el área de infancia y adolescencia, específicamente programa PIE 

(Programa de intervención integral especializada), el cual pertenece al servicio 

mejor niñez “ex SENAME”.  

Desde el inicio laboral mencionado en el párrafo anterior, comencé a desempeñar 

mi rol como educadora desde una mirada bien romantizada de la profesión, 

sensación que me llenaba de motivación por aprender, a medida que fueron 

pasando los años me vi experimentando una suerte de desilusión por visualizar 

cómo funciona el sistema, mirada que aún sostengo, debido a que el trabajo en 

complementariedad con las diferentes redes, como no mencionar el enfoque y nivel 

de importancia que mantiene el estado frente a las vulneraciones de derechos de 

los niños, niñas y adolescentes de nuestro país a su vez la ineficacia de la aplicación 

de la diferentes leyes que tiene que ver con la protección de NNA, Sin embargo, el 

cariño por la profesión y con las familias es continuo, es por esto, que al final logré 

disminuir mis expectativas y dentro de las diferentes realidades con las cuales se 

interviene, es posible desarrollar objetivos aterrizados y desde ahí enfocarse en 

micro logros que beneficien a los NNA y sus familias, metas aterrizadas, las cuales 

se puedan llevar a cabo. 
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Como futura trabajadora social, si bien, es importante mantener conocimiento 

teórico y científico, no debemos olvidar la importancia máxima que tiene el trato con 

las personas, la empatía desde una mirada profesional, el sentido de humanidad y 

el amor por la profesión.  

“Una competencia, por tanto, no está limitada a elementos cognitivos, como el uso 

de la teoría, de conceptos o de conocimiento implícito, sino que además tiene que 

ver con una serie de aspectos funcionales, como habilidades técnicas, atributos 

interpersonales, como habilidades sociales u organizativas y valores éticos”. 

(González Lazcano, M.L, 2013, P. 23). 

4. Narrativas reflexivas 

Definitivamente los acontecimientos del entorno, como pandemia, temas políticos 

locales o globales, afectan la forma en la cual se sigue percibiendo a la mujer y sus 

talentos dentro de las estructuras, instituciones, organizaciones y/o empresas, está 

en manos de todos generar cambios de raíz que den la oportunidad de crear nuevas 

narrativas y así hacer posible nuevas formas de equidad e igualdad, sin prejuicios 

o usos y costumbres. 

¿Qué podemos hacer para sembrar semillas de cambio frente a la equidad e 

igualdad de género? 

Hablaré desde mi rol como futura trabajadora social, fomentar diferentes temáticas 

que tengan que ver con el desarrollo, obertura de espacios para el aprendizaje de 

las mujeres y por consecuencia que puedan acceder a estos espacios, diversas 

localidades, incluso hasta las más remotas del país, es por esto, que me incline por 

la temática de género, roles y empoderamiento, para que a través del trabajo 

comunitario se logre educar, ofrecer opciones y desafíos a las mujeres de zonas 

rurales.  

Dentro del desarrollo que he llevado a cabo en el proceso de acceder a mi 

licenciatura universitaria, es que sin duda me hace sentido la mirada del trabajador 

social como “agente de cambio”, debido a que tenemos acceso a realizar 

transformaciones sociales, impactar en diversos grupos humanos y así poder lograr 



Entrega formativa hito 4 Portafolio Digital 

6 
 

cambios reales, a través del trabajo comunitario, intervención individual y sobre todo 

la comprensión de la historia de vida de los diversos grupos humanos , como 

también los contextos sociales en los cuales se relacionan y como lo que queramos 

llevar a cabo impactara en aquella realidad. 

Para mí, como premisa siempre todo comenzará por la empatía para poder 

vincularnos de la mejor manera y así poder lograr los objetivos que nos planteemos 

a trabajar con las personas, ya sea, tercera edad, NNA o sus familias.  

 

Es importante señalar que mientras se comience por lo más básico, que es la 

identificación de estas desigualdades sociales, se pueden comenzar a trabajar en 

conjunto con las comunidades, ámbitos de crecimiento laboral, independencia 

económica, empoderamiento e incluso a la identificación y porque no, la derivación 

de situaciones de violencia que sean identificadas en los diversos grupos de 

comunidades que se podría trabajar.  

Otro punto importante que me interesa reflexionar es sobre la importancia del criterio 

en la profesión, como también, las apreciaciones o el llamado “ojo profesional”, 

debido a que a lo largo del proceso de aprendizaje es relevante hacer visible la 

importancia que tiene la objetividad y el ser responsable en lo que observamos o 

interpretamos, debido a que influimos en cambios que se producen dentro de 

diversos grupos humanos.  

5. Evidencias de aprendizaje 

Referente a las herramientas de aprendizaje y hacia donde focalicé mi trabajo de 

investigación me parece apropiado compartir en relación con el HITO I, inicio de mi 

portafolio digital. 

Como primera evidencia de aprendizaje me parece relevante mencionar el 

diagrama de fortalezas y debilidades personales, debido a que cuando 

analizamos nos permite tener una mayor autoconciencia y comprensión de nuestras 
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capacidades, para así tener claridad en lo que se quiere lograr y como queremos 

lograrlo.  

Él diagrama nos muestra como poder enfocarnos en una primera instancia de 

trabajo, comprendiendo en contexto social en el cual nos encontramos y el trabajo 

personal de cada estudiante, para poder llevar a cabo sus objetivos, me parece una 

herramienta totalmente positiva para comenzar un proceso de trabajo. 

A continuación, imagen del diagrama:  

 

Teniendo en cuenta lo señalado en el parrafo anterior, podriamos decir que la 

continuación o lo primero que debemos saber como futuros trabajadores sociales 

es poder aprender como trabajar con las familias y para eso quiero señalar como 

segunda evidencia, la importancia de la asignatura “Modelos de intervencion 

social”, en la cual se desarrolla un mapa conceptual como uno de los primeros 

acercamientos a las palabras método, modelo, metodología, intervención social y 
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teoría, palabras que nos haran sentido para todo el desarrollo de nuetra profesion y 

que siempre estarán en constante cambio y actualización.  

 

Muestra del mapa conceptual: 

 

Continuando con el análisis, creo que para poder enfocarse en el método y los 

modelos de intervención social, tenemos que comenzar eligiendo en que área 

queremos desempeñarnos como futuros trabajadores sociales, en lo personal creo 

que se hace pertinente trabajar en infancia y adolescencia, para esto debemos 

conocer y aprender cómo funcionan los aspectos legales, la familia y sus 

características, los derechos y deberes tanto de los adultos como de los NNA, como 

también, cuál es la mirada del Trabajo Social respecto al concepto ampliado de 

familia, todo esto se aborda en la asignatura de “Legislación, familia e infancia”. 

Se Logra llevar a cabo mapa conceptual que consistió en una representación 

gráfica, organizada y jerárquica de los principales conceptos y aprendizajes que se 

desarrollaron a lo largo de la unidad.  

Quiero volver a retomar la temática de género, teniendo presente que es lo que he 

venido trabajando en los diferentes hitos que hemos abordado, por lo cual, se me 
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hace relevante mencionar como evidencia de aprendizaje a destacar sobre el hito 

II, teniendo como título “portafolio II Problema social y trabajo social” en donde  

abordo antecedentes históricos que tiene relación con la lucha por los derechos de 

la mujer, contextualizo los diferentes momentos de la historia, despertares y 

evoluciones de los derechos de la mujer, todo esto con la finalidad de poder en la 

actualidad llevar a cabo el proyecto de intervención social a nivel comunitario que 

se pretende llevar a cabo.  

Desde la comprensión de las necesidades de los diversos grupos humanos es 

desde donde se parte para poder cambiar una realidad a través de la investigación 

en el campo de las ciencias sociales, desde una mirada Comprensiva -

Interpretativa, destaca la importancia del sujeto de investigación y del rol del 

investigador. Desde esta mirada, describa el rol del investigador, es por lo que, es 

relevante mencionar como evidencia el Foro sala de clases en donde se plantea 

el trabajo social desde sus inicios donde cumple una labor desde la asistencia 

clínica, luego asistencialista y de apoco comienza a abarcar contenido 

metodológico, estrategias para ser considerada una profesión con base 

metodológica y teórica, que nos permite abarcar diversos espacios, siendo uno 

importante la investigación. 

La acción social, nos permite abarcar diferentes grupos sociales y definir el tipo de 

estudio que queremos llevar a cabo. Es importante considerar a la comunidad como 

un sujeto de acción y no como un objeto de atención.” (Follari, 1984, p. 21).  

El trabajo de investigación debe realizarse en terreno como una forma directa y de 
mayor poder de interpretación, ya que, podemos observar las necesidades de las 
comunidades, conocer lo que viven realmente las personas y de donde surgen estas 
carencias. 
Como primera etapa es importante definir la muestra con la cual se trabajará, la 
comunidad y las necesidades que estas presentan, esto lo podemos lograr a través 
de observación, observación participante, entrevistas, visitas a terreno, etc. Estas 
herramientas se utilizan para la recopilación de información, la cual 
nos permitirá plasmar los objetivos y metas que queramos desarrollar en 
nuestra intervención comunitaria, todo esto aporta y afecta de manera real en 
nuestra futura intervención comunitaria la cual debemos llevar a cabo de la manera 
más realista posible y todos los puntos planteados con antelación definirán logros, 
metas, retroalimentación, mejoras, etc.  
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Continuando con la temática del proyecto de intervención social que se desea 

aplicar a una realidad determinada, como tercera evidencia, es importante 

señalar la pertinencia del Trabajo de campo y análisis de la información. 

El Proceso de Consentimiento Informado es fundamental para la protección de las 

personas que participan voluntariamente en las investigaciones. Ninguna 

investigación puede llevarse a cabo éticamente si los participantes no son 

informados adecuadamente sobre la investigación, y los aspectos que conlleva su 

participación. 

En relación con el proyecto de intervención social me gustaría señalar la importancia 

de las evidencias del hito III que tienen relación con la “importancia de los 

objetivos de intervención”, los cuales se debe formular, luego de haber 

seleccionado una temática centrada en las ideas que tiene el investigador. Se debe 

señalar, que el tema seleccionado puede fortalecer la idea, basándose en la lectura, 

interpretación y comprensión de las teorías en concordancia con las inquietudes del 

investigador, lo cual nos permite tomar decisiones adecuadas a las necesidades del 

entorno y desde ahí podemos volver a la importancia del significado que tiene la 

elección de los métodos (los cueles se señalaron en párrafos anteriores) como 

también, los paradigmas de investigación  

 

 

 

 

 

 

 

 

Muestra de objetivo general y específico:  
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Otro punto importante de mencionar y seleccionar como evidencia de aprendizaje 

fue la asignatura de “Taller de intervención con grupo y comunidad” 

Mapa conceptual. 

 

Reflexión del mapa conceptual. 

Superar el miedo social constituye una tarea de primer orden, sin duda el centro de 

lo que debería conformar el eje rector de la política pública debería ser que sume a 

todos los sectores de la sociedad derechos equitativos. 
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Es relevante fortalecer el tejido social en los diferentes sectores sociales, en donde 

aún se visualizan problemáticas. 

La intervención comunitaria, en ese sentido, representa una alternativa que puede 

actuar como revulsivo en comunidades urbanas poco dispuestas a transformar 

parte de su realidad, ensombrecida por el miedo social en sus expresiones de 

aislamiento, falta de convivencia y ausencia de participación organizada, hay que 

entregarles a las personas esperanza de volver a creer en las organizaciones y a la 

vez en los profesionales del área.  

 

 

 

6. Actividades disciplinares 

 

6.1 Actividad disciplinar Hito 1 

 

Compromiso de desarrollo y aprendizaje 

 

-  Identifica las fortalezas y debilidades para el ejercicio del rol 

profesional. 

Fortalezas  Debilidades 

● El afán de superación 

● Compañerismo 

● Responsabilidad 

● Resiliencia 

● Empatía  

● desorganización 

● Impaciencia 

● Pasividad 

● Falta de formación 

 
 

-  Frente a cada debilidad incorpora el compromiso de mejora.  

Debilidades Compromiso de mejora 
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                Falta de formación 

  

● Fomentar el desarrollo personal 
otorgando tiempo para 
capacitación. 

 

 

Impaciencia 

 

● Aprender a gestionar el tiempo y 
planificar las tareas. 

 

         Pasividad 

● Usar un lenguaje específico para 
comunicar mis necesidades no 
satisfechas y hacer peticiones. 

 

Desorganización  

● Controlar la avalancha de tareas y 
hacer una lista de actividades 
diarias 

 

Clasificación de los compromisos de mejora en el ámbito procedimental, 

actitudinal, cognitivo. 

 

Compromiso de mejora Objetivo 

 

Actividades 

 

• Fomentar el 
desarrollo personal 
otorgando tiempo para 
capacitación. 

Objetivos 

procedimentales: 

- Organización para 
el tiempo de 

aprendizaje. 

Objetivos actitudinales: 

- Cultivar 
mentalidad de 
crecimiento para 

superación.  

- Participar de 
capacitaciones o 
instancias 
educativas que 
tengan relevancia 
con mi rol 
profesional. 

- Utilización de 
planer para la 
organización de 
los tiempos.  
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Objetivos de 

conocimiento: 

- Mejorar el 
desempeño 
individual 
participando de 
instancias de 
aprendizaje.  

 

 

• Aprender a 
gestionar el tiempo y 
planificar las tareas. 

Objetivos 

procedimentales: 

- Proporcionar una 
visión amplia de 
los tiempos y 
organización.  

Objetivos actitudinales: 

- Trabajar la 
capacidad de 
organización, 
Flexibilidad y 
Aprendizaje 
continuo. 

Objetivos de 

conocimiento: 

- Establecer rutinas 
que beneficien la 
organización del 
trabajo.  

- Identificar la tarea 
priorizar y 
programar. 

- Determinar la 
interconexión de 
actividades. 

- Planificación semi 
estructurada y 
modificable en el 
tiempo, 
entendiendo 
sucesos que se 
pueden presentar.  

• Usar un lenguaje 
específico para 
comunicar mis 
necesidades no 
satisfechas y hacer 
peticiones. 

Objetivos 

procedimentales: 

- Aprender a 
escuchar el 
mensaje de las 
personas, 
mantener el 
contacto visual y 

- Aprendizaje: 
Simular 
situaciones para 
aprender a actuar 
de una 
determinada 
forma. 

- Proponer 
dinámicas de 
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controlar las 
emociones y 
pensamientos. 

Objetivos actitudinales: 

- Intentar 
expresarme 
siempre de 
manera clara y 
honesta, 
manteniendo el 
respeto. 

- Procurar sustentar 

mis peticiones. 

Objetivos de 
conocimiento: 

- identificar mi 
capacidad oral y 
estilo. ¿Cómo 
debato o discuto 
ideas? 

- Aprende a 
escuchar a los 
demás, dejar que 
expongan sus 
ideas y no 
interrumpir, 
trabajar contacto 
visual y procurar 
mostrar 
expresividad.  

comunicación 
efectiva en el 
trabajo que 
ayudarán a 
mantener un 
lenguaje verbal y 
no verbal 
beneficioso para 
las relaciones 
humanas.  

• Controlar la 
avalancha de tareas y 
hacer una lista de 
actividades diarias 

Objetivos 
procedimentales: 

- Establecer 
prioridades y 
plazos, planificar 
los pasos, 

- Planificar 
descansos 

Objetivos actitudinales: 

- Dar seguimiento a 
las tareas 
pendientes en un 
punto central, 
evitando confiar 
en la memoria 

- Planificar siempre 
el día anterior, 
reduciendo la lista 
de tareas al 
mínimo y 
reservando un 
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- Capacidad de 
organización, y 
Flexibilidad 

Objetivos de 

conocimiento: 

- Tener información 
de qué 
importancia o 
impacto tiene 
cada tarea 

- Conocer el plazo 
que existe para 
dar respuesta. 

- Tener claras las 
consecuencias de 
lo que sucede si 
no se atiende la 
tarea, en el tiempo 
previsto. 

- Estimar cuánto 
tiempo demanda 
ejecutarlas. 

tiempo concreto 
para cada una 

- Priorizar el trabajo 
más importante, 
estableciendo 
fechas límites y 
ordenando las 
tareas según su 
urgencia.  

 

6.2 Actividad disciplinar Hito 2 

Problema social y trabajo social 

La lucha por los derechos de la mujer 

Antecedentes históricos: 

• En 1934 se promulga la Ley N° 5.357 que otorga a las mujeres el derecho a 

votar y a ser elegidas, pero sólo en los comicios municipales. 

• En 1935 se formó el Movimiento Pro-Emancipación de las Mujeres de Chile 
(MEMCh), con el objetivo de organizarse para la lucha por su liberación social, 

económica y legal. 

• El 29 de octubre de 1944 se organiza el primer congreso de la mujer. Se 
efectuó en Santiago dando origen a la federación chilena de instituciones feministas 

(fechif) comandada por Amanda Labarca. 

• DERECHO A VOTO POLÍTICO 1949 
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• Durante el gobierno de Gabriel González Videla se concede el derecho a voto 

político a las mujeres en todas las elecciones. 

• Las feministas chilenas reclamaban "Democracia en el país y en la casa 
“posicionamiento en lo público. movimiento Mujeres por la vida que nació como 

resistencia a la dictadura Pinochet. 

• Se crea el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) en nuestro país en 1991. 

• En 1998 se modifica el Código del Trabajo, prohibiendo condicionar la 

contratación a la ausencia de embarazo. 

• Ley N° 20.005 que tipifica el acoso sexual en el trabajo. Se establece la Ley 
Nº 20.066 de Violencia Intrafamiliar. 

• El 2011 Se aprueba“Posnatal de 6 meses”. 

• 2015 Se promulga la Ley N° 20.820 que crea el Ministerio de la Mujer y la 
Equidad de Género. 

• En el 2018 0la feminista chilena y en Latinoamérica. 

 

Análisis del movimiento social y problemática 

En el inicio del despertar y  reclamo en ser tomadas en cuenta y tener participación 

política, se abocó a tener voz y voto en temáticas políticas, participación, dejar de 

invisibilizar las capacidades de las mujeres como parte que contribuye en una 

sociedad históricamente patriarcal, es por esto, que un grupo de mujeres comienza 

a liderar diversas organizaciones con el fin de ser representadas frente a la 

sociedad, como también, los requerimientos faltantes para poder generar una 

participación más equitativa. 

Del año 1934 hasta antes de la dictadura las líderes chilenas comenzaban a lograr 

tener derecho a elegir, tomando como hito importante y relevante el derecho a voto 

un gran paso para la visibilización de la mujer como ser pensante, y dejar de ser la 

mujer objeto y dueña de casa, además de abrir paso a desarrollar el área 

profesional, consolidando a algunas mujeres en profesiones importantes como la 
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abogacía o la medicina que hasta ese momento solo eran reconocidas por el sexo 

masculino. 

En etapa de dictadura se torna un estancamiento en lo que se había logrado, debido 

a la censura y represión que establecía el gobierno militar de Augusto Pinochet, 

grupos de mujeres fueron parte de movilizaciones y protestas frente la injusticia y la 

escasez de la época. 

Genera impacto que la lucha de este movimiento social haya podido adquirir 

diversos cambios desde la apertura a la democracia partiendo del año 90 hacia 

adelante, Se crea el servicio nacional de la mujer (SERNAM) el cual en su primera 

implementación se orientaba a las oportunidades laborales y derechos, en el tiempo 

fue abarcando temáticas de violencia, tomando en consideración las altas tasas de 

situaciones de violencia que vivenciaban las mujeres chilenas, se comienzan a 

generar de forma paulatina diversas modificaciones en las leyes, que consideran la 

equidad como un derecho para las mujeres desde una mirada bastante básica en 

un comiendo, partiendo el año 2000 se comienzan a visualizar cambios más 

específicos, como el respeto a la lactancia, post natal, discriminación del embarazo 

en establecimientos educacionales, acoso sexual y violencia intrafamiliar. 

En el 2015 se crea el ministerio de la mujer y equidad de género, con el objetivo de 

disminuir la desigualdad entre géneros, aun así, las diversas acciones 

gubernamentales no han sido capaces de implementar una equidad real, es por esto 

que comienza la lucha contra el sistema patriarcal implementado en nuestra 

sociedad, generando movilizaciones y una revolución feminista en el año 2018 que 

pide a gritos respeto y dignidad por las mujeres, las cuales exigen una visión de 

equidad que contemple diversas temáticas de importancia. 

Las muertes de diversas mujeres que perdieron la vida a mano de sus parejas o 

fueron violadas y asesinadas por criminales, también son un punto importante en 

esta revolución que continua hasta la actualidad, ya que, las leyes chilenas no 

aseguran penas reales para esos criminales, como tampoco la seguridad real de 

una mujer maltratada.  
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Respecto a la mirada desde la intervención del trabajador social, puedo señalar que 

se debería trabajar con las comunidades en torno al aprendizaje sobre igualdad de 

derechos, genero, diversidad sexual, feminismo, etc. Si no comenzamos a 

implementar estas temáticas como parte esencial y fundamental de los diversos 

procesos de las personas, es complejo que se pueda cambiar la mentalidad de un 

país, cada familia vive y experimenta su universo cultural que puede estar situado 

desde una mirada machista por ejemplo, ¿cómo enseñar a esa persona que vivió, 

experimento y normalizo una experiencia patriarcal y machista dentro de su hogar 

por un periodo largo de tiempo?, es por esta razón que el cambio que se necesita 

realizar es en todos los contextos, ya sea, en salud, educación, programas sociales, 

etc. Es un trabajo en complementariedad, el cual podría tener las mismas bases 

técnicas para poder trabajar la temática con adultos mayores, adultos jóvenes, 

emergentes, niños, niñas y adolescentes, generar conciencia y reflexiones. 

Conclusión 

En la actualidad existe un despertar y lucha constante frente a la injusticia de 

diversos indoles, las nuevas generaciones se están nutriendo de este fervor y 

cambio que se necesita, por ese lado, creo que se puede lograr un cambio positivo, 

a diferencia de generaciones más antiguas las cuales tiene un criterio de formación 

difícil de cambiar, aunque no imposible.  

El feminismo fue y sigue siendo necesario para que las mujeres estén donde estén. 

Si este movimiento no hubiese ocurrido las mujeres ni siquiera tendrían derecho a 

votar, probablemente y serían obligadas a estar a merced de los hombres lo cual es 

inaceptable. Luchar por los derechos de las mujeres es para muchos sinónimo de 

odiar a los hombres. Y si de algo estamos seguros es de que esto tiene que terminar. 

El feminismo, por definición, es creer que tanto hombres como mujeres deben tener 

iguales derechos, oportunidades y la búsqueda de la igualdad entre el sexo 

masculino y femenino. Esto se refiere a que compartan los mismos derechos, 

oportunidades y labores. 
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Aún existen países en los que las mujeres son maltratadas y no ejercen sus 

derechos, debido a la falta de igualdad entre ambos sexos. Según nuestra óptica, 

es el momento adecuado para que reine la igualdad, y de esta manera mujeres y 

hombres pudieran realizar las mismas tareas en igualdades de condiciones. 

6.3 Actividad disciplinar Hito 3 

 

INFORME DE INVESTIGACIÓN DIAGNÓSTICA 

                                ÍNDICE 
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2. Antecedentes de la problemática 

3. Conceptos claves y modelos teóricos para su comprensión 

3.1 Modelo resolución de problemas 

3.2 Modelo sistémico 

3.3 Modelo de redes 

4. Problema social y su relevancia para el trabajo social 

5. Descripción del proceso recolección de información 

5.1 Instrumento 

6. Presentación teórico-conceptual de la matriz 

7. Reflexión 

8. Bibliografía  

 

1. Introducción 

La igualdad y la desigualdad de género afectan a la vida cotidiana de todos, a sus 

relaciones, opciones y decisiones, así como a la libertad de poder vivir o no una vida 

que valoran. La igualdad de género forma parte de la justicia social y de los derechos 

humanos. Sirve de impulso para el fomento del progreso, y resulta vital para la 

consolidación de sociedades pacíficas, inclusivas, resilientes y justas. 

Como futuros trabajadores sociales es imperante poder investigar en sectores en 

donde los accesos estén limitados, ya que, pasa a ser una vulneración hacia las 
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personas, debido a que todos los seres humanos tenemos derecho a la información 

y el conocimiento, es por esto, que siempre debe nacer el querer ir más allá y poder 

trabajar de una manera regular y eficiente con las mujeres de los sectores rurales 

alejados de urbe. 

En relación con el párrafo anterior, es importante mencionar la relevancia de poder 

continuar con la entrega de los diversos aprendizajes en relación al machismo, 

violencia de género, teniendo en cuenta que aún en nuestro país el incide de 

femicidios y desigualdades se continúa perpetuando, es nuestra labor poder 

contribuir a la paulatina educación y disminución de estas injusticias sociales.  

 

2. Antecedentes de la problemática 

Referente a la problemática de investigación, comenzare señalando que, en el 

sector del Trapiche, perteneciente a la localidad de Longotóma, de la ciudad de la 

ligua Región de Valparaíso, no se visualizan espacios en donde la comunidad pueda 

recibir información sobre equidad de género, roles patriarcales, derechos de la 

mujer, etc. Son temáticas que poco o nada se abordan, teniendo en cuenta que en 

implementación y uso de recursos se entrega mayor auge a la agronomía, que es 

una de las principales fuentes de trabajo del sector. 

Es por esto que al aplicar nuestras entrevistas y encuestas en centros de salud y 

juntas de vecinos, se evidencia una notable deprivación cultural respecto a diversas 

temáticas, como también la no visualización de la violencia y el machismo, los 

cuales son normalizados y naturalizados, en relación a los derechos y cambios en 

las leyes actuales, también existe desconocimiento, debido a la falta de talleres y 

espacios para el aprendizaje de temáticas actuales, sobre todo de los movimientos 

feministas y progre que en la actualidad sirven como medio para acudir. 

Lo que hace más problemático lo anterior señalado, es que existen infantes y NNA 

que viven en torno a estas dinámicas y comienzan a vislumbrar comportamientos 

machistas y violentos como parte de la cotidianidad de las relaciones familiares y 
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se continúa perpetuando por generaciones, sin frenar los patrones culturales 

insertos en la sociedad por el patriarcado.  

3. Conceptos clave y modelos teóricos para su 
comprensión 

En relación a los conceptos claves para trabajar con las usuarias pertenecientes a 

la comunidad, tienen que ver con la historia de vida de cada una, el nivel educativo, 

la participación y adherencia con las redes disponibles en el sector, importante 

motivar e idear estrategias para poder vincular y generar reflexión sobre la 

importancia de la adherencia a los sectores de salud y educación,  en los casos que 

sean pertinentes, es por esto, que no solo me centrare en un solo modelo teórico, 

sino, que en varios entendiendo que la realidad y contexto rural en el que se quieren 

abordar las temáticas, lo anterior sería pertinente y eficaz.  

3.1 Modelo de Resolución de Problemas: 

Parte del supuesto de que la vida del individuo es un proceso continuo de solución 

de problemas que se realiza mediante el análisis de situaciones, sus causas y 

efectos y a partir de esos conocimientos analiza y selecciona las soluciones. Se 

trata de una especie de aprendizaje social para hacer frente a los problemas. 

3.2 Modelo Sistémico: 

más acorde con las tendencias del pensamiento científico contemporáneo, una de 

cuyas características es la recuperación de una perspectiva global. Esto supone 

pensar y abordar los problemas en términos sistémicos: toda realidad es un orden 

dinámico de partes y procesos en mutua interacción. Los problemas que afrontamos 

en la realidad son sistémicos; consecuentemente, hay que abordarlos de manera 

sistémica para conocerlos y para actuar transformadoramente sobre cada situación, 

problema que es motivo de análisis y tratamiento. 

3.3 Modelo de Redes: 

Se trata de fomentar la articulación de distintas organizaciones para el fin que se 

plantea lograr en una determinada intervención. 
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4. Problema social y su relevancia para el Trabajo Social. 

Las desigualdades de género son resultado de la persistencia histórica de sistemas 

y factores estructurales de discriminación y de exclusión. En el caso específico de 

las mujeres, la exclusión es una cuestión multidimensional provoca precarización 

en sus condiciones y actuación en los ámbitos económicos, sociales y políticos 

(Moreno y Anderson, 2015: 169 – 171). La división sexual del trabajo, como realidad 

estructural, es una de las principales bases para esta exclusión y, en general, para 

la producción de desigualdades e injusticias, principalmente económicas, que 

afectan a las mujeres. Es por lo anterior señalado que se hace imperante comenzar 

a trabajar desde la mirada de intervención con las mujeres de zonas rurales, debido 

al bajo acceso a contenido de diversos indoles que ellas poseen.  

Asimismo, las desigualdades de género en el uso del tiempo dentro de los hogares 

son todavía altas y persistentes, sobre todo de países en desarrollo como el nuestro. 

Al combinar el trabajo remunerado y el no remunerado, las mujeres terminan por 

trabajar más horas que los hombres, lo que provoca que destine menos tiempo a la 

educación, el ocio, la participación política y el cuidado propio o que no alcancen 

salarios comparables a los de los hombres. 

En el caso específico de las mujeres, y en especial de las mujeres rurales, es 

importante enfocarse en el empoderamiento de las niñas y mujeres, especialmente 

destinado al apoyo a las mujeres rurales, quienes siguen siendo las más 

vulnerables. Las mujeres rurales cumplen un rol fundamental, pero se enfrentan con 

grandes limitaciones, tales como una mayor incidencia de desempleo, mayor 

participación en distintas formas de precariedad laboral, un acceso limitado a la 

propiedad de la tierra y al acceso de los recursos (Moreno y Anderson, 2015: 177). 

Sin embargo, las mujeres son la columna vertebral de la economía rural, 

especialmente en los países en desarrollo, ya que ellas representan la mitad de los 

agricultores del mundo, y en las últimas décadas han ampliado su participación en 

la agricultura, Sin embargo, lo anterior señalado es solo una de varias temáticas 

que aún se encuentran presenten, como el machismo dentro de los hogares, 
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perpetuado tanto por hombres, como también las mismas mujeres, las cuales de 

aferran a su historia de vida patriarcal, se hace relevante poder abrir no solo puertas, 

sino que ventanas también, al aprendizaje y abrir mentalidades, con la finalidad que 

la violencia y el machismo no continue perpetuándose de generación en generación.  

 

En este sentido, el empoderamiento de estas mujeres es de suma importancia, 

puesto que las distintas actividades y acciones que desempeñan dentro de su rol 

son las que aseguran el bienestar y desarrollo de las comunidades rurales.  

Impulsar este empoderamiento debe ir más allá de lograr la igualdad de género que, 

si bien constituye un primer gran paso, debe apostar a su sostenibilidad por medio 

de la equidad de género. La misma implica comprender, definir y actuar sobre las 

necesidades focalizadas de las mujeres rurales en cuanto a infraestructura, acceso 

a maquinaria, insumos, espacios de comercialización y de decisión, fuentes de 

ingreso sostenibles, salud mental y conexión con las diversas redes del sector.  

  5. Descripción del proceso de recolección de información 

Respecto al proceso de recolección de información, esta se realizó en Posta de 

Trapiche, adonde asisten regularmente mujeres de todas las edades, fue realizada 

a una muestra de 20 mujeres en una primera instancia, con la intención de en una 

aplicación más macro, poder llevarla a cabo en una muestra con mayor cantidad de 

participantes, se lleva a cabo encuesta con el fin de conocer el nivel de 

conocimientos sobre la temática que mantiene las mujeres pertenecientes al sector 

rural. 

5.1 Instrumento  

Encuesta realizada a 20 mujeres de distintos rangos etáreos  

    1.- Tienes conocimientos sobre la equidad de género  

a) Si 

b) No 
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c) Mas o menos  

 

2.- has escuchado sobre la desigualdad de género  

a) Si  

b) No 

c) Mas o menos   

3.- Que figura decide lo que se lleva a cabo en el hogar 

a) hombre 

b) mujer 

c) Ambos  

4.-Cual es tu actividad 

a) Trabajadora (o) 

b) Dueña de casa 

c) Estudiante  

 

5.- Visualizas como beneficio la igualdad de género  

a) Si  

b) No  

6. Crees que las mujeres y hombres tienen las mismas oportunidades 

 a) si 

 b) no 

Se utiliza consentimiento informado con cada encuestada, con el objetivo de 

respaldar las respuestas como uso en investigación. 
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6.Presentación teórico-conceptual de la matriz. 

6.1Matriz de Análisis “Identificar la desigualdad de género sector rural Trapiche” 

         Categoría  

 

 

Entrevistada  

 

Actividad 

económica  

Dificultades para 

contribuir a la 

igualdad de 

género. 

Tipo de familia 

S1 Mujer, madre 

soltera 

Trabajadora 

dependiente, 

dueña de casa 

“En mi casa 

siempre la mujer 

hacia todo, a mí 

me criaron así, 

acá a mi hija le 

dejo las labores 

del hogar” 

Estilo de crianza 

machista. 

Familia 

monoparental, 

adulta responsable 

delega 

responsabilidades 

hacia el género 

femenino 

desligando a sus 

hijos varones de 

las labores 

domésticas. 

 

         Categoría  

 

 

Entrevistada  

 

Salud mental Redes de apoyo 

Institucionales  

los roles de 

genero 

S2 Mujer, madre 

soltera 

“cuando era 

pequeña, tuve 

que hacer todo 

solita e incluso 

deje de estudiar 

“no me atiendo en 

ninguna parte, no 

tengo tiempo, todo 

es para la casa y 

además no creo 

“yo pienso que 

una no puede 

hacer lo mismo 

que un hombre, mi 

mama siempre me 
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porque a los 

hombres se les 

daba la 

prioridad, me 

gustaría haber 

estudiado algo, 

aun lo siento 

injusto” 

que lo necesite, 

pérdida de tiempo” 

Refleja negación 

con la temática, no 

problematiza lo 

que puede replicar 

dentro del 

contexto familiar 

retaba cuando 

chica por que 

andaba jugando 

con niños, tres 

cocos me decían y 

se ve feo, yo le 

digo a mi hija, 

tenis que andar 

como señorita”  

 

         Categoría  

 

 

Entrevistada  

 

Consecuencias 

de traspasar la 

desigualdad de 

género y 

machismo  

Aprender a 

visualizar las 

posibilidades en 

realizar cambios 

respecto a 

cambios de roles 

Participación 

Social  

S3 Mujer, madre 

soltera 

“Mi hija nunca 

me dice nada, 

es bien 

obediente, se 

queda calladita 

y nunca pelea 

con sus 

hermanos” 

“difícil, pero por 

una parte entiendo 

lo que usted me 

dice, recordando 

mi infancia igual 

hubo cosas que 

me pasaron que 

fueron injustas, no 

me gustaría que 

mi hija pasara por 

eso” 

“yo salgo poco, los 

niños acá son los 

que más salen, yo 

le digo a mi hija, si 

van tus hermanos, 

vas tú, si no, no 

sale, ellos la 

cuidan” 

 

 



Entrega formativa hito 4 Portafolio Digital 

28 
 

7. Reflexión 

Respecto al trabajo de campo realizado, cabe mencionar que se realizó en contexto 

rural, la entrevistadas mantiene bastante deprivación cultural, es por esto, que 

existen situaciones de violencia y machismo que se normalizan en su totalidad, 

información arrojada por los instrumentos diagnósticos.  

Respecto a tratamientos en salud mental, se visualiza baja adherencia, debido a la 

percepción errónea respecto de los profesionales, baja reflexión en torno a la 

importancia de realizar estas atenciones, psicoterapia, etc. Situación por la cual se 

hace hincapié en la importancia de la adherencia, con sugerencia de derivación, 

como también explicación de lo que significa el termino vulneración de derechos, 

derechos de los niños, para que se logre traspasar que establecer límites a su hijas 

e hijos, que puedan traspasar los aprendizajes, como parte de una crianza 

respetuosa. 

Participantes culpa a su historia de vida, sin dejar de replicarla, aun así, se animan 

a seguir algunas indicaciones, vislumbrando algunas luces de querer hacer un 

cambio, se necesita llevar a cabo un trabajo e intervención constante para comenzar 

a realizar cambios en las dinámicas familiares, como también en el pensamiento 

crítico de las usuarias. 

 

6.4 Actividad disciplinar Hito 4  

Informe propuesta de intervención 

 

Propuesta de intervención 

La encuesta realizada en el sector rural de Trapiche, comuna de La Ligua V región 

de Valparaíso, referente a la historia del sector fue una de las comunas que integró 

el antiguo departamento de Petorca, en la provincia de Aconcagua. 



Entrega formativa hito 4 Portafolio Digital 

29 
 

En 1920, de acuerdo con el censo de ese año, la comuna tenía una población de 

3784 habitantes. Su territorio fue organizado por decreto N.º 2.299 del 14 de marzo 

de 1920, en la actualidad el sector ha aumentado la cantidad de sus habitantes a 

eso se le suma, también que las necesidades de la población cambian a través de 

los años, es por esto, que se evidencia que las mujeres en la zona sufren violencia 

física, psicológica y sexual, además de la discriminación en torno a la inequidad en 

relación con puestos de trabajo para el género femenino.  

Se hace necesario que en dicha localidad se logre generar coordinación con las 

redes disponibles, para así poder llevar a cabo espacios para entregar 

psicoeducación, facilitar el diálogo en torno a prevenir la violencia, superar las 

desigualdades que enfrentan mujeres y niñas rurales, promoviendo la 

implementación de políticas públicas que garanticen el goce igualitario de los 

derechos que la Constitución consagra. Por lo tanto, se hace necesario poder 

trabajar en complementariedad con instituciones como, por ejemplo; SERNAMEG 

de la ciudad de La Ligua, la cual se encuentra cercana a la localidad de Trapiche y 

abarca por territorio de intervención.  

Se puede lograr trabajar en complementariedad y solicitar que profesionales 

faciliten información respecto a la temática, para así poder brindar espacios para el 

aprendizaje en torno a derechos de la mujer, equidad de género, roles de género, 

prevención de la violencia, identificación y como denunciar.  

Importante señalar la importancia que tienen los profesionales de la posta rural del 

sector de trapiche, en dicho recinto se encuentran inscritas la mayoría de las 

usuarias encuestadas en nuestra investigación diagnóstica, es por esto, que se 

hace necesario involucrar dicho espacio y a profesionales del área de la salud, 

debido a la vinculación contante que manejan con las usuarias de la localidad.  

Por lo anterior señalado se hace necesario poder llevar a cabo un trabajo 

comunitario que nos permita trabajar las temáticas señaladas en párrafos anteriores 

con la intención de poder modificar una realidad determinada.  
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Justificación de la intervención profesional y 
argumentación de la propuesta de intervención. 

Problema social: 

“Carencia de instancias y espacios de reflexión, diálogo, comprensión de 

temáticas de género, violencia y desigualdad” 

Referente al problema social identificada en mi investigación diagnóstica, los nudos 

críticos se basan en la normalización de la violencia psicológica, violencia física, la 

débil o nula información respecto a los roles de género, equidad de género, como 

también se visualizó normalización de los roles machistas debido a traspaso de 

patrones culturales de generación en generación, poco acceso a la información de 

la temática, bajo conocimiento de los derechos actuales de la mujer en la sociedad. 

Por lo anterior señalado es que se hace necesario entregar solución a las 

problemáticas planteada, es por esto, que se realizará un trabajo de intervención 

comunitaria, en complementariedad con SERNAMEG y posta rural Trapiche.  

Destinatarios de la acción 

La intervención se llevará a cabo con las usuarias que asisten al servicio de salud 

del sector “posta sector Trapiche”, como también se realizará en dependencias del 

mismo lugar, debido a que existe vinculación positiva con profesionales del área de 

la salud, esto facilitará el trabajo de intervención a la hora de abordar el trabajo 

comunitario.  

 

Justificación profesional 

 Las principales razones por las que elegí llevar a cabo este proyecto de 

intervención comunitaria enfocada a las temáticas de género, violencia y 

desigualdad, son las siguientes: 

Según lo investigado la desigualdad de género crece día a día en los sectores 

rurales y si no crece, se mantiene, debido al débil acceso a la información, situación 
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socioeconómica, como también pocos o nulos espacios en donde se facilite acceso 

a información que beneficien el crecimiento personal de las mujeres de la zona.   

Se visualiza la desigualdad económica, política, social e incluso familiar, en cuanto 

a roles, también se puede observar actualmente en diferentes grados desde 

agresiones verbales hasta físicas. 

La desigualdad de género ha reinado en la sociedad a través de toda la historia y a 

pesar de la lucha contra ello no se ha podido llegar a un nivel de sociedad igualitaria 

creando un gran vacío en la sociedad actual. 

Nivel de intervención 

Se llevará a cabo una intervención comunitaria debido a que la idea es generar un 

cambio en la vida de las mujeres que serán participes del trabajo de intervención, 

se realizarán sesiones psicoeducativas en donde se facilitará contenido relevante y 

se generarán instancias de aprendizaje, como también momentos reflexivos para 

poder abarcar de manera profunda ciertos contenidos.  

Modelo a utilizar: 

La orientación ecológica en la intervención comunitaria tiene por objeto de trabajo 

la interacción de la persona y su ambiente. A la persona se la ve en permanente 

desarrollo y se concibe éste como un cambio perdurable en el modo en que el 

individuo percibe su ambiente y se relaciona con él. Los distintos ambientes 

definidos en el modelo ecológico son a su vez sistemas, funcionando como tales, 

en los cuales el ser humano es un elemento más del ecosistémico.  

La perspectiva ecosistémica nos permite conocer las interacciones entre los 

microsistemas de las personas y, por tanto, dónde y cómo surgen las redes de 

apoyo social, cómo funcionan y qué papel podemos jugar los profesionales en y con 

ellas A veces, la idea de trabajar en la comunidad y en lo comunitario parece 

perderse en la complejidad, la imprecisión y la idealización, características sobre las 

que diversos autores han reflexionado (Rueda, 1989; Malagón, 1989; Canals, 

1992). 
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La intervención comunitaria se caracteriza, entre otros aspectos, por la 

incorporación de los recursos naturales de las personas, familias y grupos de una 

comunidad, en los procesos de resolución y prevención de los problemas sociales. 

Y se llena de sentido si incorporamos la importancia que el apoyo social tiene en la 

salud y el bienestar, las transiciones vitales y las situaciones de crisis; nos situamos 

desde el marco ecológico desarrollando trabajos de redes sociales tanto desde un 

punto de vista individual familiar como desde un punto de vista comunitario 

(entramado de redes), en una determinada población. Elaborando estrategias 

concretas que potencien, creen o complementen esos recursos naturales estamos 

trabajando en los distintos niveles de la intervención comunitaria e incidiendo desde 

cualquiera de estos en los demás niveles. 

Estrategias metodológicas 

Priorización: 

En ésta caso la urgencia a resolver es el poco acceso a información referente a 

temáticas de género, debido a situaciones de riesgo e injusticias que se encuentra 

experimentando las usuarias de la posta rural de El Trapiche.  

Objetivo general: 

Visibilizar la problemática entre las adultas, lograr la adhesión, compromiso personal 

y comunitario, educar sobre roles de género, violencia y equidad, a fin de favorecer 

cambios deseables y sostenibles en el tiempo; contribuir al empoderamiento de las 

mujeres y en definitiva fortalecer los procesos de construcción de ciudadanía. 

Objetivos específicos: 

- Generar espacios para el aprendizaje en relación con temáticas de género, 

equidad y violencia. 

- Facilitar herramientas que permitan acceso a información en relación con 

leyes actuales, para generar reflexión en torno a la importancia de denunciar 

el abuso.  

- Reflexionar referente a las temáticas e historia de vida de las usuarias.  
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Profesionales: 

La intervención se llevará a cabo por profesionales trabajadores sociales, 

enfermeros y profesionales de SERNAMEG. 

Beneficiarias: 

20 mujeres entre los 18 y 65 años pertenecientes al centro de salud de El trapiche.  

Técnicas de intervención 

A nivel comunitario se utilizarán las siguientes técnicas de intervención: 

- Técnicas de animación social 

- Realización de proyectos sociales. 

- Aplicación metodológica Investigación, acción/participación 

Actividades 

Semana1 Objetivo 

Generar 

espacios 

para el 

aprendizaje 

en relación 

con 

temáticas de 

género, 

equidad y 

violencia. 

Actividad 

Presentación, 

actividad 

rompe hielo. 

Exposición de 

temáticas de 

género, rueda 

de preguntas 

con 

modelador, 

interacción 

libre.   

Profesionales 

T.S 

Enfermero 

Recursos 

Recursos 

Materiales: 

Trípticos 

Data 

Pantalla 

Lápiz 

Sillas 

- mesas 

- Sillas 

 

Lugar 

Posta 

Trapich

e 

Tiemp

o 

1 hora 

Verificador 

Lista de 

asistencia. 

Encuesta de 

satisfacción 
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Semana 

2 

Objetivo 

Facilitar 

herramientas 

que permitan 

acceso a 

información 

en relación 

con leyes 

actuales, 

para generar 

reflexión en 

torno a la 

importancia 

de denunciar 

el abuso. 

Actividad 

Charla 

profesionales 

SERNAMEG 

estrategias de 

prevención de 

la violencia y 

formas de 

denunciar a 

través de una 

película. 

Informan 

proceso de 

resignificación 

en el 

programa  

Profesionales 

T.s 

P.s 

SERNAMEG 

Recursos 

Materiales: 

-Trípticos 

-Data 

-Pantalla 

-Lápiz 

-Sillas 

-mesas 

Lugar 

Posta 

Trapich

e 

Tiemp

o 

1 hora 

Verificador 

Lista de 

asistencia. 

Encuesta de 

satisfacción 

Semana 

3 

Objetivo 

Reflexionar 

referente a 

las temáticas 

e historia de 

vida de las 

usuarias. 

 

Actividad 

Se intenciona 

a través de 

modelador 

que cada 

integrante del 

taller pueda 

contar su 

historia de 

vida en torno 

a matices de 

desigualdad, 

se realiza 

reflexión 

grupal en 

Profesionales 

T.s 

T.s 

P.s 

SERNAMEG 

Recursos 

Materiales: 

 

-Data 

-Pantalla 

-Lápiz 

-Sillas 

-mesas 

-coctel  

-bebidas 

Lugar 

Posta 

Trapich

e 

Tiemp

o 

1 hora 

Verificador 

Lista de 

asistencia 

Encuesta de 

satisfacción.  
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torno a la 

importancia 

de 

comprender 

la temática. 

Se realiza 

cierre de taller 

pequeña 

reunión con 

usuarios y 

profesionales.  

 

7. Modelo de evaluación 

El modelo de evaluación será de resultados:  

Evaluar los resultados y/o impactos que el proyecto causó a la población, a fin de 

usar las conclusiones para decisiones sobre la escala (o tamaño) del proyecto en el 

futuro y cómo mejorar este proyecto y otros similares. 

 

8. Conclusión  

Después de la elaboración de este portafolio puedo mencionar que mi crecimiento 

ha sido mas significativo y palpable que en años anteriores, definitivamente he 

podido evolucionar en contenidos. 

En el desarrollo de la carrera no solo he obtenido conocimientos académicos, 

también conocimientos que me ayudan a visualizar el desarrollo de proyectos, a 

poder ser más analítica, tener liderazgo, el cual me permite no solo adquirir 

crecimiento personal, sino, también poder conocer realidades en las cuales me 

permito interactuar.  
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